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摘要 

臺南市近幾年積極打造多元產經環境，希望能吸引更多企業及人才進入或留在臺

南，如廣納高科技、傳產、商業服務、農業、觀光旅遊等產業職缺，以優質工作機會讓

在地青年願意落地深根，吸引外地青年來臺南定居。臺南市政府勞工局職訓就服中心為

有效掌握臺南青年就業動向，並了解整個就業市場的發展，特透過人力銀行 2019 年 1

月 1 日至 2021 年 12 月 31 日資料庫的數據分析，探究臺南市近幾年的產業趨勢、求職

者樣貌、企業邀約人才情況，及臺南近幾年的就業市場變化，預期透過結合質化、量化

的多元研究方法，來建立起對於臺南市應屆畢業生就業動向更加完整的認識，進而有助

後續政策的規劃。 

從徵才資料分析結果顯示，企業端在近三年收到兩波疫情衝擊下，雖然在徵才公司

數、職缺數、職缺需求人數上，受到不同程度的影響，但持續觀察至 2021年企業徵才

需求較前兩年有很大的增幅。而面對疫情的考驗，服務業雖然首當其衝，但在 2021 年

仍有很高的招募需求。另外，歡迎青年朋友加入的公司亦有逐年增加的趨勢。 

在求職者端雖然全臺大專院校畢業的求職者選擇到臺南市工作的比例，在近三年

沒有明顯的變化，但是臺南大專院校畢業的求職者，希望工作地為臺南市的比例則有逐

年增加的現象，尤其以 22-25 歲的青年到 2021 年有接近半數的求職者希望留在臺南市

工作，而想到臺北市工作的比例則為減少。期望的職務類別以客服∕門市∕業務∕貿易

類、行政∕總務∕法務類、餐飲∕旅遊 ∕美容美髮類為主。 

本計畫透過人力銀行的統計數據，分析臺南市就業市場近三年的供需情形，並透過

觀察、訪談的質性研究程序，來深入了解臺南市大專院校應屆畢業生，在面臨就業議題

所做的考量、態度、想法與認知。期望以量化的數據觀察跟質化的深入研究，提供各種

不同的視角使整體研究提供更完整的洞見。對於青年求職者的就業輔導，以及如何吸引

更多求職者加入臺南市，提出以下建議： 

1. 鼓勵青年求職者擴大選擇職類 

2. 優先輔導及補助受疫情影響的產業及中小企業 

3. 打造更便利的通勤方式擴大城市生活圈 

    藉由改善建議之後，臺南除了可以留下更多臺南大專院校畢業生在當地工作外，也

會吸引更多其他縣市的青年到臺南，不論是就學、找工作、創業，就業等，讓更多年輕

活力注入臺南，再創臺南榮景。
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壹、 計畫背景與目的 

一、 計畫背景 

臺南市合併升格改制為直轄市後，人口為 1,870,343 人，分佈極不平均，2/3 人

口居住於溪南地區。溪南地區人口又高度集中原臺南市（省轄市）及永康、仁德、歸

仁一帶（近 120 萬人口）。原因為溪北仍以農業為主、溪南則已發展為現代都會臺南

都會區。 

近幾年來，本市產業結構改變的趨勢極為明顯。早期，本市以農業為重，後轉為

製造業重要基地，從民國 87 年至 109年，本市的農耕土地面積從 97,249 公頃減少至

91,830公頃，但公司、商業、重工業及工廠登記家數至110年 5月登記總家數為 122,591

家。另一方面，1990 年代中期以後，政府開發臺南科學工業園區，吸引國內外高科技

廠商紛至園區投資設廠；同時，各相關學術研究機構亦至本市及南科設置據點，包括

工研院南部分院、國家高速電腦中心、國家晶片系統設計中心、國家奈米實驗室、創

新育成中心，本市正在蛻變為高科技產業的發展重地。 

隨著產業結構迅速調整與科技發展，讓舊工作消失，新工作興起，整個就業結構

重組。而重組過程中，一些只會舊技能、不能適應新工作的勞工，就不可避免地遭到

被職場淘汰的命運，造成結構性失業。同時縣市合併後，幅員甚廣，使得因就業資訊

不完整的摩擦性失業問題也隨之浮現。 

臺南市政府勞工局為協助市民就業，成立職訓就服中心，以多元職業訓練解決就

業市場結構性失業問題，以創意貼心就業服務，提供勞資媒合平台。並因地制宜，依

人口分布及產業轉變方向，適時調整，以俾政府促進就業最大效益。 

二、 計畫目的 

本計畫為調查本市求才與求職者資料庫，進一步分析本市近幾年的產業趨勢、求

職者樣貌、企業邀約情況，及本市近幾年的就業市場變化，藉以有效掌握本市就業市

場的發展趨勢及未來新興潛力產業走向，並瞭解就業市場中青年的就業期待、就業考

量，提供實務上及就業措施改進之方向，以利未來推動相關政策之重要參酌。 

臺南近幾年積極打造多元產經環境，希望能吸引更多企業及人才進入或留在臺南，

如廣納高科技、傳產、商業服務、農業、觀光旅遊等產業職缺，以優質工作機會讓在

地青年願意落地深根，吸引外地青年來臺南定居。 

以往南部青年會北漂工作，希望能找到更好的工作，並賺更多的薪水，但根據人

力銀行在 2021 年 5月的新聞稿指出，近 10年共 98 萬名新鮮人有 57%的南部大學畢業

生選擇留在南部工作，可以看出過往人才北傾的狀況開始鬆動，南臺灣人口淨流出減

緩，「南部留南」及「中部留中」的比例，比十年前增加約 2 至 4 個百分點不等。 
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因此，本專案計畫希望從大數據探究臺南近幾年的產業趨勢、求職者樣貌、企業

邀約人才情況，及臺南近幾年的就業市場變化，藉以有效掌握臺南就業市場的發展趨

勢及未來新興潛力產業走向，並瞭解就業市場青年的就業期待、就業考量，提供實務

上及就業措施改進之方向，以利未來推動相關政策之重要參酌。 

由於本專案主要想探討臺南大專院校學生畢業青年就業動向，除了藉由 104 大數

據資料庫進行資料探索外，將進一步採訪就讀臺南大專院校畢業或即將畢業學生，以

焦點團體座談的方式，探討青年朋友在畢業後，未來就業所評估的因素，如工作地區、

工作機會、企業規模、薪資、居住環境，或是其他原因等。除了從量化的角度分析，

也從質化的角度更深一層的了解青年就業的想法。結合廣度與深度的探討，最後將質

與量的結果統整，提供臺南市政府做為政策的參考，藉此吸引全臺大專院校學生的學

生到臺南就業。 

三、 計畫架構 

依據上述計畫背景與目的，透過 104求職/求才資料庫探勘，與青年進行訪談，綜

整數據分析與訪問結果，除了呈現臺南市求職市場的現況，與未來產業之趨勢外，同

時針對目標對象提供相關就業促進措施或職業訓練方向，打造吸引青年就業的產業環

境。計畫架構如下： 

 

圖 1、「臺南大專院校畢業青年就業動向分析計畫」計畫架構圖 
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貳、 研究方法 

一、 研究流程 

藉由資料庫分析臺南市 2019 年 1 月 1日至 2021 年 12 月 31 日招募市場變化、求

職者樣態，掌握企業招募人才變化，青年在臺南找工作類型狀態，並經由臺南大專院

校學生焦點團體座談，探討青年對就業的各項考量因素。本計畫將依照流程完成本計

畫目的。 

 

圖 2、「臺南大專院校畢業青年就業動向分析計畫」研究流程圖 
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二、 研究資料範疇 

1. 時間範疇：觀察期間自 2019 年 1 月 1日至 2021 年 12 月 31 日。 

2. 資料範疇： 

(1) 企業端：觀察時間範疇內曾運用 104提供臺南工作機會的企業為分析對象。 

(2) 求職端：觀察時間範疇內年曾運用 104找臺南工作機會的 22~35歲求職者。 

本計畫鎖定 22~35 歲求職者為主要觀察對象，是因本計畫希望探討近 10 年新鮮

人是否開始選擇不再北漂留在南部工作，而近 3年又因疫情影響與過往的求職趨勢有

所不同，因此本計畫選擇觀察 22~35歲求職者。 

找臺南工作的行為包含，求職者的履歷狀態為開啓(on)、半開啓(semi-on)或有投

遞履歷者。 

三、 研究方法─量化資料分析 

資料探勘是從一個巨型的資料庫當中將所需觀察的類目抽離出來並加以整理分

析，利用這些資訊來發現以前未發覺的重要訊息，進一步做出重要決策的過程。本次

透過 104求職／求才資料庫進行探勘，以客觀大數據「量化」的方式分析其中的異同，

瞭解臺南市的就業市場之情況。 

(一) 資料來源 

本次資料來源於 2019 年 1 月 1 日至 2021 年 12 月 31 日 104 求職／求才資料庫。

求才企業端以近三年在臺南市有刊登求才廣告進行探勘，資料欄位包含企業端的企業

規模、提供職缺、開立出的工作機會等資料；求職者端以近三年在臺南市有找工作行

為者進行探勘，資料欄位包含求職者性別、年齡、學歷、居住地、希望工作職類、應

徵職類、期望薪資等項目。 

(二) 資料清理合併與轉換 

在資料探勘的過程中，避免不適當的數據資料影響結果，將進行以下處理動作，

包含去除原始資料中的遺漏值或雜訊，刪除與更正不合理、有誤或重複資料、將資料

型態轉換成統計分析相容工具格式、合併資料表及欄位以利進行資料探勘。 

1. 清理資料 

(1) 本次觀察對象為在臺南市有求才需求的企業，因此排除觀察期間未在臺

南市刊登職缺的公司。 
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(2) 求職者找工作行為意指「有登入 104求職網站，且有應徵、更新履歷、有

儲存工作、公司、有回應公司邀約之行為」，且希望工作地選擇在臺南市。 

 

 

2. 資料合併 

(1) 求職者年齡分析以 22~25 歲、26~30 歲、31~35 歲分為三類，合併觀察。 

(2) 產業分類方法參考 104 產業分類，以合併後的產業大類(批發╱零售╱傳

直銷業、文教相關業、大眾傳播相關業、旅遊╱休閒╱運動業、一般服務

業、電子資訊 ╱軟體╱半導體相關業、一般製造業、農林漁牧水電資源

業、運輸物流及倉儲、政治宗教及社福相關業、金融投顧及保險業、法律

╱會計╱顧問╱研發╱設計業、建築營造及不動產相關業、醫療保健及環

境衛生業、礦業及土石採取業、住宿╱餐飲服務業)進行觀察。 

(3) 職類分類方法參考 104 職類分類，以合併後的職務大類(文字∕傳媒工作

類、資材∕物流∕運輸類、客服∕門市∕業務∕貿易類、操作∕技術∕維

修類、學術∕教育∕輔導類、傳播藝術∕設計類、其他職類、行政∕總務

∕法務類、餐飲∕旅遊 ∕美容美髮類、醫療保健服務類、營建∕製圖類、

軍警消∕保類、行銷∕企劃∕專案管理類、生產製造∕品管∕環衛類、資

訊軟體系統類、經營∕人資類、高階職務、研發相關類、財會∕金融專業

類)進行觀察，並以首選職類為分析標準。 

(4) 公司規模以員工數進行分類，5人以下、5~29 人、30~99 人、100人以上，

分為四組觀察。 

3. 資料庫品質與限制 

依據臺南市政府經濟發展局公告 110 年公司登記家數共計 41,192 家，而 104 資

料庫統計設址在臺南市企業累計至 2021 年共計 25,510 家，約占六成一，顯示 104 資

料庫在臺南市的公司數有過半的涵蓋性。 

為了達到資料的高品質，104 定期監控稽查資料的品質，強化資料的一致性、正

確性與可信賴度，以提供正確的資訊做為決策的基礎。但仍有其限制性，例如較敏感

的薪資條件填寫情形較為缺乏，或是開設職缺時未勾選身分類別的情形，另一方面也

受限於使用 104的求職會員特徵，或是未使用 104 求才的企業，所以也影響使用網路

求職的管道，因此在資料分析或比較時只能看出大致的相關趨勢和現況，未必能發現

因果關係及詳細的行為模式。因此，加入質性研究進而了解部分行為模式等內容。 

四、 研究方法─質化焦點團體座談分析 

1.焦點團體法 

本研究目的在於釐清臺南應屆畢業青年這個族群，對於「就業考量」這個議題的
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想法、認知與態度。為了全面且豐富的意見，我們在研究方法上採用焦點團體法（Focus 

Group）這種團體訪談方式。 

周雅容（1997）彙整多位學者對於焦點團體的說明，並提出以下定義：焦點團體

是具有特定研究目的，研究者選取 8至 12位成員組成一個團體，在主持人（Moderator）

的引導下，對特定議題進行討論，或表達他們的看法、觀點。一般來說，每次焦點團

體討論約進行一個半至兩個小時。 

2.研究流程 

本研究依照以下流程展開： 

 

圖 3、焦點團體研究流程 
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3.受訪者抽樣條件擬定及招募 

本研究受訪者皆為今年想在臺南市找工作的應屆畢業生。為了確保受訪者具備足

夠多樣性，其戶籍地涵蓋北（桃園、新竹）、中（彰化）、南（臺南、高雄），而且

半數受訪者畢業校系為理工科系、半數為非理工科系。受訪者未來想從事的工作包含

高科技產業的技術員與工程師、診所助理、以及餐飲相關人員。 

表 1、受訪者基本資料 

受訪

者編

號 

性

別 

年

齡 

戶籍地 目前的工作

狀況 

應屆畢

業學歷 

學校/科系 想從事的工作/職稱 

P01 男 22 高雄市 求職中 大學 嘉南藥理大學/運動

休閒管理學系 

餐飲業/門市管理 

P02 男 24 臺南市

(永康

區) 

目前有全職

工作 

碩士 國立成功大學/資工

所 

軟體業/軟體工程師 

P03 男 22 屏東縣 求職中 大學 國立臺南大學/電機

工程學系 

電機(半導體)/技術

員 

P04 男 23 高雄市 等服兵役 大學 國立成功大學/電機 資訊業、半導體業/

製程工程師 

P05 男 23 彰化縣 兼職工作 大學 崑山科技大學/機械

系 

高科技(半導體)/硬

體工程師 

P06 女 23 臺南市

(北區) 

兼職工作; 

求職中 

大學 南台科技大學/幼兒

保育系 

電子業/品管 

P07 女 24 桃園市 求職中 大學 長榮大學/護理學系 診所助理、護理師、

餐飲相關 

P08 女 25 新竹 求職中 碩士 國立成功大學/民航

研究所 

科技業/軟應體.設備

工程師 
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4.訪談大綱 

根據本研究關心的六個研究議題，研究者發展出訪談大綱作為焦點團體現場討論

使用。 

表 2、訪談大綱議題摘要表 

階段 焦點團體議題摘要 

問候、訪談說明(5min) 主持人簡介、說明焦點團體進行流程 

主題一、找工作的管道與工具

(10min) 
應屆畢業生如何找到工作機會 

主題二、不同專長、科系在未來

出路的探索，以及延伸到學用落

差議題的探討(30min) 

對於「繼續升學或是進入職場」的抉擇 

主題三、求職偏好：工作地點的

選擇，以及對於生活調動的安

排。公司類型與規模、工作環境

的要求(30min) 

選擇工作的考量因素、決定留在臺南工作的

原因 

主題四、對於未來職涯規劃的想

法、公部門資源的使用(15min) 

對於臺南在地產業的看法、政府如何幫助

青年就業 

總結(5min) 
 

 

5.運作焦點團體 

在本次焦點團體的參與工作人員計有：主持人（由 104人力銀行資深研究員擔任）、

紀錄人員、現場支援人員、研究部門負責人。場地租借與會場佈置由 104人力銀行研

究團隊執行。 

為了深入探索臺南在地求職青年在就業上的考量，焦點團體的舉辦地點選擇在與

研究主題有關，而且受訪者熟悉的臺南市區。 

本研究舉辦焦點團體的日期為 2022 年 9 月 24 日星期六，時間為 14:00-16:00

共兩個小時。舉辦地點為 HourJungle共同工作空間（臺南市中西區中山路 193 號）。
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現場的空間與氛圍舒適，使受訪者與研究人員可以輕鬆交談。場地內備有一個線上會

議設備，透過遠距方式讓紀錄人員旁聽並進行逐字稿撰寫，並且架設錄影機進行錄影。

現場工作人員不會在會議室中，而是坐在另一個會議空間，透過線上會議來旁聽。 

在焦點團體討論的過程中，主持人按照訪談大綱引導受訪者依序發言，並且引導

受訪者間互相討論。主持人在現場也同時使用投影播放簡報檔案，透過簡報檔案來呈

現訪談討論的流程，以及需要受訪者提供意見回饋之刺激素材。 

6.資料分析 

研究者透過焦點團體過程收集到的錄音錄影檔案、討論逐字稿、受訪者背景資料

來進行資料分析。在分析過程中給予每位受訪者編號（以 P01, P02,…,P08 代表）。

研究者整理上述資料，將討論過程中的主題歸類、統合並擷取出能回答研究問題的資

訊。  
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參、 資料分析 

本專案計畫主要觀察 2019年 1月 1日至 2021年 12月 31日期間 104資料庫企業

求才端與求職端就業的供需狀況比較。而此期間因有 COVID-19 疫情的影響，在各年

月的趨勢變化可能受當時疫情發展及警戒等級因素，而在年度間有不同的走勢。本章

節首先說明求才端的公司數、職缺數、需求人數及邀約數之現況，其次說明求職端的

輪廓分析及應徵現況，最後分析人才供需之差異。 

一、 求才端─公司數 

(一) 有徵才需求的公司數 

自 2019 年 1 月開始觀察在臺南市有徵才需求的公司數，2019 年有徵才需求的公

司數平均為 4,046家，在 3 月份時因 2 月農曆春節開工後有一波提升的走勢，到下半

年才逐步緩慢地減少。2020 年在 2月份時也因 1 月農曆春節開工後，同樣出現一波提

升的走勢，但緊接著在 3 月份受到當年第一波疫情入侵影響，有徵才需求的公司數連

續三個月下滑，在 4、5 月份觸底，而當 5 月疫情受控制後便逐步增加，且持續至 2021

年 4 月達最高峰，有 5,610 家公司有徵才需求；6 月時則因 5 月的三級疫情警戒而出

現 16.2%的跌幅，但在 7 月份本土確診病例單日新增低於 100 例的同時，徵才需求也

逐步的增加。 

 

圖 4、2019~2021 年有徵才需求的公司數 
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從整個走勢來看，公司徵才的需求受到疫情的限制，隨著疫情的緊張，公司求才

需求也跟著緊縮，也就是說當疫情升溫的時候，公司的求才需求就會受到影響。雖然

在個別月份中難免會遇到疫情較嚴峻的挑戰，但在整個年度上看來，臺南市有徵才需

求的公司，年度平均的求才公司數仍然呈現增加的趨勢。 

表 3、2019~2021 年有徵才需求的公司數統計表 

 

進一步觀察有徵才需求的公司規模，有徵才需求的大型企業(100 人以上)從 2019

年至 2021 年趨勢較為平穩，百人以下的中型企業(30~99人)、小型企業(5~29 人)、微

型企業(不到 5 人)有徵才需求的公司數變動較明顯，在第二波疫情爆發後(2021 年 6

月)有明顯驟減，特別是 29 人以下的公司，在 2021年 3 月，較 2020 年同期有 1.4倍

以上公司數量的提升，但遇到疫情後跌幅則有 2 成之多。顯示在疫情影響之下大公司

具有相對優勢，而規模越小公司受到衝擊越大。 

 

圖 5、2019~2021 年各規模有徵才需求的公司數趨勢圖 

各規模有徵才需求的公司數在近三年都呈現出成長，而微小型公司(未滿 30 人)

的占比在近三年有增加的趨勢，從 2019 年的 47.2%到 2021 年已來到 51.3%。 

 

年度 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 年平均
2019 3,491    3,879    4,229    4,153    4,201    4,197    4,309    4,215    4,085    4,042    3,954    3,797    4,046    

2020 3,724    4,322    4,241    3,723    3,717    4,000    4,298    4,297    4,342    4,376    4,424    4,397    4,155    

2021 4,292    4,778    5,555    5,610    5,500    4,610    4,855    5,343    5,450    5,490    5,492    5,397    5,198    
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表 4、2019~2021 年各規模有徵才需求的公司數統計表 

 

以公司產業別觀察有徵才需求公司數，近三年有徵才需求的產業占比前 5名皆為

一般製造業、批發∕零售∕傳直銷業、電子資訊 ∕軟體∕半導體相關業、住宿∕餐飲

服務業、建築營造及不動產相關業，這 5 個產業別約占臺南市有徵才需求公司數七成

六左右。 

表 5、各產業每年平均 1有徵才需求公司數統計表 

 

因此分別觀察這 5個產業別三年的趨勢。一般製造業在 2019 年各月間變化平穩，

但自第一季後有逐月減少趨勢；2020年第一波疫情入侵時有明顯下滑，且公司數低於

2019年同期，5月控制疫情後逐步回升，下半年走勢平穩，且第四季的公司數較去年

同期增加；2021年除了第二波疫情爆發後公司數明顯減少，但整體各月的公司數都仍

 
1 此年均指「將整年各月加總後平均為表示」 
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較 2020 年多。 

 

圖 6、一般製造業有徵才需求的公司數趨勢圖 

批發∕零售∕傳直銷業在 2019年各月間走勢平穩，下半年有逐月減少趨勢；2020

年第一波疫情入侵時呈現一波下滑的走勢，5月控制疫情後逐步回升；2021年第二波

疫情爆發後公司數驟減至與 2019 年同期公司數持平，但整體而言各月的公司數都仍

較 2020 多，且下半年走勢上揚。 

 

圖 7、批發∕零售∕傳直銷業有徵才需求的公司數趨勢圖 
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電子資訊 ∕軟體∕半導體相關業受疫情影響的波動相對其他產業來得平穩，整

體來看 2020年公司數相較 2019年有微幅的增加；2021 年在疫情當前也僅出現不到一

成的減幅，是公司數占比前五的產業中減少幅度最小的產業。 

 

圖 8、電子資訊 ∕軟體∕半導體相關業有徵才需求的公司數趨勢圖 

建築營造及不動產相關業雖然在面對疫情時仍不免有波動變化，但近三年的公司

數整體而言從年度上看來皆為提升。 

 

圖 9、建築營造及不動產相關業有徵才需求的公司數趨勢圖 
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住宿∕餐飲服務業在 2019 年各月走勢平穩；2020 年第一波疫情入侵時呈現一波

下滑的走勢，5 月控制疫情後有 V 型反彈，且下半年呈現上揚的走勢與 2019年不同；

2021年在第二波疫情爆發前公司數明顯高於前兩個年度，但在疫情的衝擊下公司數驟

降至與 2019年同期公司數持平，且略低於 2020 年，但下半年走勢上揚，逐月提升的

幅度較去年大。顯示住宿/餐飲服務業受到疫情的衝擊影響層面較大。 

 

圖 10、住宿∕餐飲服務業有徵才需求的公司數趨勢圖
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(二) 有徵才需求且歡迎應屆畢業生的公司 

為保障求職者就業機會平等，避免就業歧視，所以在職缺中禁止設定年齡條件，

但可以針對職缺標註「歡迎應屆畢業生」，因此以有標註「歡迎應屆畢業生」的職缺

來觀察企業對青年的歡迎程度。 

 

圖 11、職缺標註「歡迎應屆畢業生」示意圖 

整體而言歡迎應屆畢業生的公司數占有徵才需求的公司 79.2%，年度平均占比有

略微成長的趨勢，從 2019 年平均占比 78.5%提升到 2021年占 80.1%。 

表 6、年度平均歡迎應屆畢業生公司數 2在有徵才需求公司數占比統計表 

 

以公司規模來看，微型企業歡迎應屆畢業生的公司數占比 82.4%最高，中型規模

的公司占比 74.1%最低。 

 
2歡迎應屆畢業生公司數以公司的職缺中有標註「歡迎應屆畢業生」計算，只要有任一個職缺有標註就會列入計算。 

年度 2019 2020 2021
比例 78.5% 79.0% 80.1%

歡迎應屆畢業生公司數在有徵才需求公司數的占比
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圖 12、各公司規模歡迎應屆畢業生公司數在有徵才需求公司數占比圖 

從產業來看則以住宿∕餐飲服務業、旅遊∕休閒∕運動業、文教相關業、一般

服務業、大眾傳播相關業，這五個產業有八成以上的公司是歡迎應屆畢業生。 

 

圖 13、各產業歡迎應屆畢業生公司數在有徵才需求公司數占比圖
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二、 求才端─職缺數 

(一) 職缺數變化 

職缺數的走勢大致上與公司數相同。2019 年各月職缺數變動平穩，年平均有

21,447 個職缺。 

 

圖 14、2019~2021年職缺數與公司數趨勢圖 

2020年受到第一波疫情影響，年平均職缺數 21,357 較 2019 年略微減少，減幅為

0.4%，雖然在公司數的部分 2020 年高於 2019 年平均公司數 2.7%的增幅，但可看出企

業在徵才的部分相對縮減職缺，使得職缺數 2019年平均職缺數較 2020 年少。但 2021

年平均職缺數來到 28,447 個，則比 2020 年增加了 33.2%，且相較於公司數 25.1%的

增幅來得多，則顯示企業在疫情的環境之下，已做好調整，除了有徵才需求的公司數

量增加，公司本身徵才的職缺數量也增加。 

表 7、2019~2021 年職缺數統計表 

 

年度 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 年平均
2019 19,259  20,501  22,456  22,040  22,549  22,295  22,583  21,813  21,009  20,834  20,839  21,185  21,447  

2020 19,503  22,264  21,533  19,258  18,713  20,255  21,829  21,828  22,327  22,412  23,088  23,269  21,357  

2021 23,296  25,153  29,517  30,070  30,284  26,025  26,763  29,112  29,628  30,294  30,631  30,585  28,447  



111年臺南大專院校畢業青年就業動向分析計畫   

27 
 

從各規模的職缺數觀察，主要還是以大型企業開設的職缺數量較多，在 2021 年

平均有 12,878 個職缺數，占整體職缺的 45.3%。其次是微型企業，占整體職缺的四分

之一，在 2021 年平均有 7,110 個職缺。 

 

圖 15、2019~2021年各規模職缺數趨勢圖 

表 8、各規模每年平均職缺數統計表 

 

從職務類別觀察職缺數，近三年職缺數中職務類別占比前 5 名，整體而言為客服

∕門市∕業務∕貿易類、操作∕技術∕維修類、餐飲∕旅遊 ∕美容美髮類、生產製造

∕品管∕環衛類、營建∕製圖類。另外，研發相關類職務在 2019 年平均有 1,170 個

職缺數，略高於營建∕製圖類，因此在 2019 年屬於占比第五，但在 2020 年平均職缺

數減少，占比排序為第六。 
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表 9、各職類每年平均職缺數統計表 

 

(二) 歡迎應屆畢業生的職缺 

整體而言有 63.3%的職缺會標註「歡迎應屆畢業生」，但在 2021 年的比例有微幅

的減少。 

表 10、2019~2021年歡迎應屆畢業生職缺占比統計表 

 

 

在職務類別中以餐飲∕旅遊∕美容美髮類、學術∕教育∕輔導類、文字∕傳媒工

作類、行政∕總務∕法務類歡迎應屆畢業生的比例最高，有 7 成以上的職缺標註歡迎

應屆畢業生，特別是餐飲∕旅遊∕美容美髮類整體平均有 83.5%。 

年度 整體 2019 2020 2021
比例 63.3% 63.6% 63.6% 62.7%

歡迎應屆畢業生職缺數占比
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圖 16、各職類歡迎應屆畢業生職缺數占比圖 
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三、 求才端─需求人數 3 

需求人數以職缺中填寫的需求人數計算。 

 

圖 17、職缺需求人數填寫示意圖 

(一) 需求人數變化 

2019年需求人數走勢平穩，平均需求人數為 52,899 人。在 2020 年因為疫情的影

響，年平均需求人數略低於 2019年，但在 2021 年年平均需求人數則有 37.1%的增幅，

為 71,637 人。 

表 11、2019~2021年需求人數統計表 

 

 
3 職缺需求人數以範圍(上、下界)填寫，取填寫的求人數最大值。若取出為 0，則取所有不為 0 的資料中「相同

公司規模且相同職務中類」的平均值，若計算後仍為 0，則取所有不為 0 的資料中「同公司規模」的平均值。 

年度 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 年平均
2019 49,963    51,197  54,828  54,432  55,437  55,088  55,407  53,313  51,937  50,787  50,305  52,094  52,899  

2020 47,216    52,277  51,486  47,792  45,602  48,604  52,498  52,605  54,560  56,084  58,970  59,121  52,235  

2021 59,303    62,666  72,285  74,089  75,670  66,110  67,616  73,158  74,757  76,791  78,450  78,747  71,637  
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圖 18、2019~2021年需求人數趨勢圖 

從職務類別觀察需求人數，近三年需求人數前 5 名的職類，整體而言為操作∕技

術∕維修類、客服∕門市∕業務∕貿易類、餐飲∕旅遊 ∕美容美髮類、生產製造∕品

管∕環衛類、營建∕製圖類。另外，研發相關類職務在 2019年平均需求人數為 2,524，

高於營建∕製圖類，因此在 2019年屬於占比第五，但在 2020 年因為在前述的平均職

缺數減少，需求人數也相對的減少，占比排序為第六。 

表 12、各職類每年平均需求人數統計表 
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而在前述(如表 9)的職缺數中，客服∕門市∕業務∕貿易類的職缺數較多，但從

需求人數來看(如表 12)，則以操作∕技術∕維修類的需求人數最多，占比也從 2019

年的 17.9%，提升到 2021 年的 24.7%。 

從產業來看需求人數，近三年需求人數前 5 名的產業為一般製造業、電子資訊 ∕

軟體∕半導體相關業、住宿∕餐飲服務業、批發∕零售∕傳直銷業、一般服務業。在

前述公司數產業別中一般服務業的公司數占比雖然僅有約 5%，不是占比前 5 的產業，

但是在需求人數則占了一成。 

表 13、各產業每年平均需求人數統計表 
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(二) 歡迎應屆畢業生的需求人數 

職缺標註歡迎應屆畢業生的需求人數在近三年的前 5 名為操作∕技術∕維修類、

餐飲∕旅遊 ∕美容美髮類、客服∕門市∕業務∕貿易類、生產製造∕品管∕環衛類、

行政∕總務∕法務類。其中學術∕教育∕輔導類在 2020 年排名雖然為第五，但以近

三年來看其歡迎應屆畢業生的需求人數大致是平穩的。 

而與前述整體需求人數排名不同的是行政∕總務∕法務類，因為在這個職務中歡

迎應屆畢業生的比例有 71.6%，是第四大歡迎應屆畢業生的職類。 

表 14、歡迎應屆畢業生的職類每年平均需求人數統計表 
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職缺標註歡迎應屆畢業生的需求人數產業別的為一般製造業、住宿∕餐飲服務業、

批發∕零售∕傳直銷業、電子資訊 ∕軟體∕半導體相關業、一般服務業，在排序上雖

然與整體的產業需求人數稍有不同，但仍以這五個產業為主。 

表 15、歡迎應屆畢業生的產業每年平均需求人數統計表 
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(三) 職缺平均需求人數 

近三年平均每個職缺的需求人數約為 2.4~2.5 人。其中以操作∕技術∕維修類的

職務每年平均職缺所需求的人數最多，平均每開設一個職缺需要找 3.5的人，其次為

餐飲∕旅遊∕美容美髮類。 

表 16、各職類每年平均職缺所需求的人數統計表 

  

職務類別 2019 2020 2021
整體 2.5 2.4 2.5
操作∕技術∕維修類 3.5 3.6 3.9
餐飲∕旅遊 ∕美容美髮類 3.2 2.9 2.8
其他職類 2.5 2.5 2.7
文字∕傳媒工作類 2.0 2.2 2.4
客服∕門市∕業務∕貿易類 2.4 2.5 2.4
研發相關類 2.2 2.1 2.3
營建∕製圖類 2.1 2.2 2.2
學術∕教育∕輔導類 2.1 2.2 2.2
軍警消∕保全類 2.2 2.2 2.2
醫療保健服務類 2.0 2.0 2.2
生產製造∕品管∕環衛類 1.9 2.0 2.1
行政∕總務∕法務類 2.0 2.0 2.0
資訊軟體系統類 2.0 1.9 2.0
經營∕人資類 2.3 2.2 2.0
資材∕物流∕運輸類 2.1 1.8 1.9
傳播藝術∕設計類 2.3 2.1 1.9
行銷∕企劃∕專案管理類 1.8 1.8 1.8
財會∕金融專業類 1.8 1.9 1.8
高階職務 1.3 1.3 1.3
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各產業平均每個職缺的需求人數以一般服務業、電子資訊 ∕軟體∕半導體相關

業、金融投顧及保險業較多，其中一般服務業、電子資訊 ∕軟體∕半導體相關業在近

兩年平均一個職缺所需要的徵才人數約為 5 人。 

表 17、各產業每年平均職缺所需求的人數統計表 

 

  

產業別 2019 2020 2021
整體 2.5 2.4 2.5
一般服務業 4.9 5.2 5.3
電子資訊 ∕軟體∕半導體相關業 4.7 5.0 5.0
金融投顧及保險業 4.6 4.8 4.8
旅遊∕休閒∕運動業 3.9 4.6 4.7
建築營造及不動產相關業 3.9 4.1 4.1
一般製造業 4.2 4.0 4.0
法律∕會計∕顧問∕研發∕設計業 3.3 3.6 3.7
批發∕零售∕傳直銷業 3.4 3.4 3.4
醫療保健及環境衛生業 3.4 3.4 3.4
運輸物流及倉儲 4.2 3.4 3.3
住宿∕餐飲服務業 3.8 3.3 3.3
農林漁牧水電資源業 3.0 3.1 3.1
政治宗教及社福相關業 2.6 3.0 3.1
大眾傳播相關業 3.2 3.0 3.0
文教相關業 2.6 2.6 2.6
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四、 求才端─邀約數 4 

(一) 企業邀約數 

臺南企業在 2019 年平均每月約有 20.2萬個邀請求職者面試次數，上半年各月間

稍有波動，下半年則相對平穩。2020 年平均每月有 23.1 萬個邀約，在 2 月第一波疫

情入侵時，邀約數有明顯下滑，在 5月疫情受到控制後有一波提升，到下半年大致呈

現穩定下降的走勢。2021 年平均每月發出 22.5 萬個邀約次數，主要在 5 月第二波疫

情爆發後邀約數明顯驟減，但下半年則相對穩定的增加。 

 

圖 19、2019~2021年企業邀約數趨勢圖

 
4 邀約數指「企業邀請求職者面試次數」 
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在企業發出的邀約面試次數中，以客服∕門市∕業務∕貿易類、財會∕金融專業

類、餐飲∕旅遊 ∕美容美髮類三個職類發出的邀請最多 56.5%，占了整體一半以上。 

表 18、各職務各年度平均每月邀約次數統計表 

 

從產業來看則以金融投顧及保險業、一般服務業、批發∕零售∕傳直銷業、文教

相關業、一般製造業發出的邀約次數占比較多，佔整體 74.4%。 

表 19、各產業各年度平均每月邀約次數統計表 
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(二) 企業邀約 22-35歲求職者 

觀察企業發出的邀約對象年齡為 22-35 歲的比例，也就是所有發出的邀約中邀請

22-35 歲求職者的比例。整體約占 7 成。各年度間則沒有太規律的變化，除了文字∕

傳媒工作類的職務邀約 22-35 歲求職者的比例都有 8成以上。 

表 20、各職務各年度平均邀約 22-35歲求職者占比統計表 
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從產業上看來邀約 22-35歲求職者，則以一般服務業、一般製造業、住宿/餐飲服

務業、運輸物流及倉儲在 2021年比前兩年來得多。 

表 21、各產業各年度平均邀約 22-35歲求職者占比統計表 
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五、 求職端─求職者輪廓與應徵分析 

(一) 臺南求職人數趨勢與輪廓 

資料觀察對象主要為 22-35 歲且教育程度為大專院校以上的求職者。在 2021 年

全臺共有 78.5 萬名上述條件的求職者在 104 人力銀行尋職，其中有 14.5%的人希望工

作地為臺南或有應徵臺南市的職缺，共 11.4 萬人。而實際上有應徵臺南市職缺的人

有 10.6 萬人，佔求職人數 13.6%。 

22-35 歲且教育程度為大專院校以上的求職者所填寫的希望工作地之中，臺北市

佔比最高，平均約 32%，臺南市則位居第六，平均約佔 7.3%。 

表 22、全臺大專院校畢業各年度求職者希望工作地 5統計表 

 

求職者的期望薪資是以範圍填寫，所以統計表中以下界(起薪)與上界呈現。全體

22-35 歲且教育程度為大專院校以上的求職者期望薪資的起薪，在近三年沒有變化，

但在上界的部分則有略微下修。而其中希望工作地為臺南或有應徵臺南市的求職者

(以下簡稱臺南求職者)，期望薪資的起薪比全體的起薪少一千元，期望薪資的上界相

較於全體則近三年的落差有逐漸的拉大。 

表 23、各年度全臺大專院校畢業求職者與臺南求職者平均期望薪資統計表 

 

 
5 求職者的履歷資料最多可填寫五個希望工作地，在此取求職者填寫的第一個希望工作地，也就是首選工作地。 

單位：千元 2019 2020 2021 單位：千元 2019 2020 2021
期望薪資下界 36 36 36 期望薪資下界 35 35 35
期望薪資上界 44 45 43 期望薪資上界 43 43 39

全台大專院校求職者平均期望薪資 台南求職者平均期望薪資
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(二) 應徵臺南市職務的求職者 

進一步觀察全臺大專院校畢業而且應徵臺南職缺的求職者，因為他們是實際上有

付諸行動─應徵台南職務，要在台南就業的人。其年齡 30 歲以下約占 75%；教育程度

為大學的有 77%，碩士則約 18%。且碩士學歷的求職者在近三年的占比逐年增加至 2021

年有 19.6%，顯示臺南市的求職者學歷有提高的趨勢。 

表 24、各年度全臺大專院校畢業且應徵臺南職缺的總求職人數輪廓統計表 

 

居住地為臺南在 2021 年佔比達 46.5%，較前兩年明顯提升，其次是高雄，佔比約

15%有逐年減少的趨勢，而居住地為新北市、臺北市、桃園市、新竹縣市的求職者在

2021年佔比都較前兩年減少。 

表 25、各年度全臺大專院校畢業且應徵臺南職缺的求職者居住地統計表 

求職人數 百分比 求職人數 百分比 求職人數 百分比
Total 128,477         100.0% 128,547  100.0% 114,145  100.0%
女 64,320           50.1% 66,187     51.5% 58,249     51.0%
男 64,157           49.9% 62,360     48.5% 55,896     49.0%
未註明 -                  0.0% -           0.0% -           0.0%
22-25 49,380           38.4% 49,891     38.8% 43,537     38.1%
26-30 47,313           36.8% 48,221     37.5% 42,775     37.5%
31-35 31,784           24.7% 30,435     23.7% 27,833     24.4%
專科 5,249              4.1% 4,593       3.6% 3,501       3.1%
大學 98,920           77.0% 99,197     77.2% 87,645     76.8%
碩士 23,683           18.4% 24,144     18.8% 22,395     19.6%
博士 625                 .5% 613           .5% 604           .5%

2021
輪廓特徵

性別

年齡

教育程度

2019 2020
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首選的希望工作地是臺南市的比例，在 2019、2020 約為 43%，2021年則有 47.5%。

首選希望工作地為高雄的比例則在近三年有減少的趨勢。 

表 26、各年度全臺大專院校畢業且應徵臺南職缺的求職者希望工作地統計表 

 

希望職務前三名分別為客服∕門市∕業務∕貿易類、行政∕總務∕法務類、研發

相關類。 

表 27、各年度全臺大專院校畢業且應徵臺南職缺的求職者希望職務統計表 



111年臺南大專院校畢業青年就業動向分析計畫   

44 
 

(三) 臺南大專院校畢業的求職者 

觀察臺南大專院校畢業在 104 人力銀行尋職的人數近三年平均約有 7.8萬人，其

中約有 47%的求職者是應徵臺南的職缺，且應徵臺南職缺的比例在近三年有逐步提升

的趨勢。 

表 28、臺南大專院校畢業各年度總求職人數統計表 

 

臺南大專院校畢業的求職者中約有 41%居住地為臺南，其次為高雄。 

表 29、各年度臺南大專院校畢業的求職者居住地統計表 
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其中有 42%的求職者希望工作地為臺南市，其次是高雄市、臺北市各佔約 13%。而

2021年希望工作地為臺南的比例高於 2019、2020 年。 

表 30、各年度臺南大專院校畢業的求職者希望工作地統計表 

 

從不同年齡層觀察臺南大專院校畢業的求職者希望工作地 6的變化，以 22-25 歲

的求職者希望在臺南工作的比例較高，三年度平均約有 46%，並且在 2021 年提升到

47.1%。26-35 歲的求職者平均有 39%的人希望工作地是臺南市。 

而想到臺北市工作的求職者，也以 22-25 歲的比例較低，三年平均不到 12%。26-

35 歲的求職者平均則有 13~14%的求職者希望到臺北市工作，由此可見，臺南大專院

校畢業的求職者仍以想在臺南在地工作佔多數。 

 

圖 20、2019-2021年 22-25歲臺南大專院校畢業的求職者希望工作地直方圖 

 
6 僅顯示佔比大於 5%的縣市 
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圖 21、2019-2021年 26-30歲臺南大專院校畢業的求職者希望工作地直方圖 

 

圖 22、2019-2021年 31-35歲臺南大專院校畢業的求職者希望工作地直方圖 

  



111年臺南大專院校畢業青年就業動向分析計畫   

47 
 

希望職務前三大為客服∕門市∕業務∕貿易類、行政∕總務∕法務類、餐飲∕旅

遊 ∕美容美髮類。 

表 31、各年度臺南大專院校畢業的求職者希望職務統計表 

 

從不同年齡層觀察臺南大專院校畢業的求職者希望職務類別 7的變化，則發現在

各年齡層中客服∕門市∕業務∕貿易類、行政∕總務∕法務類占比都在前二名。而餐

飲∕旅遊 ∕美容美髮類則以 22-25 歲的求職者佔比較高，但從近三年的趨勢來看，

則有減少的現象，從 2019 年的 13.8%到 2021 年的 8.8%。 

22-25 歲臺南大專院校畢業的求職者想從事研發相關類職務的比例，則有明顯的

增加，從 2019年不在前五大的排名之中，到 2021 年已有 8.0%。另外，也觀察到操作

∕技術∕維修類、行銷∕企劃∕專案管理類、生產製造∕品管∕環衛類各在不同的年

度有相當比例的求職者想從事這個職類。 

  

 
7 僅列出佔比前 5 大職類 
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表 32、各年度 22-25 歲臺南大專院校畢業的求職者希望職務統計表 

 

26-30 歲求職者希望職務相對 22-25 歲求職者，變化稍微小一些。主要以客服∕

門市∕業務∕貿易類、行政∕總務∕法務類、操作∕技術∕維修類、生產製造∕品管

∕環衛類在近三年都在前五大職類中，而餐飲∕旅遊∕美容美髮類則在 2020、2021 年

被研發相關類職務取代，且研發相關類在 2021 年的比例也比 2020 年高。 

表 33、各年度 26-30 歲臺南大專院校畢業的求職者希望職務統計表 

 

31-35 歲求職者希望職務相較於前兩個年齡層則更是穩定，客服∕門市∕業

務∕貿易類、行政∕總務∕法務類、生產製造∕品管∕環衛類、研發相關類、操

作∕技術∕維修類為主。同時也發現到研發相關類在各個年齡層的希望職務佔比

都是逐年的增加。 

表 34、各年度 31-35 歲臺南大專院校畢業的求職者希望職務統計表 

 

  

行政∕總務∕法務類 17.3% 客服∕門市∕業務∕貿易類 17.9% 客服∕門市∕業務∕貿易類 17.1%

客服∕門市∕業務∕貿易類 16.6% 行政∕總務∕法務類 15.0% 行政∕總務∕法務類 13.9%

生產製造∕品管∕環衛類 10.0% 生產製造∕品管∕環衛類 11.2% 生產製造∕品管∕環衛類 11.9%

操作∕技術∕維修類 9.7% 操作∕技術∕維修類 9.7% 研發相關類 10.1%

研發相關類 7.2% 研發相關類 9.5% 操作∕技術∕維修類 9.9%
*職務類別依各年度佔比由大至小排列

2019 2020 2021
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臺南大專院校求職者期望薪資起薪為 44K，期望薪資上界在 2021年則下修微 47K。

其中有應徵臺南市職缺的求職期望薪資的起薪則為 42K，較臺南大專院校求職者少 2

千元，期望薪資上界也比較少一些。 

表 35、各年度臺南大專院校畢業求職者與臺南大專院校畢業且有應徵臺南職缺求職
者平均期望薪資統計表 

 

(四) 應徵臺南職缺次數 

以求職者投遞履歷的次數觀察應徵的職務類別，以客服∕門市∕業務∕貿易類、

生產製造∕品管∕環衛類、行政∕總務∕法務類、操作∕技術∕維修類、餐飲∕旅遊

∕美容美髮類職類收到最多的求職者應徵數。相對於前述臺南市的前五大職缺數客服

∕門市∕業務∕貿易類、操作∕技術∕維修類、餐飲∕旅遊 ∕美容美髮類、生產製造

∕品管∕環衛類、營建∕製圖類，營建製圖收到的應徵次數排序較後面，顯示出求職

者對於此職務的求職偏好較低。 

表 36、各年度各職類求職者應徵臺南市職務次數統計表 

 

單位：千元 2019 2020 2021 單位：千元 2019 2020 2021
期望薪資下界 44 44 44 期望薪資下界 42 42 42
期望薪資上界 55 58 47 期望薪資上界 51 55 45

台南大專院校求職者平均期望薪資
台南大專院校且有應徵台南職缺求職者平

均期望薪資
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六、 求供分析 

(一) 整體求供比 

觀察近三年臺南市的求供比 8，也就是每一個求職者對應的職缺需求數量。2019

年求供比界於 2.1至 2.7 之間；2020年上半年受第一波疫情影響，企業端需求減少，

而求職者並未減少，故 2020 年上半年求供比較 2019 低，也顯示求職者在當時相對的

工作機會較少，但在下半年求才市場逐漸回溫，求供比有明顯攀升的現象，且持續至

2021年 5 月。雖然在第二波疫情爆發後呈現一波下滑的走勢，但下半年企業需求大爆

發，2021 年的求供比從 1 月的 3.0已明顯地高於前兩年，到 12 月已達 5.17。 

 

圖 23、2019-2021年求供比趨勢圖 

  

 
8 求供比=需求人數/求職人數，指求才端的需求人數與求職端人數的倍數。 
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進一步觀察近三年各職類每年平均求供比，以 2021 平均需求人數前五的職類來

看，操作∕技術∕維修類、營建∕製圖類在 2021 年求供比大幅增加，且求供比大於

10，也反映出要找這類職務的企業面臨缺工的情況。 

另一方面也觀察到，行政∕總務∕法務類、文字∕傳媒工作類對於求職者來說，

求供比小於 1，工作機會相對較少，等於一個求職者的工作機會不到一個工作，屬於

求職較為競爭的情形。而經營∕人資類、行銷∕企劃∕專案管理類在 2019、2020年也

屬於工作機會較少的職類，在 2021 年則有增加。 

表 37、各年度各職類平均求供比統計表 

 

七、 求才求職綜合分析 

從前述職缺需求人數分析中得知，需求人數前五大的職務類別在年度間大致相同，

而全臺大專院校畢業且應徵臺南職缺的求職者希望職務前五大在年度間也相同，因此

直接取 2021 年的各職務需求人數，與全臺大專院校畢業且應徵臺南職缺的求職者希

望職務進行比較，可以觀察到求才端與求職端在職務的對應上有落差。兩者之間都有

對應到的職務為客服∕門市∕業務∕貿易類、餐飲∕旅遊∕美容美髮類、生產製造∕

品管∕環衛類。 

但兩者間無法對應上的職務，以求才端而言，包括有操作∕技術∕維修類、營建

∕製圖類，求職端則為行政∕總務∕法務類、研發相關類。也就是說求才端有較多的
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操作∕技術∕維修類、營建∕製圖類職缺需求，但求職者中想要找這兩個職類的人較

少，也呼應到上述的職類平均求供比，這兩類職務對求才端而言面臨大缺工的情況。

反之，對求職來說想找行政∕總務∕法務類、研發相關類的求職者，在臺南市就會面

臨僧多粥少的情況。 

表 38、2021 年職缺需求人數前五大各職類與全臺大專院校畢業且應徵臺南職缺者希
求職者望職務統計表比較 

 

以 2021 年的各職務需求人數，與臺南大專院校畢業的求職者希望職務進行比較，

則在求才端僅有營建∕製圖類的職缺面臨難找人的情況；求職者部分則僅行政∕總務

∕法務類的求職者較難在臺南找到這個工作。 

表 39、2021年職缺需求人數前五大各職類與臺南大專院校畢業的求職者希望職務 
統計表比較 

  

需求人數 百分比 求職人數 百分比
總計 71,637  100.0% 總計 114,145  100.0%

操作∕技術∕維修類 17,688  24.7% 客服∕門市∕業務∕貿易類 20,017     17.5%
客服∕門市∕業務∕貿易類 11,310  15.8% 行政∕總務∕法務類 15,773     13.8%
餐飲∕旅遊 ∕美容美髮類 9,985     13.9% 研發相關類 11,239     9.8%
生產製造∕品管∕環衛類 6,025     8.4% 生產製造∕品管∕環衛類 10,950     9.6%
營建∕製圖類 3,796     5.3% 餐飲∕旅遊 ∕美容美髮類 7,202       6.3%
*標註紅色底為兩者未能對應上的職類

職務類別
2021 2021全台大專院校畢業且應徵台

南職缺的求職者希望職務

需求人數 百分比 求職人數 百分比
總計 71,637  100.0% 總計 74,876  100.0%

操作∕技術∕維修類 17,688  24.7% 客服∕門市∕業務∕貿易類 14,306  19.1%
客服∕門市∕業務∕貿易類 11,310  15.8% 行政∕總務∕法務類 11,669  15.6%
餐飲∕旅遊 ∕美容美髮類 9,985     13.9% 餐飲∕旅遊 ∕美容美髮類 7,020     9.4%
生產製造∕品管∕環衛類 6,025     8.4% 操作∕技術∕維修類 5,857     7.8%
營建∕製圖類 3,796     5.3% 生產製造∕品管∕環衛類 5,356     7.2%
*標註紅色底為兩者未能對應上的職類

台南大專院校畢業的求
職者希望職務

2021
職務類別

2021
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肆、 質化-焦點團體座談分析 

    本研究綜合焦點團體收集到的所有資料，將受訪者的意見歸納到六個研究議

題之中，以下將依照議題順序呈現研究發現。在各個研究議題中我們節錄、呈現相關

的受訪者發表的意見。 

一、 應屆畢業青年如何找到工作機會 

1.校園徵才對於理工科系同學。是重要的應徵工作場合。 

找工作的話，成大學校每一年都會有 2 次的徵才博覽會，蠻多同學會在碩一的時候工

作就已經找好了，就是以男生來說，如果想要一畢業就有工作的話，大概在碩一就會

找好工作了，公司也會願意等你一年之後，做研發替代役（P02） 

 

2.私立大學的畢業生，認爲自己學校的校園徵才博覽會廠商都比較小，因此傾向參與

成大校園徵才博覽會尋找工作機會。 

畢竟我們是私立大學，我們學校也會辦校園徵才，你會看到其實成大的校園徵才都是

股份公司，都是大公司，像我們這種私立大學通常都是工廠/小公司進來，不知道業界

怎麼想的，但是，我就覺得好像有落差。要找大公司的話就要去國立的學校（P05） 

 

3.所有受訪者皆不曾透過臺灣就業通、公立就服中心、公立就服臺（站）來找工作，

但知道此機構可用來申請輔助。 

我比較知道的是有很多學長會去那邊申請補助，青年就業補助（P05） 

我有去那邊申請補助，他是跟我說要做滿 3 個月領 2 萬、6 個月再領 1 萬，是之前經

驗不好的那一間公司叫我去那邊，說他們可以申請什麼培訓課程什麼的，他們可以請

錢（P06） 

 

4.有受訪者參與就服中心舉辦的特定主題講座活動。 

我是去高雄的楠梓，那一場是跟航太相關職涯有關的活動，可能有一些職涯的，有一

點像性向測驗，好像 1、2個講師是航空產業的人來講解，我覺得那種地方應該是會幫

助想要轉職/換跑道的，可能會有一些小小的培訓課程（P08） 

 

5.對於公立就服中心的印象是提供給求職相對弱勢者的服務，並非自己想使用的。 

就業中心是完全沒有聽過，但是，我現在聽到，第一印象可能直接會覺得這個可能是

負責幫一些本身就業真的有困難，比如行動不方便之類的人或是一些更生之類的人，

幫他們找到工作的地方（P01） 

知道他們就業中心有幫那些婦女，就是原本是家庭主婦，差不多 4、50 歲想要出來找

工作，幫他們做媒介，他們好像還有培訓課程，也蠻多的（P06） 
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二、 對於「繼續升學或是進入職場」的抉擇 

1.理工科系畢業生，認為繼續念碩士是必要的，因為會影響起薪與工作內容。 

大學畢業的話，一定沒有碩士畢業的吃香，底薪可能就是那樣子，工時也會比較長，

所以，你也沒有辦法去跟他談什麼東西，所以，我就想說是不是應該再多一年去進修

碩士班。大學畢業就技術員（P03） 

我本來就是念航太的，本來就是工學院，在我的想法裡面，工學院沒有碩士就沒辦法

找工作，所以，我就是直接申請了碩士，我是覺得先念完再來找工作，主要是因為自

己的學院，工學院，學士真的籌碼太少了，因為沒有專業的東西，薪水又很低（P08） 

 

2.非理工科系畢業生，認為碩士學歷是看個人需求來選擇。 

我們幼教工作是學歷和資歷/經驗都蠻看重，學歷就是高中畢業就只能做相關工作，大

學畢業只能限定在幼班到中班，大班就一定要考取教師資格考，但是，如果考到碩班

的話，就可以試著去考園長資格證，就可以去當園長，如果是博士的話，可以當大學

的教授（P06） 

護理系的作法，碩班並不是完全沒有好處的，如果是要護理師轉學校的，就是教學方

面，因為畢竟我們的碩班比較是學術研究，所以，走學校/研究/科系的行政，會比較

有優勢，發展的方向會不一樣（P07） 

我們科系如果出職場要走這條路，念到碩班其實沒有到很必要，因為我們算是實戰經

驗看得比學歷重要很多，假設健身教練好了，但是，還是要有學歷，大學畢業是基本

（P01） 

三、 選擇工作的考量因素 

1.尋找高科技產業工作的求職者，在意工作的獎金、紅利，多過於該工作的月薪。 

我覺得是紅利，就是 bonus，因為 bonus 不是政府規定一定要給的，但是，如果有給

bonus 也代表那個公司對於員工福利還不錯，所以，我會看 bonus，像三節獎金、幾年

股利分紅等等（P05） 

 

2.尋找工程相關工作時，會考慮公司規模、獲利狀況，因為這與工作報酬息息相關。

我還是會看公司的規模，但是，本質上就是看這個公司會不會賺錢，我看的時候我會

先查股票，如果這個公司有賺錢的話，bonus才會有（P08） 

 

3.受訪者普遍認為，如果工時與報酬呈現正相關，那麼高一點的工作時間是可接受的。

我覺得跟薪資會有一定程度的正相關，如果想要每天都一定要準時，當然薪資一定會

少一點，如果能夠接受一點點加班，或是接受時程比較長的話，薪資如果夠高的話，

我會願意接受，就是單看薪資的話（P08） 

想到賺錢就會啊，可能金錢觀比較…，我想要在年輕的時候有一筆可觀的數目，所以，

我會願意（加班）（P05） 

我會（接受），如果跟薪資有成正比的話，是可以考慮（P04） 
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四、 決定留在臺南工作的原因 

1.已經習慣臺南較宜人的氣候，以及人際之間親切的互動。 

我真的覺得北部對我來說，像是氣候好了，潮濕我又容易過敏，我真的總是一整天過

敏，臺南我就完全不會過敏，至少我來這邊是舒適的，跟人相處蠻融洽的，北部的話，

北部比較冷漠…（P07） 

因為家裡在彰化，已經來臺南生活也算是蠻久了，所以，不習慣住家裡了，選擇一個

比較熟悉的城市（P05） 

 

2.留在臺南是因為離家近。除了家住臺南的求職者，對於北高雄求職者也有吸引力。

離家近，還有南科離我家也沒有說非常遠（P02） 

臺南其實也是離家近，其實高雄/臺南都可以，因為我們家在岡山，不管到哪一邊的市

區都差不多，岡山在北高雄，算最北邊，其實到哪裡都差不多時間（P01） 

 

3.在臺南生活的開銷較小，因此可以比較快達到自己的存錢目標。 

我相中的公司他的總部是在南科，因為南科真的可能存錢比較快，房租都很低（P08）

南部經濟開銷不會很大，南科那邊房價在漲，好像買不起，以後可能會在那邊投資看

看，夢想！（P03） 

 

4.認為臺南是全國知名的餐飲、旅遊城市，想在臺南尋找餐飲創業的機會。 

留在臺南的話，主要是創業這條路會想要在臺南，因為臺南大家都知道吃的比較多也

比較有名，如果在這邊做餐飲業的話，可能比較有機會，目前是這樣想（P01）  
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五、 對於臺南在地產業的看法 

在焦點團體運作過程中，研究者詢問了受訪者對於以下五項臺南市具有的產業有

何種印象，並邀請其發表是否想要投入特定產業的看法。而資料分析時，研究者發現

受訪者不僅在詢問此議題的當下發表觀點，也在不同的討論階段中發表對於產業的態

度與看法。因此本研究議題綜合、並摘要出受訪者在整體訪談過程中，對於臺南市的

產業發表的觀點。 

表 40、受訪者對於各產業的觀點 

產業 對於產業的印象與觀點 

半導體相關業 大多數求職者都認為是前景看好、收入穩定的產業。 

求職者希望畢業後可以先投半導體產業來存錢，未來再考慮其他

的職涯選項（例如轉換到其他行業或是創業）。 

電子零組件相關

業 

相關工程背景的畢業生，沒有考慮太多就決定投入的產業。 

投入的主要原因是大學/研究所就讀相關科系（電機系、機械系）。

非相關背景的畢業生（例如幼保系）想投入會覺得不得其門而入，

因此不太敢嘗試。 

綠能產業 部分工程背景的畢業生認為是有前景的產業，但一畢業就投入的

風險感覺很高，因此就算感興趣，也是等到第二份工作之後才考

慮進入。 

軟體、資訊工程 受訪者中並沒有想直接投入此產業的畢業生。不過部分求職者希

望在半導體產業中從事軟體工作（影像辨識、軟韌體開發），主

要原因是半導體產業為前景看好的產業，薪資也較高。 

餐飲、旅遊業 想從事工程相關工作的求職者認為，臺南是餐飲、旅遊業相當蓬

勃發展的地方，因此未來考慮進行餐飲業創業，會想要選在臺南。

專長為幼教的求職者將開飲料店做為一個想嘗試的就業方向。 

護理系畢業的求職者，也把餐飲業作為一個想嘗試的求職方向。

如果有收到面試邀約，也會想要前往面試。 
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六、 政府如何幫助青年就業 

1.多位受訪者認為自己並不是就業獎勵計畫的使用者 

就只是送錢吧，因為工作還是自己有興趣，自己去找，這個只是額外 bonus，給你一

點收入，我覺得對於我們求職不會有太大的幫忙，就是多一點錢（P05） 

我覺得應該對在座的比較沒差，因為我們本來就找工作，找到就是賺到，這個要怎麼

去宣導到那些不想找工作待在家裡啃老的，這才是政府可能需要做的事情（P08） 

 

2.期待政府能協助媒合更多科技產業的實習機會 

有需要（更多公部門媒合實習機會），對我們私立的學校感覺是很需要。我們學校雖

然有實習機會，但是，我們實習的常常是傳統產業，對我們未來的規劃可能就比較不

一樣（P05） 

 

3.對於近年市政府吸引廠商投資、進駐相當有感，並期待未來有更多的廠商與工作機

會。 

臺南在我剛進來的時候沒有什麼外商公司，漸漸的有南科之後，荷商/日商/美商都進

來投資，我對於投資的期待感蠻高的（P05） 

 

4.期待臺南市的公共交通建設有所改善 

希望改善路況，其實對機車族來講，臺南的路算蠻刺激的（P05） 

騎機車居多，臺南的話，我覺得機車是首選，我自從大學來臺南之後，發現怎麼路都

很小一條，一堆奇怪的圓環，所以，在臺南開車絕對會塞爆（P01） 

公車請準時！是因為有注意到啦，我也有自己出過遠門，所以，就感覺公車真的不是

很方便，如果是工作地點的話，我自己怎麼找都是找近的，所以，還暫時沒有這個困

擾，如果要政府協助的話，的確公車也蠻需要改善的（P07） 

 

  



111年臺南大專院校畢業青年就業動向分析計畫   

58 
 

伍、 結論與建議 

本專案透過 104人力銀行求職、求才資料庫探勘的方式分析臺南市求職市場與求

才市場的現況，並針對臺南大專院校應屆畢業生進行一場焦點團體座談會，擬提出建

議以作為後續決策參考。 

一、 求才端結論 

(一)有徵才需求的公司數 

2019年有徵才需求的公司數平均為 4,046 家，2020年微幅提升至 4,155 家，2021

年招募需求旺盛，平均有 5,198 家。整個走勢來看，公司徵才的需求受到疫情的限制，

隨著疫情的緊張，公司求才需求也跟著緊縮，但即使是受到疫情的影響，臺南市有徵

才需求的公司，年度平均的求才公司數仍然呈現增加的趨勢。而在疫情影響之下大型

公司具有相對優勢，而規模越小公司受到衝擊越大。但各規模有徵才需求的公司數在

近三年都呈現出成長，而微小型公司(未滿 30 人)的占比則在近三年有增加的趨勢，

從 2019 年的 47.2%到 2021 年已來到 51.3%。 

以公司產業別觀察有徵才需求公司數，近三年有徵才需求的產業占比前 5名皆為

一般製造業(25.3%)、批發∕零售∕傳直銷業(18.5%)、電子資訊∕軟體∕半導體相關

業(12.2%)、住宿∕餐飲服務業(10.0%)、建築營造及不動產相關業(10.0%)，這 5 個產

業別約占臺南市有徵才需求公司數七成六左右。其中以住宿/餐飲服務業受到疫情的

衝擊影響層面較大，當遇到疫情緊張時波動幅度也較明顯。 

歡迎應屆畢業生的公司數占有徵才需求的公司 79.2%，年度平均占比有略微成長

的趨勢，從 2019 年平均占比 78.5%提升到 2021 年占 80.1%。微型企業歡迎應屆畢業

生的公司數占比 82.4%最高，中型規模的公司占比 74.1%最低。在產業中則以住宿∕

餐飲服務業(94.0%)、旅遊∕休閒∕運動業(89.8%)、文教相關業(86.7%)、一般服務業

(84.2%)、大眾傳播相關業(82.6%)，這五個產業有八成以上的公司是歡迎應屆畢業生。 

(二)職缺數結論 

2019 年年平均有 21,447 個職缺，2020 年受到第一波疫情影響，年平均職缺數

21,357 較 2019年略微減少，減幅為 0.4%，但 2021 年平均職缺數來到 28,447個，比

2020年增加了 33.2%。 

以各公司規模的職缺數來看，主要還是以大型企業開設的職缺數量較多，在 2021

年平均有 12,878 個職缺數，占整體職缺的 45.3%。其次是微型企業，占整體職缺的四

分之一。 
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職務類別以客服∕門市∕業務∕貿易類(16.9%)、操作∕技術∕維修類(15.9%)、

餐飲∕旅遊∕美容美髮類(12.4%)、生產製造∕品管∕環衛類(10.0%)、營建∕製圖類

(6.0%)佔比較多。 

整體有 63.3%的職缺會標註歡迎應屆畢業生，職務類別中以餐飲∕旅遊∕美容美

髮類(83.5%)、學術∕教育∕輔導類(79.5%)、文字∕傳媒工作類(76.5%)、行政∕總務

∕法務類(71.6%)歡迎應屆畢業生的比例最高。 

(三)需求人數結論 

2019年需求人數走勢平穩，平均需求人數為 52,899 人。在 2020 年因為疫情的影

響，年平均需求人數略低於 2019年，但在 2021 年年平均需求人數則有 37.1%的增幅，

為 71,637 人。 

在職務類別中則以操作∕技術∕維修類(24.7%)、客服∕門市∕業務∕貿易類

(15.8%)、餐飲∕旅遊∕美容美髮類(13.9%)、生產製造∕品管∕環衛類(8.4%)、營建

∕製圖類(5.3%)佔比較高。以產業來看則為一般製造業(24.0%)、電子資訊 ∕軟體∕

半導體相關業(15.4%)、住宿∕餐飲服務業(13.7%)、批發∕零售∕傳直銷業(13.3%)、

一般服務業(10.5)。 

歡迎應屆畢業生的職務類別需求人數，以操作∕技術∕維修類(26.8%)、餐飲∕旅

遊∕美容美髮類(16.8%)、客服∕門市∕業務∕貿易類(16.2%)、生產製造∕品管∕環

衛類(6.6%)、行政∕總務∕法務類(4.4%)佔比較多。從產業來看則與整體的需求佔比

一樣以一般製造業(21.3%)、住宿∕餐飲服務業(16.6%)、批發∕零售∕傳直銷業

(13.8%)、電子資訊∕軟體∕半導體相關業(13.3%)、一般服務業(12.9%)這 5個產業。 

職缺平均需求人數在職務類別中以操作∕技術∕維修類的職務每年平均職缺所

需求的人數最多，平均每開設一個職缺至少需要找 3.5的人以上，其次為餐飲∕旅遊

∕美容美髮類需求人數為 2.8~3.2 人。產業的部份則以一般服務業(4.9~5.3 人)、電

子資訊∕軟體∕半導體相關業(4.7~5.0 人)、金融投顧及保險業(4.6~4.8 人)較多。 

(四)邀約數結論 

臺南市在 2019 年平均每月約有 20.2 萬個邀請求職者面試次數，2020年平均每月

有 23.1 萬個邀約，在 2 月第一波疫情入侵時，邀約數有明顯下滑，在 5 月疫情受到

控制後有一波提升，到下半年大致呈現穩定下降的走勢。2021 年平均每月發出 22.5

萬個邀約次數，主要在 5 月第二波疫情爆發後邀約數明顯驟減，但下半年則相對穩定

的增加。 
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在企業發出的邀約面試次數中，以客服∕門市∕業務∕貿易類(54,242次)、財會

∕金融專業類(43,209 次)、餐飲∕旅遊∕美容美髮類(29,523 次)三個職類發出的邀

請最多，占了整體一半以上。從產業來看則以金融投顧及保險業(19.7%)、一般服務業

(18.8%)、批發∕零售∕傳直銷業(12.4%)、文教相關業(12.0%)、一般製造業(11.6%)

發出的邀約次數占比較多。 

企業發出的邀約對象年齡為 22-35歲的比例，整體約占 7 成。 

二、 求職端結論 

全臺 22-35 歲且教育程度為大專院校以上的求職者，在 2021 年共有 78.5 萬人在

104 人力銀行尋職，其中有 14.5%的人希望工作地為臺南或有應徵臺南市的職缺，共

11.4萬人。而實際上有應徵臺南市職缺的人有 10.6 萬人，佔求職人數 13.6%。22-35

歲且教育程度為大專院校以上的求職者所填寫的希望工作地之中，臺北市佔比最高，

三年平均約 32%，臺南市則位居第六，平均約佔 7.3%。 

在全臺 22-35 歲且教育程度為大專院校以上的求職者之中，有應徵臺南職缺的求

職者 30 歲以下約佔七成五；教育程度為大學的有 77%，碩士則約 18%，且近三年碩士

學歷占比逐年增加，人才素質提升。平均有 44.4%居住地為臺南，其次為高雄(15.6%)、

臺中(8.3%)，居住地為北部地區(新北市、臺北市、桃園市、新竹縣市) 在 2019、2020

年約有 19~20%，至 2021 年降至 18.2%。希望工作選為臺南市的比例，從 2019、2020

年約 43%，在 2021年則提升至 47.5%。希望職務前三名為客服∕門市∕業務∕貿易類

(17.5%)、行政∕總務∕法務類(13.8%)、研發相關類(9.8%)。 

臺南大專院校畢業的求職者約有 7.8 萬人在 104 人力銀行尋職，其中約有 47%的

求職者是應徵臺南的職缺。而他們的居住地主要為臺南市(41.7%)、高雄市(14.4%)、

臺中市(9.8%)、新北市(6.7%)、臺北市(4.4%)。其中有 42%的求職者希望工作地為臺

南市，其次是高雄市、臺北市各佔約 13%。而 2021 年希望工作地為臺南的比例高於

2019、2020年，尤其以 22-25 歲的求職者希望在臺南市工作的比例逐漸接近半數，且

想到臺北市工作的比例也逐漸減少。希望職務前三大為客服∕門市∕業務∕貿易類

(19.1%)、行政∕總務∕法務類(15.6%)、餐飲∕旅遊 ∕美容美髮類(9.4%)。 

三、 就業市場供需結論 

2021 年企業需求大爆發，求供比從 1 月的 3.0 已明顯地高於前兩年，到 12 月已

達 5.17，也就是一個求職者可對應到的工作機會有 5.17 個，對於求職者來說雖然是

有很多的工作機會，但反過來看則是企業面臨缺工、找不到人的情況。 

在各職類中以操作∕技術∕維修類、生產製造∕品管∕環衛類、研發相關類、資

材∕物流∕運輸類，2021年求供比的增幅較大，尤其是操作∕技術∕維修類求供比大

於 10。但行政∕總務∕法務類、文字∕傳媒工作類對於求職者來說，求供比小於 1，
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工作機會則相對較少。 

 

四、 焦點團體座談會結論 

在應屆畢業生尋找工作的管道方面，受訪者除了線上求職平台之外，也會透過參

與校園的就業博覽會、親友介紹等管道來找工作。在公部門就業相關資源的使用上，

多數受訪者未使用政府資源來找工作。受訪者對於公立就服機構的印象是「服務求職

相對弱勢者」的地方。不過求職者對於公立就服臺（站）並非全然陌生，曾經有受訪

者主動參與就服臺（站）舉辦的與自身專業相關的活動（航太相關），也知道可以前

往就服臺（站）申請補助。 

關於畢業後要繼續升學還是就業的議題，多數理工科系背景受訪者認為有必要獲

得碩士學歷，因為學歷與進入職場可以從事的職務類型、起薪相關度很高。非理工科

系背景求職者則是看自身發展方向需求來決定是否念碩士班。 

多數理工科系受訪者在尋找工作時，會綜合考量公司規模、獲利、紅利與獎金。

至於在工時的考量上，則是認為只要工時與薪酬成正比，會願意接受較高的工時。非

理工科系的求職者，也會在意自己投入更多時間是否能換來更高的薪資。 

受訪者對於臺南在地的數個產業發表看法，其中受多數受訪者矚目的產業為半導

體業，而對於有轉換專業跑道想法的求職者來說，餐飲與旅遊是一個可考慮的選項。

此外關於軟體、資安產業，部分受訪者比較希望在半導體產業中從事軟體工作，而非

直接任職於軟體公司，主要考量是半導體產業提供比較高的薪資。 

本研究招募的受訪者皆屬於希望留在臺南工作的求職者。部分受訪者希望留在臺

南工作的主要考量是臺南宜人的氣候以及比較親切的人際互動，也有受訪者提到臺南

作為觀光與餐飲的重鎮，是餐飲業創業的良好環境，希望可以留在臺南從事餐飲業，

並在未來考慮創業。值得注意的是，因為離自家近而選擇臺南工作的求職者，不單有

臺南市民，也有居住在高雄岡山的受訪者。 

關於求職者在公部門資源的利用狀況，多位受訪者認為青年本身就有較強求職動

機，不會特別受「就業獎勵計畫」鼓勵就去找工作。部分受訪者對於近年臺南市工作

機會增加這點相當有感，希望公部門可以持續吸引廠商進駐、投資。部分受訪者因為

校方僅提供與傳統產業的產學合作與實習機會，希望公部門可以幫助媒合更多的高科

技產業的實習。多位受訪者期待臺南可以改善交通基礎建設，例如更友善機車族的道

路設計，以及更加準時的公車，並預期這些改善都能幫助到臺南的就業者。 
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五、 建議 

(一) 鼓勵青年求職者擴大選擇職類 

由於求才需求的產業別與職類和求職者希望從事的產業與職類，存在有部分的落

差，而青年對於職涯的定向、定位仍然有很多探詢的機會與空間，也因此有足夠的學

習力、創造力。建議未來在協助就業媒合時，鼓勵求職者擴大選擇產業和職類，或者

可優先從資料庫所呈現較多的需求職類開始推薦。此外，可以善用網路免費的求職評

估網站，如臺灣就業通及各人力銀行網站所提供的工具職務大百科、就業地圖、履歷

診療室、職涯診所、職業適性測驗等，以提供就服員在媒合時能運用更多的資訊，精

緻化就服員的服務專業，讓就服員所輸出的服務都是能貼近求職者需求的服務。 

從我們的質化研究中，亦可以找到鼓勵青年擴大選擇職類的契機。應屆畢業青年

想要嘗試與本科不同的職類，最主要會遇到「職業訓練資源不足、感覺跨行門檻高」

的問題。這點問題可以從公部門提供的職業訓練資源著手。藉由提高職業訓練資源在

青年中的能見度，以及提高訓練課程內容廣度，讓青年可以更容易掌握不同行業所需

能力，進而跨出原本科系的疆界來從事工作。 

鼓勵青年擴大職業選擇的同時，公部門的求才管道會是一個與青年的重要溝通管

道，但在質性訪談中發現，青年普遍對於臺灣就業通、公立就業服務站有著既定刻板

印象，進而影響到青年在公部門管道的使用。因此更新公立就業服務在青年心中的整

體形象，使青年更願意接受並使用，是一個可採取的改變方向。 

(二) 優先輔導及補助受疫情影響的產業及中小企業 

自 2019 年底以來疫情影響了各行各業的發展，而對於臺南市有徵才需求的公司，

從資料庫分析結果發現公司規模越小的企業受到疫情的影響越大，從產業來看，「住

宿/餐飲服務業、批發/零售/傳直銷業」受到疫情衝擊較大。而在 2021 年企業招募需

求旺盛，小規模公司也奮力的發展，與民生經濟直接相關的住宿/餐飲服務業、批發/

零售/傳直銷業也在 2021年下半年明顯的成長，對應相關的職類「客服∕門市∕業務

∕貿易類、餐飲∕旅遊 ∕美容美髮類」其職缺數、需求人數也都相對有很大的占比，

同時這兩個職務在青年求職者的希望職務中有較高的比例。 

因此，如何協助這些公司在目前仍然受到疫情挑戰的環境下，相關單位應即刻佈

署振興方案，例如，可針對中小企業提供創業補助、協助轉型優惠、輔導研發，或是

補助企業改善工作環境安全等，讓這些企業在面對疫情所帶來的風險之下，站得更穩。 

並建議就業服務平台可以分別設置批發及住宿餐飲產業專區，增加職缺曝光，協

助更多人才加入中小企業，提升企業競爭力。 



111年臺南大專院校畢業青年就業動向分析計畫   

63 
 

(三) 打造更便利的通勤方式擴大城市生活圈 

臺南市在美食、觀光具有得天獨厚的資源，這也成為吸引求職者到臺南就業，甚

至是創業的重要因素。我們在焦點團體中發現，青年對於在臺南從事餐飲、旅遊業以

及選擇餐飲、旅遊業創業都帶有正向的展望。以此臺南市就業亮點為基礎，如何擴大

範圍吸引外縣市的求職者選擇到臺南就業是一個重要的議題。 

從數據分析中觀察到全臺大專院校畢業的求職者其希望工作地為高雄市的比例

高於臺南市，而實際上有應徵臺南工作的求職者，居住地、希望工作地皆以臺南為主，

其次為高雄。因此在臺南、高雄兩個地區，在吸引求職者就業上有潛在的競爭態勢，

而在人才的吸引力，臺南對於部分高雄求職者是具有吸引力的。在本研究的焦點團體

座談中，則有居住地為高雄市北邊（岡山）的與會者表示工作地點會選擇在臺南，主

要原因為自己想從事的是餐飲業，其次則為居住地其實離臺南市區更為接近。這指出

了臺南有機會去吸引高雄外圍區域的求職者前來就業。 

為了吸引其他地區求職者、促進跨域就業，市區內以及跨縣市的交通設施的改善

成為了一項要務。在座談會中多位與會者表示交通基礎建設的改善，會提高他們在臺

南市的就業意願，其中期待改善的重點有：臺南市內交通效率（公車準點與班次、公

共自行車站點）、汽機車通勤族的用路環境（增加專用道、減少圓環），希望在臺南

科學園區工作的與會者期待增加園區聯外道路交通的連接，解決尖峰時段的壅塞問題。

臺南市的交通更加順暢後，對於相鄰城市的求職者會具有更大的吸引力。 
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