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二、查核計畫

三、查核特殊作為

四、近3年查核結果及成效

一、成立依據、品管制度及組織

工程施工查核業務
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一、成立依據、品管制度及組織(1/2)

(1)成立依據、品管制度(法令依據)

政府採購法第70條

工程施工查核小組

組織準則

工程施工查核小組

作業辦法

公共工程施工品質

管理作業要點

臺南市政府工程施

工查核補充規定

工程品質

公共工程施工三級品管制度架構圖

查
核
工
程
品
質
及
進
度

主管機關 及 工程會

工程施工查核
(三級)

主辦機關 及 監造單位

施工品質查證系統
(二級)

施工廠商

施工品質管制系統
(一級)

全民督工系統

全體國民
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綜理工程施工查核事宜

召 集 人

副秘書長

邱忠川

大地技師

協助及代理召集人綜理工程施工查核

事宜

副召集人

參事

林炎成

協助及代理召集人綜理工程施工

查核事宜

副召集人

局長

蘇金安

承召集人之命處理小組日常事務

執行秘書

主任秘書鄒譽名

土木技師

實施工程查核及處理所查核工程之待

處理事項
查核委員

外聘及府內委員

由設立機關派兼之協辦查核小組業務
工作人員

採購品管科

(3)查核小組組織(架構)

召集人

副召集人

府內委員

共62名由府

內具工程專

業背景之人

員遴選經市

長核定派兼

執行秘書

工作人員

外聘委員

共75名於主

管機關建置

專家委員名

單遴選經市

長核定聘任

一、成立依據、品管制度及組織(2/2)
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(1)111年度可查核工程件數及比例

 111年度可查核工程件數及比例

可查核件數以＜1,000萬元工程佔80%最多

以可查核件數多寡及工程重要性妥善安排查核

累計查核件數累計查核件數, 

26%

累計查核件數累計查核件數, 

33%

累計查核件數, 41%

111年度總查核件數

（100萬元以上共211件）

五千萬元以上之標

案 可查標案件數, 

6%

一千萬元以上未

達五千萬元之標

案 可查標案件數, 

14%

一百萬元以上未達

一千萬元之標案 標

可查案件數, 80%

111年度可查總標案件數

（100萬元以上共2,123件）

二、查核計畫(1/5)
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重點查核

提升品質

重點工程

指標建設 全民督工

通報案件

近年查核

成績偏低

受查比例

偏低廠商

安衛交維

聯合查核

重點防汛

災後復健

決標標比

偏低工程

標案進度

填報異常

材料試驗

不合格案

(2)提升查核效益

9大原則-環環相扣
    提升品質動起來

二、查核計畫(2/3)

重點查核 提升品質
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重點查核

提升效益

增加案件

類別廣度

落實缺失

改善追蹤

定期檢討

即時回饋

以PDCA動態循環 提升計畫效益

(2)提升查核效益

Plan Do

CheckAct

二、查核計畫(3/3)
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首創統一材料檢試驗及回饋機制

杜絕廠商投機心理

辦理工程品質教育訓練

精進工程團隊本質學能

建立區公所工程督導小組績效考核機制

強化基層工程督導組織

辦理
品質訓練

精進
工程團隊
本質學能

實施聯合查核

專業分工、減少干擾、問題一次解決

開辦「優質獎」

激(獎)勵優秀工程團隊

結合全民督工

為民服務 更有力

三、查核特殊作為(1/11)
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統一試驗作業機制

效益

徹底防弊

回饋改善

警示預防

(1)健全工程材料試驗及回饋機制

公開遴選

試驗廠商

試驗申辦

電子作業

取樣送驗

全程會同

試驗結果

即時回饋

材料試驗

履歷制度

履約管理

實地稽核

三、查核特殊作為(2/11)
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(2)重點輔導教育訓練

 開辦工程常見缺失講習等共辦
理12場教育訓練及1場觀摩，共
629人次。
-主要調訓對象

查核成績偏低工程機關

非工程業務主辦機關

工程督導小組考核成績較低之區

公所

職安衛不佳工程

交維措施不良工程

主辦機關、監造單位及施工廠商

等混成學習。

 簽派聘各機關、區公所之工程單

位主管擔任查核委員，以達他山
之石功效。

三、查核特殊作為(3/11)
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建立區公所督導考核機制

訂定區公所工程品質督導小組績
效考核及作業要點

目的

建立 二級督導 品管圈

落實 品質督導 運作機制

減少 常見缺失 精進品質

透過 考核獎懲 提升督導成效

(3)強化基層工程督導機制

110年度區公所工程督導小組績效考核頒獎

工
程
品
質 

日
日
向
上

三、查核特殊作為(4/11)



12

作為

健全區公所督導機制

聘請區公所課長級以上

人員擔任查核委員

辦理區公所輔導

實施品質教育訓練

建置查核委員交流群組

成效

近3年區公所工程平均

查核分數由79.64分(乙

等)逐年提升至112年6
月底的80.09分(甲等)

(3)強化基層工程督導機制

三、查核特殊作為(5/11)

110年 111年 112年6月底

平均查核分數 79.64 80.06 80.09

79.64

80.06
80.09

79.50

79.60

79.70

79.80

79.90

80.00

80.10

80.20

80.30

80.40

80.50

區公所工程歷年平均查核分數
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 111年與研考會、災防辦公室、環保局、職安署、道安會報  
聯合查核共36件

專業分工、減少被不同單位受查次數、問題一次解決

佔年度查核件數211件 17.06%

(4)聯合查核

111.06.30小新國小老舊校舍拆除新建工程 111.09.06 臺南市東區文化中心停E5
立體停車場新建工程

三、查核特殊作為(6/11)
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 目的

提升品質、激勵士氣、實質
獎勵、良性競爭、擇優廠商

 已辦理4屆評選

第4屆25件工程參選，本(5)屆

計41件參選，愈獲重視

分成建築、土木、水利及設施

等四類工程

 頒獎及獎勵

對所屬人員依貢獻度及相關規

定辦理獎勵

辦理減收優良廠商押標金、履

約保證金或保固保證金之作業

納入評選(審)或審查評分項目，

擇選優良廠商

(5)開辦優質獎獎勵精進

三、查核特殊作為(7/11)
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 有效提供重點查核方向

 37行政區全數查核，針對易受通報之區域列為重點查核地區

 111年度全民督工民眾通報案件查核件數(不含重覆通報)計23件，

辦理施工查核(不含複查)211件，比例達10.90%

(6)全民督工結合施工查核

≧規定10%要求

三、查核特殊作為(8/11)

1
3

2

1

1

1

2

23

1

1

1

1

7

23

9

19
5

6

14

24

9

易受通報之區域-
永康、南、北、安
南、安平、仁德、

歸仁等7區

針對易受通報之區
域-將為主要重點查

核之方向

111年度全民督工通報案件地區分布圖 111年度施工查核地點分布圖
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持續主動篩選1999通報案件中涉及在建之公共工程

納為全民督工案件辦理查核

(7)全民督工結合臺南市1999通報案件

三、查核特殊作為(9/11)

臺南市永康區污水下水道系統(PA分區)用戶接管工程第四
標  (111.3.5通報 111.5.18查核)

永康創意設計園區區外排水工程(第一期)

(111.9.13通報 111.11.1查核)
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全民督工績效第一

111年通報案件處理時效0.91天

快於3天之規定、滿意度100%

101年起連年榮獲「全民監督公

共工程管制考核」執行績效優

良主管機關優等(全國第一)

111年另獲得優良主辦機關優等

2件(工務局、交通局)與臺北市政府

並列第一多之獲獎縣市

(8)全民督工11連霸

112.05.23第595次市政會議轉頒獲獎
「全民監督公共工程」111年度執行績效考核

工程會函知優良主管機關

三、查核特殊作為(10/11)
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(9)全民督工宣導

三、查核特殊作為(11/11)

民眾發現公共工程有規劃設
計施工及管理維護不周

1. 公共工程雲端服務網
https://pcic.pcc.gov.tw/pwc-web/

2. 全民督工行動版網址通報(QR-Code)

3. 免付費專線 0800-009-609

4. 傳真信函

(02)87897714、(02)87897724

5. 市民1999通報專線

6. 紙本郵寄

如工程品質不良、安全措施不

足、環境衛生不佳、工程進度

緩慢等情形

可透過以下方式通報：
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79

80

80

80

80

80

81

110年 111年 112年6月

79.80

80.28

80.56

分
數

年度

各年度平均查核分數

查核分數逐年提高

111年平均分數80.28分較110年提升0.48分。

112年截至6月30日止，平均分數80.56分較111年提升0.28分。

平均分數逐年提高。

(1)近3年查核結果、成效

四、近3年查核結果及成效(1/3)
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甲等比例逐年提升

111年甲等比例75.83％較110年提升5.27％。

112年截至6月30日止，甲等比例81.12％較111年提升5.29％。

甲等比例逐年提升。

(1)近3年查核結果、成效

向上提升

四、近3年查核結果及成效(2/3)

62.86%
70.30% 70.56% 75.83% 81.12%

37.14%
29.70% 29.44% 24.17% 17.77%

0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
1.11%0%

50%

100%

1 0 8年 1 0 9年 1 1 0年 1 1 1年 1 1 2年6月

百
分
比

年度

歷年查核成績評等統計

甲等 乙等 丙等
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查核件數逐年增加。

整體成績逐年提高

平均分數及甲等比例均大幅提高。

顯見品質查核及特殊作為成效卓著。

善用民間力量
     ---「全民督工通報系統」

     ---「1999通報案件」

藉民間力量，協助政府及早發現工

程缺失並改善，提升品質

以「親切溫和、柔性態度」積極雙

向溝通

以「同理心、服務心」快速處理，

市民滿意

(2)總結

四、近3年查核結果及成效(3/3)

辦理
品質訓練

98%
100% 100% 100% 100% 100%

83.6%
85.1%

83.3%

77.2%

84.7%

79.5%

85.71% 85.43%
84.06%

88.07%

83.57%

86.03%

106 107 108 109 110 111

年度

臺南市與全國滿意度比較

本府平均滿意度

全國平均滿意度

地方平均滿意度

本府

地方

全國



結   語

品質提升 民眾安心

設施妥適     民眾感心

宜居幸福       向前直行
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簡報結束
恭請裁示
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