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打造全國最安全、
最宜居的幸福城市
-推動臺南社區警政再出發

112年9月6日
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壹、前言

「警力有限、民力無窮」，社區安全議題

深受國內社會輿論與民眾的關心，因應當

前犯罪模式變換，為掌握易於犯罪場所及

治安顧慮人口動態，強化警察與社區連結，

提升警民合作效能，掌握社區治安狀況，

內政部警政署於112年1月1日起推動｢社

區警政再出發」工作。
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貳、策略目標

掌握社區動態、落實查訪工作

主動關懷社區、深耕警民互信

激發民眾參與、強化自衛能量

積極融入社區、營造警民和諧

以問題為導向、提出治理對策
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參、策略推動

警政

衛政

民政

社政交通

社區
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01.清查有犯罪徵候處所
並製作電子地圖，供
分局及警勤區員警參
考，作為查訪依據。

策略一、
掌握社區動態、落實查訪工作

02.警勤區員警執行訪查，
發掘犯罪徵候並通報。

04.辦理員警訓練(講習)
並責由各外勤主管利
用勤前教育等集會時
機加強宣導及溝通觀
念。03.執行勤務尋獲行方

不明治安顧慮人口。
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策略二、
主動關懷社區、深耕警民互信

02.發掘脆弱及弱勢家庭通報
 社政單位
     ●發現亟需關懷照顧及急難救助

對象，即通報當地社政機關。
●運用地方或民間團體關懷轄

內弱勢族群。  

03.主動參與社區集會或活動，
建立夥伴關係
●主動與里長辦公室、共餐中心、廟宇、
教會等聯絡互動。

●參加社區組織活動實施犯罪預防宣導。

01.失蹤人口查尋及關懷
●受理失蹤人口案件並主動前往關懷家屬。
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04.鼓勵社區設置錄影監視系統
●輔導社區新裝設或其現有主機再
加裝鏡頭或調整鏡頭方向。

02.落實犯罪預防宣導，加強
社區安全網密度
●結合社區組織舉辦各類犯罪預防宣
導活動。

●結合民間團體，針對社區關懷、校
園安全、犯罪預防宣導等進行合作。

01.布建友善通報網
●布建友善通報諮詢人員。
●通報人員提供情資協助
破獲案件予以獎勵。

03.建立LINE群組分享警政作為
●與里鄰長、社區大樓委員、保全、民防、
義警及民眾建立LINE群組。

●針對高發、突增、輿論矚目詐欺案況，參
考網路流行語或梗圖，融入防詐宣導資訊，
自創宣導素材，並轉傳分享警政作為。

策略三、
激發民眾參與、強化自衛能量
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策略四、
積極融入社區、營造警民和諧

●參加社區大樓區分所有權人
會議、里辦公室舉辦之活動。

●新遷入人口及承租戶狀況建
檔及積極宣導落實訪客登記。

●出入複雜社區大樓或地區增
設巡邏簽章處所。

●112年6月17日辦理社區研習觀
摩活動，讓本市社區發展夥伴
能透過交流互動，啟發對經營
社區的想法與動力，帶動社區
發展工作，發揮社區特色，營
造美麗的新樂園。

●辦理社區治安會議。

●運用守望相助隊協勤功能，
分享轄內最新治安情資及執
勤技巧。

01.加強與里鄰長及社區人員
聯繫互動

02.辦理社區治安會議及研習觀
摩活動

03.輔導守望相助隊協助社區
安全維護
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策略五、
以問題為導向、提出治理對策

●本市地幅遼闊，各區特色分
明，為落實社區警政以問題
導向解決策略，考量在地化
與城鄉差距，研擬最適合的
策略(玉井分局護果勤務、學
甲分局護瓜勤務等)。

●對於涉有不法之場所，提列為
聯合稽查重點，結合建管、工
務、衛生及稅務等機關加強稽
查，後續依勒令歇業、強制拆
除、停止營業、行政裁罰等辦
理處罰(暑假青春專案聯合稽查
等)。

●強化為民服務方式，妥適受
理社區民眾對影響治安與其
他有關建議事項(利用監警環
勤務，解決夜間噪音等)。

●整合市府資源，有效解決民
眾問題(182線龍崎段交通事
故等)。

01.因應轄區特性，擬定完整
策略

02.運用第三方警政策略，淨化
治安環境

03.針對民眾需求，提供為民
服務措施
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肆、成果效益一
治安顧慮人口社群即時通報
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警民合作助失智婦 再續牽手情

肆、成果效益二
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金融機構
好朋友

超商群組

義警

民防

守望相助
隊通訊網絡細胞

深入社區每個
角落，治安、
交通訊息即時
傳送不漏接

肆、成果效益三

里鄰長

通報網絡不停歇 守護民眾荷包
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肆、成果效益四

第四分局吳姓員警深耕警勤
區，平日穿梭社區大街小巷，
跟阿伯阿嬤搏感情，提供民
眾法律與交通問題諮詢，爭
取民眾信任。

情資自然來
居民：管區仔，那
間「茶行」怪怪的，
肖年郎ㄟ賣茶???

管區仔+刑事伯
埋伏+蒐證

通報所長、隊長、分局長
=>聲請搜索票

警民互信護家園 骯髒毒品連根刨
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182線龍崎段 安全大改造 山道猴子匿跡
肆、成果效益五

道安團隊
齊會勘

道路工程

大改造

交通宣導、
執法，
恩威並施
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您家的事 也是我們在乎的事 暖南警最懂您的心

肆、成果效益六

感謝臺南的波麗士大人，由於
員警的熱心積極及服務效率，
讓我們重新找回失散的愛。

韓國金姓夫婦特地寫信到市長
信箱，表達了旅行中在台南火
車站等各地問路時，市民很熱
情，還親身體驗警察服務的態
度，大讚台南是友善之都。

TNPD
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伍、結語展望

「社區警政」為市政的一環，從服
務民眾角度出發，透過積極真誠解
決問題，建立與民眾「信任」關係，
使民眾相信警察是有能力，且願意
融入他們，進而主動提供社區訊息，
達到社區警政的核心價值「互信」，
同時整合市府團隊，連結社區民眾，
共同齊心努力，將臺南打造成全國
最安全、最宜居的幸福城市。
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簡報結束
恭請指導
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