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壹、緣由
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公廁管理相關規定
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興建修建 環境衛生

環境清潔自治條例§ 11-1、
公共廁所清潔維護管理辦法

評鑑考核、建檔列管、清潔
維護紀錄及相關罰則
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• 興建修建、檢查公共
衛生設備

• 無障礙設施及親子廁
所設置規範等

廢棄物清理法§11-1

傳染病防治法§22
• 建築法 §77
• 建築技術規則
• 公共場所親子廁所盥洗室
設置辦法

• 兒童及少年福利與權益保
障法§33-2

內政部

內
容

現
行
規
範

內
容

現
行
規
範

環保署

衛福部

環保局



公廁清潔維護與管理
• 依據環境清潔自治條例§ 11-1公告
列管本市25類公廁。

• 訂定「臺南市公共廁所清潔維護管理
辦法」管理列管公廁。

公路休息站【A】
觀光風景區【B】
加油站【C】
公園【D】
市場【E】
鐵路局【F】
高鐵【H】
航空站【I】
港區【J】
森林遊樂區【K】
超市【L】

量販店【M】
旅館【N】
餐廳【O】
戲院【P】
娛樂場所【Q】
百貨公司【R】
醫院【S】
各級機關學校【T】
各級社教機關【U】
文化育樂場所【V】
民眾團體活動場所【W】
宗教活動場所【X】
公家機關設置【Y】
公營事業機構設置【Z】

 清潔維護
 硬體設施
 綠美化

4※捷運站【G】待未來新增



貳、本市列管公廁現況

公廁種類 107年 108年 109年 110年
男廁 1,976 1,951 2,124 2,075
女廁 1,946 1,941 2,077 2,095

男女廁間比 1:1.54 1:1.56 1:1.60 1:1.61
無障礙廁 564 585 641 659
混合廁 779 786 826 777
親子廁 22 24 39 48

性別友善廁 0 1 19 24
總計 5,287 5,288 5,717 5,678

5單位：座※市府公廁比例佔46%



公廁分級管理
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• 依據環保署最新【公廁環境整潔檢查表】
• 【硬體設備】照明/廁所/便器/沖水設備/洗手設備…等
• 【維護檢查紀錄】紀錄情形/公廁資訊
• 【清潔維護】萘丸/通風/便器/洗手檯/地板/周邊環境…等
• 【加分】節能/簡易清掃工具/加裝扶手/提供個人衛生用品…等

• 依照整潔度評比成績分級及檢查頻率
• 【特優級】95分以上 (每2個月/次)
• 【優等級】86-94分 (每月/次)
• 【普通級】85分以下 (每2周/次)

環保局平均每年巡查3萬座次



本市公廁全國排名
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臺南環保通App
建置公廁地圖查詢

8快速 | 便利 | 安心

公廁髒亂可即時
掃描QRcode通報
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1. 男女廁間數比1:3

2. 性別友善廁50座

硬體設施 清潔維護

公廁特優級比例
再提升

未來目標



參、未來推動重點
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持續辦理清掃學習
• 預計今年再辦3場清掃學習。
• 屆時各機關得派員參加。
• 倘若報名人數眾多，亦可向本局
單獨提出申請，將派員前往教
學。

11

自101年起迄今共辦理46場
公廁清掃實做教學，
訓練人次2,317人



推動公私協力參與認養
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110年已成功媒合42家企業認養84座
機關公廁，以中油公司認養5座最多。

圖為中油認養平實公園公廁



辦理績優公廁考核
• 新舊考核計畫主要差異

• 機關分組如下
• 中央機關組

(文化部、交通部、內政部、經濟部、科技部、農業委員會)

• 市府機關A組
(文化局、秘書處、民政局、工務局、衛生局、警察局、經發局、
教育局、消防局)

• 市府機關B組
(財稅局、原住民族事務委員會、交通局、地政局、社會局、勞工
局、觀旅局、農業局)

• 區公所組
13

打破以往獨立競賽
齊心追求群體共榮

舊制 新制
考核對象
單座公廁

考核對象
管理單位



年度 中央補助(萬元) 修繕座數
107 1,800 56
108 2,875 79
109 2,581 85
110 2,674 72
111 2,718 64
總計 12,648 356

自107年起持續取得補助
申請經費1億2仟648萬
改善公廁356座

爭取中央補助經費修繕公廁

14
112年補助原則尚未公布，屆時將召開說明會！



推動性別友善
• 本市性別友善廁僅24座，為提升性別友
善廁數量，請各局處增(修)性別友善
廁，提升臺南友善度。

• 113年之前環保局可協助向環保署申請
補助經費。
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第4名



推動公廁使用者付費

• 歐美等國家公廁多採使用者付費，並委託民間經營。
• 本市近年民調顯示，超過50%民眾願意支付公廁使用費。

• 本市已有市場公廁採收費制
• 水仙宮市場及鴨母寮市場

公廁收費民調 109年 110年
可以 52.4% 55.7%

不可以 31.1% 35.5%
不知道/沒意見 16.5% 8.8%
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人潮眾多景點公廁試辦收費
例如：文化局 奇美都會公園

工務局 河樂廣場
人潮多可打平人事成本(估算要180人次/日)



獎勵民間投資
• 本市已訂定「臺南市獎勵民間
投資或捐贈公共廁所實施辦
法」，私人、法人或團體可出
資於市有土地新建、增建、
改建或修建公廁，並負責其
管理、維護及經營。

• 公廁可刊登廣告物
• 使用者付費

• 人潮多或缺乏公廁之地點可
試辦。

17
效仿德國瓦爾公廁大王成功經驗
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形塑優質如廁環境

市府機關優先做起

提升列管公廁

特優級比例



簡報結束

感謝聆聽
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