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計畫資訊

一、依據：

– 原住民族基本法第二十六條

– 臺南市公益彩券盈餘分配基金收支保管及運用辦法第四條

二、服務對象：本市經評估有需求之原住民家戶

三、服務地區：臺南市37區

四、本計畫自105年開始實施，現已執行第７年



計畫資訊

•服務據點配置原住民社工員
(含督導)共9名

•提升本市原住民社會福利服務品質

•關懷訪視本市有需求之原住民族人

•辦理原住民相關權益及社會救助
諮詢服務

•辦理原住民權益及福利宣導講座

•方案計畫推廣



服務流程及服務項目

協助申請相關社會福利

轉介就業服務

轉介法律扶助

原住民相關社會福利諮詢

轉介公、私立單位團體
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計畫工作重點

1.主動訪視關懷本市弱勢族人，即時傳遞關懷及
協助申請各項扶助，陪伴族人渡過難關、解決
問題。

2.維護族人福利權益亦得以節省族人洽公時間增
加服務效率與品質。

3.定期訪視原住民家戶，主動傳達市府相關政
策、措施及福利權益。

4.針對遭遇困境之原住民，啟動網絡通報、轉介
機制以即時介入提供協助，保障其生命安全與
權益。

5.建立原住民家戶訪視資料庫，確實掌握全市原
住民弱勢族群。

6.提升原民社工之專業知能，提供服務使用者最
佳利益考量之個別化服務。



服務人口分佈

永華市政中心

永康國中
計畫辦公室(112.03)

今年增設永康計畫辦公室，俾利
提升服務本市族人之便利性。



協助申請相關社會福利

轉介就業服務

轉介法律扶助

原住民相關社會福利諮詢

轉介公、私立單位團體

服務績效

諮詢服務：1,437人次
情緒支持：1,551人次

法律扶助：21人次
法律知識宣導：2場次

就業轉介：74人次
就業博覽會宣導：5場次

資源連結：1,540人次
協助申請急難救助：15人次
保護通報：2人次(自殺、孩童疏忽照顧)

轉介民間團體捐贈：12人次
(蘋果基金會、慈濟、聚亨眼鏡、大光教會等）

⚫本市服務對象涵蓋率：70%

⚫服務限制：
1. 族人分布全市並分散(ex.南化區關山、北門區蚵寮等…)
2. 訪視時間多為族人上班時間，常利用晚上及假日訪視。



服務對象分享
⚫弱勢家庭物資募集

林小弟為阿美族人，參加112年全原運
少棒時，所帶裝備皆有破損，經詢其
家庭經濟無法購買裝備，社工協助媒
合善心人士捐贈手套及釘鞋，以支持
其棒球之路。

⚫家庭火災資源轉介
高小姐為為排灣族族人，住家浴廁電線走火、嚴重
燒毀，且火災濃煙擴及廚房、客廳及兩間臥室之天
花板、牆面均燒黑，暫時無法居住，社工員得知消
息後隨即安排關懷訪視，並協助申請到佛教慈濟慈
善事業基金會捐款2萬元及臺南做工行善團進行居家
維修，包含家庭電線牽線、廁所磁磚及天花板塗裝
檢查。



服務對象分享
⚫獨居原住民長者關懷



未來願景

⚫內部目標：
1. 強化社工專業知能、服務敏感度

及問題處理能力。
2. 培養社工尊重多元文化包容性。
3. 建構系統化服務指標。
⚫外部目標：
1. 讓族人更瞭解計畫服務內容，並

即時提出需求。
2. 與網絡單位建立良好溝通管道及

合作模式，擴大社會安全網。



masalu! 謝謝!(排灣族語)

aray!(阿美族語)

lalulux!(西拉雅族語)


