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附表四   

臺南市政府「晶廉獎」機關組申請表 

提案機關 臺南市政府警察局 

主要承辦人 主要承辦人：交通警察大隊 警務員陳弘益 

透明化措施/系統名
稱 

智慧交安—科技執法措施 

措施/系統簡介 「交通安全」本為每位市民生活課題，與生活大小事息
息相關，舉凡食、衣、住、行、育、樂，不論行走、騎
(開)車於道路上便得面對「交通安全」問題，本局以維
護每位市民安全用路之基本權利為出發點，結合科技工
具推動各類交通安全工作，推動措施如下： 
一、廣設交通科技執法設備。 
二、落實電子舉發製單。 
三、交通違規簡訊通知服務。 
四、翻轉車安全帶交安宣導。 

興利防弊、外部監
督價值(25%) 

一、導入交通科技執法設備，提升執法效能與安全 

於易肇事或違規之路段設置「路口多功能交通違規
科技執法系統」等科技執法設備，透過全天候24小
時執行偵測工作，提升交通執法效率，進而減少警
力耗費及員警現場攔檢風險，降低執法成本。 

二、落實電子舉發製單，提升製單效率及正確性 

員警現場舉發交通違規事件時，以攜帶式印表機結
合 M-Police 載具「電子舉發製單系統」APP，電子
製單列印紅單，取代傳統手寫紅單，減少字跡潦草
難以辨識或資料錯漏等缺失，縮短製單時間，大幅
提升執法品質與效能。 

三、交通違規簡訊通知服務，提醒民眾改正違規行為 

本局提供交通違規簡訊通知之便民服務，希望能約
束駕駛人之經常性違規行為，對於不小心的違規駕
駛人也提供有效且溫馨的提醒。 

四、創新翻轉車安全帶體驗硬體設備，深入社會基層扎
根宣導 

開發翻轉車體驗硬體設備，透過民眾實地乘坐繫好
安全帶汽車翻滾過程，體驗未繫安全帶之事故傷亡
嚴重性，進而遵守交通安全規則。 

五、設置「首長交通檢舉信箱」，引進外部民間監督力量  

民眾對於交通安全觀念意識增高，為提供民眾檢舉
交通違規事件之管道，本局設置「首長交通檢舉信
箱」，透過警民協力提升執法量能，促進本市交通
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安全。 

六、參與道路交通安全督導會報，滾動檢討交通防制工
作 

透過道安督導會報平臺，滾動式檢討各項交通防制
工作，改善本市用路環境安全，降低交通事故發
生。 

流程標準化及公開
化程度(22%) 

一、申辦流程及注意事項告知 

業務申辦應注意及限制事項、案件處理方式等資訊
均公開於機關網頁。 

二、舉發程序 SOP 

依據「違反道路交通管理事件統一裁罰基準及處理

細則」及「取締一般交通違規作業程序」等作業程
序辦理舉發及入案移送。 

三、定期辦理內控自我評核 

每年定期檢視內部控制制度所列各控制作業項目，
進行「作業層級」自行評估，落實自我監督機制，
確保內部控制持續有效運作。 

四、多元資訊公開管道 

除於本局官網公開交通執法資訊外，亦透過社群媒
體、新聞揭露等多元管道廣為宣導，擴大資訊公開
強度。 

便捷、完整性及安
全性(20%) 

一、操作友善性 

交通違規簡訊服務申請及檢舉交通違規信箱系統操
作介面淺顯易懂，讓民眾申辦無障礙；官網架構符
合 RWD回應式網頁設計，方便民眾瀏覽使用。 

二、線上申辦功能 

於本局官網-便民服務項下設置「交通違規簡訊服
務」專區；民意廣場項下設置「首長交通檢舉信
箱」及其他線上申辦項目，便利民眾快速申請。 

三、輔助查詢功能 

提供線上查詢案件進度，另官網設置 Google 搜尋
及進階搜尋等功能，民眾可迅速查得所需資訊。 

四、安全性控管 

本局通過 ISO/IEC 27001:2013 驗證，資安維護皆符
合國際標準；交通違規簡訊通知服務申請須經車籍
審核驗證，可防制冒名申請情事。本局資訊系統使
用均經申請及審核，落實權限控管。 

五、即時更新處理進度 

交通違規簡訊服務申辦成功後，系統直接發送手機
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訊息通知申請人；民眾線上檢舉交通違規事件，舉
發與否均會以電子郵件回復檢舉人。 

民眾使情形(20%) 一、資訊易取得 

本局官網首頁設置申辦業務之圖標 ICON，民眾可
透過該圖標連結進入資訊網頁；舉發通知單印製
「交通違規簡訊通知」申請網頁途徑系統 QR 

code，方便民眾手機掃描進入申請頁面。 

二、交通執法資訊完整揭露 

為增進民眾「行」的安全與「知」的權利，本局公
告科技執法設置點資訊及相關公文書記載交通違規
行政救濟途徑。 

三、辦理電子製單系統操作教育訓練 

本局於109年及110年總計辦理4梯次教育講習訓
練，以攜帶式印表進行講習操作，讓外勤員警能熟
悉機器功能及電子舉發製單的作業流程，參訓人數
計231人。 

四、推動科技執法成效 

本局「交通違規通知簡訊服務」獲民眾肯定，截至
110年12月31日申請件數達17,625件；110年2月17日
啟用4處科技執法設備，統計至110年12月31日取締
違規案件計有25,413件；本局採購攜帶式印表機855

臺預計111年10月交貨，將全面落實電子舉發製
單，提升執法品質與效能。 

五、促進民眾參與行政程序 

提供民眾檢舉交通違規事件之管道，警民協力提升
執法量能；以「民眾」立場為出發點，規劃符合民
眾期望的科技執法設備，透過宣導及溝通，取得社
區民眾之認同及支持。 

創新創意作為(13%) 一、首創翻轉車安全帶體驗，獲道安創新貢獻獎殊榮 

結合道路安全救援協會開發翻轉車體驗硬體設備，
以體驗宣導方式提升用路人對駕乘汽車繫安全帶之
認知，創新宣導作為獲交通部「第十三屆道安創新
貢獻獎」殊榮。 

二、首創「交通科技執法設備」共同供應契約 

科技執法設備為警察執法利器，採需求日益增加，
本局交通警察大隊考量全國警察機關皆有採購「交
通科技執法設備」需求，惟因共同供應契約無該類
設備可供採購，僅能自行招標辧理，致採購品質良
莠不齊，本局交通警察大隊遂籌辦委託臺灣銀行採
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購部辦理「交通科技執法設備」共同供應契約，提
供其他需求機關便捷採購之方式。 

三、共同供應契約共享採購效益 

上開「交通科技執法設備」共同供應契約，適用全
國警察機關下單採購，簡化採購流程，提升採購效
率及品質。 

相關附件 附件1：交通違規取締及舉發相關作業流程 

附件2：交通警察大隊內部控制制度自行評估 

附件3：交通違規簡訊申辦服務流程 

附件4：本局 ISO/IEC 27001:2013 證書 

附件5：資訊系統權限申請書 

附件6：固定式交通違規照相路段設置一覽表公告 

附件7：電子舉發製單講習訓練資料 

附件8：交通違規舉發通知單及陳述單 

附件9：交通部道安創新貢獻獎相關資料 

附件10：「交通科技執法設備」共同供應契約相關資料 

聯絡窗口 姓名：政風室 吳芷欣 

電話：(06)6336701 

Email：charis83@mail.tainan.gov.tw 
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一、導入交通科技執法設備，提升執法效能與安全 

為強化民眾守法觀念，減少交通事故及交通違規發生機

率，本局綜合評估本市易肇事路段(口)交通事故統計分

析數據、確保民眾交通安全權利、民眾反映常違規及大

眾運輸系統場站運行順暢等因素，選定交通科技執法設

備設置地點，透過科技設備全天候 24 小時執行偵測工

作，提升交通執法效率，進而減少警力耗費及員警現場

攔檢風險，降低執法成本。 

臺南市政府警察局現有交通科技執法設備一覽表 

項次  地點  取締項目  啟用時間 

1  
中西區  

中華西路與府前路口  

闖紅燈、直行車占用

左(右)轉專用車道、左

(右 )轉車占用直行車

道 、 紅 燈右 轉、 超

速、路口未保持淨空

等  

110年2月17日 

2  
永康區  

中華路與中山南路口  

3  
臺南火車站前  

北門路段(圓環至青年路)  
違規停車 110年2月17日 

4  
東區  

中華東路與凱旋路口  
轉彎未依規定 110年2月17日 

5  
龍崎區  

市道182線22至28K  

超速 

(區間平均速率) 
111年1月28日 

6 
北區臺南轉運站前  

(公園路段東西兩側)  
違規停車 111年2月1日 

7 
永康區  

中華路與中正南路口  

闖紅燈、超速、機車

未兩段式左轉  
111年2月1日 

興利防弊作為 



2 
 

8 

永康區  

中華路與中華一路口  

(近兵仔市場前)  

違規停車 111年2月1日 

9  
中西區  

中山路與西華南街口  

闖紅燈、紅燈越線、

機車逆向、行駛行穿

線等  

111年3月1日 

二、推動電子舉發製單，提升製單效率及正確性 

員警於違規現場舉發民眾交通違規，填寫「舉發違反道

路交通管理事件通知單」(俗稱紅單)，需填寫欄位數多

達 21 處，手寫開單約需 5 至 10 分鐘不等，又常因字跡

潦草難以辨識或資料錯漏，造成民眾困擾引起民怨。 

本局為提升員警舉發製單效率及正確性，採購藍芽攜帶

式印表機，結合 M-Police 載具「電子舉發製單系統」

APP，並優化整合入案功能，使開單資料能同步與入案

系統介接，免去員警事後手動輸登入案程序，採電子舉

發製單約 3 分鐘內即可完成開單及入案，大幅提升執法

品質與效能。 

 

 

 

 

 

 

 

【傳統手寫製單錯漏示意圖】 

 

【電子舉發製單示意圖】 
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【違規簡訊通知示意圖】 

三、交通違規簡訊通知服務，提醒民眾改正違規行為 

由於警方處理民眾檢舉交通違規案件，至被檢舉民眾收

訖紅單之期間約 1 個月，在該段期間內，民眾可能因同

樣違規行為又被多次檢舉而不知情，因此，為使違規民

眾能即時知道已被檢舉交通違規，進而警惕改正行為，

本局於 109 年 10 月 10 日推出「交通

違規通知簡訊服務」，藉此提醒駕駛人

應注意本身駕駛行為，除了希望能約

束駕駛人經常性違規外，對於不小心

的違規駕駛人也提供有效且溫馨的提

醒。   

四、創新翻轉車安全帶體驗硬體設備，深入社會基層扎根

宣導 

依據交通部統計資料顯示，交通事故中汽車駕駛及乘客

未繫安全帶之致死率為繫安全帶的 3.6 倍，為提升民眾

對於乘坐汽車應繫安全帶之重視，進而降低事故發生傷

亡程度，本局結合消防局及道路安全救援協會開發翻轉

車體驗硬體設備，深入社區及機關學校宣導，透過民眾

實地乘坐繫好安全帶體驗汽車翻滾過程，模擬交通事故

時如未繫安全帶可能拋出車外風險，讓民眾透過親身體

驗認識交通事故嚴重性並進而遵守交通安全規則。 

 

  

【市長參與「翻轉車安全帶硬體設施體驗活動】

動」】 
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五、設置「首長交通檢舉信箱」，引進外部民間監督力量 

民眾對於交通安全觀念意識增高，且檢舉交通違規事件

為法律所賦予之權利，為便利民眾檢舉交通違規事件，

共同監督本市交安狀況，本局官網-民意廣場項下設置

「首長交通檢舉信箱」專區，方便民眾線上傳送檢舉資

料，經本局審查確有違規行為，即開單舉發。 

六、參與道路交通安全督導會報，滾動檢討交通防制工作 

本局局長為市府道安督導會報執法小組召集人，每月定

期參與市府道安會報，會報集結交通工程、監理、教育

宣導、執法等領域機關首長，並聘請交通專家學者擔任

顧問，全方位檢視本市交安狀況，滾動式檢討各項交通

防制工作，改善本市用路環境安全，降低交通事故發

生。 
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流程標準化及公開化程度 

 

 

 

一、申辦流程及注意事項告知 

（一）於本局官網公開民眾依法可檢舉交通違規案件類

型、檢舉時效、不予舉發之情形、違規事實之認

定、檢舉範例參考、檢舉資料補正期限及業務承辦

人聯絡電話等資訊，另亦聲明本局受理線上檢舉案

件之處理方式，使民眾清楚知悉相關資訊。 

（二）有關交通違規簡訊通知之「服務項目」、「服務區

域」、「通知對象」、「限制」等申辦資訊公開於本局

官網便民服務專區，另本局臉書粉絲專頁亦有張貼

申辦流程及注意事項，供民眾申辦時之參考。 
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二、違規舉發程序 SOP 

員警舉發或受理民眾檢舉交通違規案件，均遵照「違反

道路交通管理事件統一裁罰基準及處理細則」、「取締一

般交通違規作業程序」及「自動採證違規超速照相設備

逕行舉發作業程序」等作業程序辦理舉發及入案移送。 

三、定期辦理內控自我評核 

本局交通警察大隊執法組每年定期檢視內部控制制度所

列各控制作業項目，進行「作業層級」自行評估，落實

自我監督機制，確保內部控制持續有效運作。 

四、多元資訊公開管道 

（一）社群媒體宣導 

於本局臉書粉絲專頁宣導科技執法設備設置啟用及

交通違規簡訊服務申辦流程等資訊，提醒民眾遵守

交通規則及可多加利用本局簡訊服務措施。 
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（二）新聞露出報導 

於科技執法設備啟用上路前，本局預先發布新聞

稿，透過新聞媒體公開科技執法設置位置及取締違

規項目等資訊，提醒用路人遵守交通規則避免受

罰。 
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便捷、完整性及完全性 
 

 

 

一、操作友善性 

（一）交通違規簡訊服務申請僅須登打車主及車輛之簡易

資訊，操作步驟少且申請介面淺顯易懂，讓民眾申

辦無障礙。 

（二）本局檢舉交通違規信箱系統操作方式簡易，民眾檢

舉內容可直接選取違規地點（行政區、路名）、違規

時間及違規事項，再上傳違規影像或照片，即完成

立案程序。 

（三）本局官網架構符合 RWD(Responsive Web Design)回應

式網頁設計，能偵測民眾使用之上網的裝置尺寸，

並自動調整網頁圖文內容，例如民眾以手機瀏覽

時，網頁將自動轉換為符合設備解析度與尺寸，方

便民眾瀏覽使用。 

二、線上申辦功能 

本局官網-便民服務項下設置「交通違規簡訊服務」專

區；民意廣場項下設置「首長交通檢舉信箱」及其他警

政業務線上申辦項目，便於民眾快速申請。 
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三、輔助查詢功能 

（一）進度查詢 

線上申辦案件受理後，由系統配賦收案編號，民眾

可於本局官網-民意查詢項下「案件查詢」專區，輸

入「案號」、「E-mail」等資訊，即可線上查詢案件辦

理進度。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（二）Google 搜尋功能 

本局官網首頁設置 Google 搜尋功能列，民眾可查閱

網站內該關鍵字相關檔案、影像及地圖，並可依偏

好選擇將搜尋結果依日期或相關性排序。 

（三）進階搜尋功能 

利用關鍵字交叉查詢，民眾可自訂資料期間、安全

搜尋、檔案類型等篩選條件，以縮小搜尋範圍，並

採下拉式選單，滿足個別需求。 

四、安全性控管 

（一）本局通過 ISO/IEC 27001:2013 驗證，本局資訊入口

網、電腦機房實體及相關網路管理之安全維護等皆

符合國際標準，能夠有效保護機關的資訊安全。 

（二）交通違規簡訊通知服務申請人限車主本人或經車主

同意者，且申請登錄之車籍與公路監理機關登錄之

資料審核相符後，始同意該項服務之申請，以防他

人冒名申請。 
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（三）本局全球資訊網後臺系統及各項資訊管理系統均落

實權限控管，使用人均須填具申請表循級簽核後，

由該系統權限業管單位審核後開放操作權限。 

五、即時更新處理進度 

（一）交通違規簡訊服務申辦成功後，系統直接發送手機

訊息通知申請人，另可透過該申報網頁查詢該申請

人已綁定之簡訊通知車輛。 

（二）民眾線上檢舉交通違規事件，經派案予轄區分局交

通業務承辦人，審核違規事實是否明確，舉發與否

均會以電子郵件回復檢舉人。 
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民眾使用情形 

 

 

 

一、資訊易取得 

（一）為提供民眾迅速取得所需資訊，本局將攸關民眾權

益之業務項目，如「交通檢舉」、「拖吊查詢」、「交

通違規簡訊服務」、「線上申辦」等，於首頁設計圖

標 ICON，民眾可直接點選圖標連結進入資訊頁面。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（二）為推廣民眾多加利用本局交通違規簡訊服務，本局

於民眾檢舉之舉發通知單印製該服務申請網頁途徑

系統 QR code，方便民眾手機掃描進入申請頁面。 
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二、交通執法資訊完整揭露 

（一）為增進民眾「行」的安全與「知」的權利，於本局

網站公告「臺南市政府警察局固定式交通違規照相

路段設置一覽表」，公開固定式交通違規照相(含科

技執法設備)之設置點、拍攝行向、路段限速及違規

行為舉發態樣等資訊，提醒用路人行經該路段應小

心慢行，注意速限及避免有違規行為。 

（二）為讓交通違規受罰民眾有提出申訴之機會，「舉發違

反道路交通管理事件通知單」載明不服舉發事實

者，應於 30 日內向處罰機關陳述意見。民眾可於本

局官網-便民服務項下「表單下載」專區下載「違反

道路交通管理事件陳述單」使用，該陳述單亦有記

載救濟教示條款，讓民眾了解行政救濟程序，維護

自身權益。 

三、辦理電子製單系統操作教育訓練 

使外勤員警能熟悉電子舉發製單的作業流程，本局於

109 年及 110 年總計辦理 4 梯次教育講習訓練，以攜帶

式印表進行講習操作，讓參訓人員能更了解機器功能，

參訓人數計 231 人。 

 

【電子舉發製單講習照片】 
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四、推動科技執法成效 

（一）本局「交通違規通知簡訊服務」申請程序簡單便

捷，自 109 年 10 月 10 日起提供申請服務以來，截至

110 年 12 月 31 日申請件數已達 17,625 件，顯示該項

便民服務深獲民眾肯定。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（二）為精進交通執法與品質，本局積極爭取經費設置科

技執法設備，研析易肇事型態的違規行為，因地制

宜規劃推動科技執法自動開單，落實科技建警。本

局 110 年 2 月 17 日啟用 4 處科技執法設備，統計至

110 年 12 月 31 日取締違規案件總計 25,413 件。 

地點 取締項目 
取締件數 

110.0217-1231 

中西區 

中華西路與府前路口 闖紅燈、直行車占用左(右)

轉專用車道、左(右)轉車占

用直行車道等 

2,032 

永康區 

中華路與中山南路口 
10,822 

臺南火車站前 

北門路段(圓環至青年路) 
違規停車 6,547 

東區 

中華東路與凱旋路口 
轉彎未依規定 6,012 

 

 

17625 
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（三）本局目前有 138 臺攜帶式印表機，已勻配各單位使用

中，統計 111 年 1 月至 5 月 16 日之電子舉發製執行

情形，交通違規現場攔查計 66,621 件，其中採電子

舉發製單者有 28,618 件，占比為 42.96%。 

本局於 110 年動支第二預備金採購 550 臺及 111 年編

列預算採購 305 臺攜帶式印表機，預計於 111 年 10

月全數交貨，屆時總計有 993 臺可提供外勤員警使

用，全面落實電子舉發製單，擺脫過往手寫製單，

大幅提升執法品質與效能，實現本市構築科技城市

目標。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（四）創新翻轉車安全帶交安宣導成效顯著，本市交通事

故未繫安全帶致傷亡人數，由 108 年 117 人，降至

109 年 89 人，降幅達 23.9%，顯示有效減少交通事

故傷亡人數。 

 

 

 

 

 

42.96% 
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五、促進民眾參與行政程序 

（一）為完善本市交通安全防護網，除運用科技執法設備

外，本局於機關網頁設置「首長交通檢舉信箱」，提

供民眾檢舉交通違規事件之管道，警民協力提升執

法能量，促進本市交通安全。 

（二）本局以「民眾」立場為出發點，規劃符合民眾期望

的科技執法設備，透過宣導及溝通，取得社區民眾

之認同及支持，降低設備啟用後可能造成之民怨。

例：臺南火車站前站（北門路段）商家林立及違規

停車情形嚴重，為維護交通秩序及用路人權益，本

局規劃於該路段設置自動辨識違規停車科技執法設

備，先期請轄區派出所警員持宣導圖卡親向當地住

商家以及計程車業者宣導執法資訊，建立共識取得

民眾支持。 

 

 

 

 

 

【科技執法資訊宣導商家及計程車業者】 
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創新作為 

 

 

 

一、首創翻轉車安全帶體驗，獲道安創新貢獻獎殊榮 

依據交通部統計資料顯示，汽車駕駛及乘客若未繫安全

帶之致死率超過繫安全帶的 3.6 倍，而本市 105 年至

108 年駕乘汽車未繫安全帶傷亡人數有逐漸上升之情

形，本局思考如何透過創新交通安全宣導方法，來提升

民眾對於乘坐汽車應繫安全帶的重視，以此發想結合消

防局及道路安全救援協會開發翻轉車體驗硬體設備，以

體驗宣導方式提升用路人對駕乘汽車繫安全帶之認知，

進而降低交通事故傷亡程度。本局開發科技體驗宣導設

備之創新作為，獲交通部「第十三屆道安創新貢獻獎」

殊榮。 

二、首創「交通科技執法設備」共同供應契約 

交通部近年來大力提倡鼓勵各縣市運用科學儀器交通執

法，並適度予以補助經費規劃執行，而各縣市地方政府

亦日趨重視科技執法工作，使得各縣市有採購相關科技

執法系統設備之共同需求，但臺灣銀行共同供應契約並

無「交通科技執法設備」可供選擇採購，各警察機關僅

能各自辦理招標，導致採購效率及品質良莠不齊。本局

承辦交通科技執法設備業務權責單位「交通警察大隊」

勇於任事，主動籌辦委託臺灣銀行代理辦理交通科技執

法設備共同供應契約採購案，歷經調查全國各警察機關

採購需求、草擬採購需求書規範、公開閱覽、回應廠商

異議、開標、決標等作業程序，該共同供應契約於 109

年 9 月 16 日上架。 
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三、共同供應契約共享採購效益 

本局委託臺灣銀行採購部代辦「交通科技執法設備」共

同供應契約採購案計有 2 案，第 1 案合約效期至 110 年

12 月 31 日止，契約預算金額新臺幣 7 億 8,75 萬元；第

2 案合約效期至 113 年 5 月 26 日止，契約預算金額 67

億 220 萬元，全國警察機關可透過共同供應契約採購科

技執法設備，簡化採購流程，提升採購效率及品質。 
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取締一般交通違規作業程序 
(第一頁，共四頁) 

一、依據： 

(一)道路交通管理處罰條例。 

(二)社會秩序維護法第六十七條第一項第二款。 

(三)警察職權行使法第四條、第八條、第二十九條。 

(四)道路交通安全規則。 

(五)違反道路交通管理事件統一裁罰基準及處理細則。 

(六)道路交通違規車輛移置保管及處理辦法。 

二、分駐(派出)所流程： 

            流程       權責人員 作業內容 

附件1-交通違規取締及舉發作業流程 

一、準備階段： 

(一)執行勤務時，應服裝整齊，

儀容端正，攜帶必要之應勤

裝備。 

(二)裝備(視需要增減)：警笛、

防彈衣、無線電、反光背

心、槍械、彈藥、手銬、舉

發單、警用行動電腦、手電

筒、指揮棒、酒精測試器、

酒精檢知器、照相機、錄音

機、攝影機、交通錐、警示

燈、交通違規勸導單、防護

型噴霧器及警察行使職權民

眾異議紀錄表。 

二、執行階段： 

 (一)當場舉發： 

1.勤務中發現交通違規行

為。 

2.攔檢稽查時應告知事由，

請其出示證照或陳述提供

相關身分資料。 

3.違規行為是否屬違反道路

交通管理事件統一裁罰基

準及處理細則(以下簡稱處

理細則)第十二條得施予勸

導免予舉發之情形。屬得

施以勸導免予舉發之情

形，依該條規定處理，有

客觀事實足認無法當場執

行勸導程序時，得免予勸

導；非屬得勸導之違規情

形，填製舉發違反道路交

通管理事件通知單（以下

簡稱通知單）舉發。 

 

接
受
指
揮
稽
查 

(續下頁) 

勤務中發現交

通違規行為 

告知稽

查事由 

執勤人員 

 

執勤人員 

 

準備裝備 

 

執勤人員 

 

執勤人員 

 

執勤人員 

 

逕行舉

發1. 

有處罰條例
第七條之二
第一項各款
情形之一，
當場不能或
不宜攔截 

攔檢稽查 

不服指揮
稽查逃逸 

請其出示證
照或陳述身
分資料 

有
出
示
或
陳
述 

逕行舉

發2. 

未
出
示
及
陳
述 

下接第

三頁２ 

下接第

二頁１ 
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(續)取締一般交通違規作業程序(第二頁，共四頁) 

            流程       權責人員 作業內容 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

３  

(續下頁) 

有特殊情形者應填

寫於工作紀錄簿 

執勤人員 

 

執勤人員 

 

１ 
4.查核是否有處理細則第十

六條第一項應當場暫代保

管物件之情形。當場暫代

保管物件時，應於通知單

之代保管物件欄，明確記

載該代保管物件之名稱、

數量、證照號碼、引擎或

車身號碼，或物件之特

徵；代保管汽車號牌者，

並記明「限當日駛回」。 

5.被查獲之駕駛人或行為人

為受處分人時，應於填記

通知單後將通知聯交付該

駕駛人或行為人簽名或蓋

章收受之；拒絕簽章者，

仍應將通知聯交付該駕駛

人或行為人收受，並記明

其事由及交付之時間；拒

絕收受者，應告知其應到

案時間及處所，並記明事

由與告知事項，視為已收

受，並將該通知聯連同移

送聯一併移送處罰機關；

非當場舉發案件或受處分

人非該當場被查獲之駕駛

人或行為人，舉發機關應

另行送達之。 

6.依道路交通管理處罰條例

（以下簡稱處罰條例）相

關規定執行移置保管車輛

(必要時應照相或錄影存

證)時: 

(1)清車:請違規駕駛人自行

將車內重要文件或重要

財物攜回保管，避免日

後引起遺失或侵占之爭

議。 

(2)貼封條：需移置保管車

輛，於違規駕駛人清車

完畢後，應於各車門

（含後行李廂），張貼封

條並簽章以昭公信。 

(3)移置保管：各項手續完

成後，拖吊進保管場所

內空地妥為保管，嚴防

車輛機件被竊或被破

壞。 

執勤人員 

 

物件是否應
當場暫代保

管 

車輛是否應
移置保管 

當場暫代
保管物件 

製單後物
件發還 

 

是 

 

否 

 

放行 

 

移置保管場 

 

是 

 

否 

 

是否屬得予
勸導情形 

是 

 
勸導、紀錄
免予舉發請
其簽名後放
行(當場舉發
3.) 

否 

 
告知違規行為及違
反之法規並舉發 

 

執勤人員 
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(續)取締一般交通違規作業程序(第三頁，共四頁) 

            流程       權責人員 作業內容 

 

 

 

 

  

告知如拒絕陳述或陳述不實
姓名住址將會違反社會秩序
維護法 

再次請其出
示或陳述 

仍拒絕出示及
陳述姓名住址 

已出示或陳述
姓名住址 

依法處理 

繼續查
明身分 

下接第二頁

右上角３ 

２ 

(續下頁) 

執勤人員 

 

執勤人員 

 

執勤人員 

 

執勤人員 

 

 (4)填製移置保管車輛收

據給當事人。 

7.依處罰條例規定而移置保

管，且未經裁處沒入之車

輛，於保管原因消失後，

所有人或其委託之第三人

申請領回時，應依規定程

序發還。但依處罰條例第

三十五條規定移置保管之

車輛，應依同條第十項、

第八十五條之二第二項及

第三項辦理。 

8.駕駛人或行為人對交通稽

查之方法、程序或其他侵

害當事人利益情事，提出

異議時，依下列規定給予

表單： 

(1)對於交通違規稽查有

異議者，應於通知單

記明其事件情節及處

理意見。 
(2)對於非屬交通違規稽查

行使職權部分，受盤

查人當場陳述理由，

表示異議，並經其請

求時，應填具警察行

使職權民眾異議紀錄

表交予當事人。 

(二)逕行舉發： 

1.汽車駕駛人有處罰條例第

七條之二第一項各款所列

情形，當場不能或不宜攔

截製單舉發者，依規定逕

行舉發。舉發時應記明車

輛牌照號碼、車型等可資

辨明之資料，以汽車所有

人為被通知人製單舉發。 

2.汽車駕駛人，駕駛汽車有

違反處罰條例之行為，經

制止時，不聽制止或拒絕

停車接受稽查而逃逸者，

若已獲得舉發必要資訊，

依處罰條例第七條之二第

一項第四款逕行舉發， 

執勤人員 

 

是否屬實 

否 

 

是 
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(續)取締一般交通違規作業程序(第四頁，共四頁) 

           流程  權責人員 作業內容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、分局流程：無。 

四、使用表單： 

（一）舉發違反道路交通管理事件通知單。 

（二）交通違規勸導單。 

（三）工作紀錄簿。 

（四）警察行使職權民眾異議紀錄表。 

 (五) 移置保管車輛收據。 

 應於通知單之違規事實欄分

別填記原違規行為，及不

聽制止或拒絕停車接受稽

查而逃逸之事實，於違反

條款欄一併填記原違規條

款及第六十條第一項。 

3.針對交通違規不服稽查取

締逃逸行為，是否實施追

蹤稽查之執法程序，依本

署交通違規不服稽查取締

執法作業程序規定辦理。 

三、結果處置： 

(一)於警察人員依法調查或查

察時，就其姓名、住所或

居所為不實之陳述或拒絕

陳述時，依社會秩序維護

法第六十七條第一項第二

款處理。 

(二)移置保管車輛應依處罰條

例第八十五條之二及第八

十五條之三等規定辦理;應

沒入之車輛、物品當場暫

代保管，並隨案移送處罰

機關。 

(三)舉發單位舉發後，應依處

理細則第二十八條於舉發

當日或翌日午前，將該舉

發違反道路交通管理事件

有關文書或電腦資料連同

有暫代保管之物件，送由

該管（上級）機關，於舉

發之日起四日內移送處罰

機關。 

(四)有特殊情形者，應填寫於

工作紀錄簿。 
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五、注意事項： 

（一）執勤時: 

    1. 取締交通違規之攔停位置宜妥適考量違規駕駛人反應時間及適當空間，選擇不妨礙交通

處所執行，並注意本身及駕駛人安全。 

    2.駕駛非警用汽(機)車或非著制服實施交通稽查，須經主官核准或指派。 

（二）處罰條例第七條之二規定以科學儀器取得違規證據： 

    1.「固定式」科學儀器: 

    (1)測速照相地點設置宜經警察機關規劃，或透過直轄市、縣、市道安會報或該管交通主

管機關決議設置。 

      (2)設置地點應定期於機關網站公布設置地點，如有異動並隨時更新。 

      (3)測速照相設備外箱至基座間之支柱表面以黑黃相間線條漆劃。 

    2.「非固定式」科學儀器採證違規之執勤地點、項目，應由機關主官核定後執行。 

3.各警察機關得依轄區狀況訂定固定式及非固定式測速照相執勤規定，作為管理及考核

依據。 

4.各單位宜依據取締件數及肇事率定期（固定式每半年、非固定式每個月）檢討評估成

效，並視需要調整設置或執勤地點。 

(三)輕微違規勸導: 

    1.須審視事實及行為人陳述理由，認為以勸導為宜者，隨即實施勸導避免因猶豫而 

     衍生困擾。 

    2.執行勸導，宜於無礙交通之處實施，當場告知其違規事實，指導其法令規定與正確之 

     駕駛或通行方法，並勸告其避免再次違反，並作成書面紀錄。 

    3.對於不聽勸導者，必要時，仍得舉發，並於通知單記明其事件情節及處理意見，供處 

     罰機關參考。 

(四)填製通知單: 

    1.須確認路口交通標誌、標線、號誌設置、車道佈設、實際駕駛行為等因素，查明車籍、 

     駕籍、違規人員身分，依法律構成要件援引正確之條文舉發。 

    2.確認處罰對象及是否應分別舉發，以正確填寫被通知人完成送達。 

 

修正說明： 

一、作業內容部分: 

 (一)準備階段，裝備新增防護型噴霧器。 

 (二)執行階段，配合處理細則第十二條第五項規定，新增有客觀事實足認無法當場執行勸導

程序時，得免予勸導程序。 

二、修正注意事項，新增攔查地點、非著制服交通稽查、科學儀器取證及輕微違規勸導等規

定。 

三、本作業程序流程及作業內容部分文字酌作修正。 
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附件2-內部控制制度自行評估 
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附件3-交通違規簡訊申辦服務流程 
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附件4-本局 ISO/IEC27001:2013證書 
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附件5-資訊系統權限申請書 
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附件6-固定式交通違規照相路段設置一覽表公告 
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附件7-電子舉發製單講習訓練資料 
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附件8-交通違規舉發通知單及陳述單 
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附件9-交通部道安創新貢獻獎相關資料 
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附件10-「交通科技執法設備」共同供應契約相關資料 
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