      台南市政府觀光旅遊局 各旅遊服務中心 徵聘臨時人員1-2名(共計25名)
	人員區分
	臨時契約人員

	職稱
	旅服中心臨時人員

	薪水
	月薪新臺幣20000 ~ 22700元(面議)

	名額
	共計25名(含身心障礙名額2名) (各旅服中心預計僱用名額詳附件1)

	性別
	不拘

	應徵及工作地點
	台南市各旅服中心及行動旅服車 (詳附件1)

	上網公告有效期間
	100/03/22~100/3/28

	資格條件
	1.大專以上畢業(觀光休閒相關科系、相關經驗，具外語專長尤佳)。2.領有身心障礙手冊，無則免附。3.具積極服務熱忱之工作精神。4. 具電腦文書處理能力(Office, Power point ,Word及Excel等)。5.口齒清晰，有良好溝通能力。

	工作項目
	1.假日需輪班。2.文書處理。3.旅遊諮詢。4.遊客導覽解說。5.配合活動舉辦。6.協助本市推展觀光相關計畫之推動與執行。7.上級交辦事項。8.上班地點以個人應徵之旅遊服務中心為原則，唯若遇特殊狀況，需配合上級指示至其他旅服中心支援。

	上班時間
	AM 09：00 ~PM 17：00 (假日需輪班，每日工作8小時)

	工作起迄時間
	簽約日起至民國101年02月29日止

	必備資料
	1.請依序檢附畢業證書、駕照、身分證、身心障礙手冊(無者免付)等資料(均為影本，並以A4格式影印)及活動企劃書1份(企劃書製作，詳附件2)。相關資訊請上本局網站查詢(網址：http://tour.tainan.gov.tw)，於100年3月28日前(以郵戳為憑)掛號郵寄台南市政府觀光旅遊局風景區管理科游小姐收(地址：73001台南市新營區民治路36號世紀大樓8樓，電話：06-6356571)，合格者擇優通知面談，不合者恕不退件（通訊報名者，請掛號交寄，以郵戳為憑）。 2.請詳細註明欲應徵之旅服中心名稱。 3.備取4名，並依序遞補原公開甄選職缺或職務列等相同、性質相近之職缺為限，候補期間為六個月。

	其他

	一、請詳留正確通訊地址及聯絡電話(務必能通知到錄取本人)
二、面試時，敬請準時報到，依序參加面試。


(附件1)

   台南市政府觀光旅遊局各旅遊服務中心擬進用人員配置表

	 旅服中心名稱
	               地址
	擬配置人力

	  梅嶺旅服中心
	台南市楠西區灣丘里梅嶺3-2號 
電話：5751841
	2

	 關子嶺旅服中心
	台南市白河區關嶺里28-3號 
電話：6822293
	2

	 北門旅服中心

(南鯤鯓代天府)
	台南市北門區鯤江村976號

電話：7865191
	2

	   七股鹽田
   旅服中心
	台南市七股區鹽埕里52號 
電話：7801252
	1

	 曾文區(葫蘆埤)

   旅服中心
	台南市官田區隆田里中山路2段207號 

電話：5792860
	1(以身障人員優先)

	  左鎮月世界
   旅服中心
	台南市左鎮區岡林里31號 
電話：5730061
	3

	 德元埤旅服中心
	台南市柳營區神農里新厝100號 
電話：6231896
	3(原則保障身障人員1名)

	 鯤喜灣旅服中心
	台南市南區濱南路600號
	2

	  安平旅服中心
(台南市安平風景區)
	台南市安平區
	2

	 行動旅服車
	機動性質(依本局安排地點執勤)
	3

	  台南火車站

 旅遊服務中心
	台南市東區北門路二段4號
電話：台南車站2290082
	2

	  新營火車站

  旅遊服務中心
	台南市新營區中山路1號
電話：6378821
	2

	共計
	
	25名


(附件2)

企劃說明書

	壹、本案人員要求概述：

        本市所設之各旅遊服務中心，皆位於觀光資源豐富之景點與風景區。      旅服人員為與遊客接觸之第一線，角色重要。為推展旅遊服務，旅服人員除要有熱誠服務的心，亦要能確切掌握當地旅遊資訊及有流利的口才及外語能力為遊客提供相關旅遊諮詢服務與導覽。又在目前各國各區都在推動客製化的旅遊活動以開發客源的競爭下，具備活動之規劃與辦理及觀光行銷能力，亦是本局希望旅服人員具備技能之ㄧ。
貳、本案目的： 
        藉由投標者提供技能證明與活動企劃案，讓本局能發掘人才，網羅菁英，

    進駐本市各旅遊服務中心(每一旅服中心擬配置人力，詳附件1)齊為台南市觀

光活動效力。

參、企劃書之規格及頁數：

      ㄧ、以A4紙張直式橫書繕打，並於最左邊裝訂。

      二、不含封面、目錄及附件以6頁為原則。

      三、請保留電子檔，合格參與面試時，須另附6份。
肆、企劃書設計主題：

針對所應徵之所在旅遊服務中心週邊風景區域，規劃1-2日之活動安排。
伍、企劃書大綱：
一、活動規劃之緣由。

二、活動之主題。

三、活動之區域範圍。

四、活動進行之流程。

五、經費之預估概算。

六、主辦與協辦單位。

七、活動之展望、目標、目的及活動所帶來的效益。

八、個人履歷自傳表(需貼相片，電腦彩色輸出可)。

九、學經歷等相關證明文件影本及實績作品(個人從事廣告設計、活動規劃
及企畫案等代表作品,請用A4紙規格,無則免附)。

十、希望薪資。


(附件3)

臺南市政府觀光旅遊局旅服中心臨時契約人員徵選辦法

	1、 徵選作業流程

(1) 第一階段-文件書面審查：由本局風景區管理科辦理，書面審查合格者，始能參加第二階段之面試。
(2) 第二階段-面試：由本局所組成5人小組，每人面試5 ~ 10分鐘。
(3) 面試內容與配分共分五項如下：
1.企劃說明書製作之充實性。40%
2.個人經歷與學歷。25%
3.專才及語言能力。10%
4.薪資報價。10%
5.現場簡報及機智反應。15%
2、 計算甄選結果，錄取者當日公佈於本局網站(網址：http://tour.tainan.gov.tw)。
3、 依徵選結果排定議價優先順序，電話通知本人至本局辦理議價。
4、 議價後通知上工，除另有規定外，契約以機關簽約之日為簽約日，並溯及自機關決標之日起生效。



