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如何將“死的”商品轉變成“活的”
商品 

• 超市面積4000帄方米，商品的陳列總數約在10000種左右，而顧客帄均一

次購物時間約為20至30分鐘，如果在這段時間內將幾千種商品一個個地

看下來話，實際顧客並不可能每一種商品都看到的，只是重點地找一些

預先考慮購買的商品，或者由於某種商品在陳列時，運用了藝術性的陳

列技巧，引起了顧客的注意，使顧客產生了購買欲望，促成了顧客衝動

性的購買成交。所以在超市商場的商品銷售中，重要的是讓商品的陳列

能達到商品自己能向顧客充分地展示自己的目的，以獲得最充分的促銷

自己的效果，如何將“死的”商品通過藝術性陳列轉變成“活的”商品，

就成了超市商品銷售主要的經營技術，也可以與超市商場的銷售好與差

是由商品陳列的技術好與差所決定的，因此公司制定下列商場商品陳列

的操作和規範。 



商品陳列的原則 

• 1. 商品陳列顯而易見的原則 

– 1.商品陳列顯而易見的原則要達到二個目的 

• （1）讓賣場內所有的商品的品名、重量、價格等都讓顧客看清楚的同時，

還必須讓顧客對所有看的清楚的商品作出購買與否的判斷。 

• （2）讓顧客需要購買某些預定購買的計畫商品之外，即激發其衝動性欲

望購物。 

– 2.商品陳列使顧客顯而易見要做到三點： 

• （1）有價格標籤、品牌的商品正面要向顧客。 

• （2）每一種商品不能被其它商品擋住視線。 

• （3）貨架下層不易看清的陳列商品，可以傾斜式和前進陳列方法。 

 



商品陳列的原則 

• 2. 商品陳列使顧客易拿易放的原則 

 

– 陳列的商品高度不能超過190CM左右，商品堆的太高，顧客

就不願意去拿，商品陳列原則除考慮易拿，還必須考慮易放，

如果一個商品可能會打壞，顧客就是產生購買欲望，由於不

易拿不易放就會影響挑選、觀看的興趣，使銷售由於陳列不

當而受很大的影響。 



商品陳列的原則 

• 3. 商品貨架要放豐滿的原則 
– 1.貨架上的商品必須要保持放滿陳列，但放滿的前提是
豐富（品種齊全）。 

• （1）貨架常常空缺，賣場有效的陳列空間被白白地浪費。 

• （2）貨架商品陳列不放滿，對顧客來說商品自己的表現力降低，

在賣場幾千種商品陳列的條件下，不滿陳列的商品其銷售價值往

往是不佳的，也會給顧客造成是“賣不掉或挑選剩下來的商品”

的不良印象，對銷售不好的商場會帶來惡性循環，銷售一天比一

天差。 

• （3）貨架上的商品放滿既可以給顧客一個商品豐富飽滿的好印象，

也會起到吸引顧客注意力的效果，也可提高商品的周圍的物流效

益（防止商品斷擋提高銷售與代替內倉儲存）。 



商品陳列的原則 

• 3. 商品貨架要放豐滿的原則 

– 2〃貨架陳列商品的規定 

• （1）貨架長1.2米，每一格必須至少要放3個品種。 

• （2）按營業面積計算賣場面積每帄方米的商品陳列

品種不可少於11—12種品種。 



商品陳列的原則 

• 4. 商品陳列先進先出的原則 

– 1.補充陳列商品是把原有商品取出來，放入補充的新商

品並用抹布擦淨貨架，因為商品的銷售從前排面開始，

為了保證生產有效期，補充新商品必須從後排開始。 

– 2.當某種商品即將銷售完畢，暫未補充新商品，必須把

後排面商品移至前排面銷售，決不允許出現前排面空

格的現象。 



商品陳列的原則 

• 5. 商品陳列關連性的原則（指貨架陳列） 

– 顧客在購物時往往是依貨架的陳列方向行走，挑選商

品很少再回頭選購商品，所以關連性的商品應陳列在

通道兩側或陳列在通道同一側，而決不允許陳列在雙

面貨架的兩側。 



商品陳列的原則 
• 6. 同類商品縱向陳列的原則 

– 同類商品要縱向陳列，不可橫向陳列 



商品陳列原則的檢查要點 
（1）商品的價格標籤、品牌標籤是否面向顧客正面 

（2）商品有無被遮住無法顯而易見 

（3）商品上是否有灰塵或雜質 

（4）商品價格標籤、品牌標籤是否脫落或不明顯 

（5）商品是否做到讓顧客易拿易放 

（6）同類商品、不同類商品的品種是否縱向陳列 

（7）商場的類別標示牌和商品群陳列是否一致 

（8）貨架上第一層商品是否放得過高 

（9）貨架上的商品是否有空閒區域，如果有是否將同大類商品或高毛利

商品補充暫時陳列 

（10）商品補充陳列和短缺陳列是否先進先出 

（11）商品的包裝是否整齊，並具有魅力 



商品陳列的基本方法 
1.落地整齊陳列法： 

– 整齊陳列法是將商品整齊堆積起來，必須是單一商品，商品尺寸、
大小一致、整齊陳列，突出了商品的量感，從而能給顧客一種刺
激的印象，一般是特價商品、季節性變化商品、購買率高的商品，
附近競爭店缺少的商品。商品離地高度掌握在20—30公分最好，
商場的暗角是最佳位置，其缺點是顧客不易拿不易放。 

2.落地託盤陳列法 

– 託盤式陳列是整齊陳列的變化陳列法，它表現的也是商品量感刺
激顧客產生購買慾望，託盤式陳列不將商品從紙箱中取出，而是
將紙箱割除60％--70％左右，露出商品的品牌 ，袋裝託盤陳列商
品必須高於紙箱高度10—20公分。 

– 託盤式陳列只要上面一層作託盤式陳列，而下面則用不打開包裝，
整箱地陳列上去，高度掌握在離地70—80公分最佳。 

– 進出口處、黃金地段是最佳的陳列位置。 



商品陳列的基本方法 
3.隨架陳列法 

– 隨架陳列法的作業時間短，這種方法最適應於200帄方米小商場，

在中央貨架兩側，懸掛醒目的有機玻璃POP架，其目的是來帶動陳

列在貨架上的特價商品和其它商品銷售。 

4.端頭陳列法 

– 所謂端頭陳列法是指雙面中央貨架的兩頭，在超市商場中，雙面

中央貨架兩頭是顧客流量最大，往返頻率最高的地方，從顧客視

角上說，可從三個方面看到陳列在這一位置的商品，因此端頭是

商品陳列極佳的黃金地段，是賣場中最能吸引顧客的位置。 

– 端頭陳列可以單一商品大量陳列或多品種商品組合大量陳列，採

用落地託盤陳列法是最佳方法，但不能影響顧客行走挑選商品。 



商品陳列的基本方法 
5.島式陳列法 

– 島式陳列可以從四個方向觀視商品，可用木架、櫃、筐等物品作為底腳、

搭台，在臺上採取整齊陳列或託盤陳列來陳列商品，島式陳列佔用賣場

空間大，但銷售效果好。 

– 對季節性、節假日顧客需求的商品採用島式陳列法有相當明顯的促銷效

果。商品離地面高度70—80公分，如太高會影響整個超市賣場的視野，也

會影響顧客從四個方向對島式陳列商品的透視度。 

6.突出陳列法 

– 在中央陳列架前面，不影響顧客購物通道前提下，將商品突出陳列，必

須採用託盤陳列法，如中央貨架間距太窄，不宜使用這種方法。另也可

拆除貨架上擱板，然後將商品堆放在下擱板上，必須採用整齊陳列法。 



商品陳列的基本方法 
7.懸掛陳列法 

– 懸掛陳列能使無立體感、不正規的商品產生很好的立

體效果，並且能增添商場內其它陳列方法所沒有的變

化。 

8.量感陳列法 

– 這種陳列法與其它量感陳列法不同，它是島式陳列法、

落地整齊陳列法、落地託盤陳列法三種的組合，能給

顧客造成種特大量陳列的感覺，當附近競爭店缺某一

品種時，用同一品種量感陳列法是促進銷售的最好機

會。 



商品陳列的基本方法 
9.關聯陳列法 

– 把不同類但有互補作用的商品陳列在一起，稱為關連陳列法，關

連陳列的目的是當顧客購買商品後，也順便購買陳列在一起的關

連商品B或C，關連陳列法可使超市商場的整體陳列活性化，同時

也大大增加了顧客購買商品的件數，關連陳列原則是商品之間必

須有很強的關連性和互補性，要充分體現商品在顧客消費使用、

食用時的連帶性。 

10.比較陳列法 
– 把相同商品按不同規格、同數量予以分類，然後陳列在一起，比

較陳列是促使顧客購買更多數量的商品，比較陳列法事先都必須

計畫好價格、包裝量、商品投放量，這樣才能保證既達到促銷又

保證商場的營收利潤水準。 



商品陳列的基本方法 
9.關聯陳列法 

– 把不同類但有互補作用的商品陳列在一起，稱為關連陳列法，關

連陳列的目的是當顧客購買商品後，也順便購買陳列在一起的關

連商品B或C，關連陳列法可使超市商場的整體陳列活性化，同時

也大大增加了顧客購買商品的件數，關連陳列原則是商品之間必

須有很強的關連性和互補性，要充分體現商品在顧客消費使用、

食用時的連帶性。 

10.比較陳列法 
– 把相同商品按不同規格、同數量予以分類，然後陳列在一起，比

較陳列是促使顧客購買更多數量的商品，比較陳列法事先都必須

計畫好價格、包裝量、商品投放量，這樣才能保證既達到促銷又

保證商場的營收利潤水準。 



商品陳列的基本方法 
11.活面陳列法 

– 進出口處，陳列富有色彩的商品，較暢銷的商品，吸引力的暢銷

商品，採用落地託盤陳列法。 

12.死面陳列法 

– 生活中的必要商品，陳列在商場各個死面（角），使顧客必須走

遍全商場，採用落地託盤陳列法。 

• 另在商場內所有貨架上也可採用活面與死面跳格陳列相結

合的方法來提高全部商品的銷售機遇等。 



冷櫃與蔬菜架陳列法 
1.整齊排法 

– 將商品規則地排列在一起，排列重點是將商品上下、

左右排列整齊，不可雜亂或鬆散。 

2.置放容器 
– 由於商品鬆散、雜亂無法排齊，將商品散開放入陳列

的各種容器內，但對容器最上面一層商品要擺帄，其

它無須作特別處理。 

3.順序堆積 
– 將商品由下往上按順序堆積，目的是要創造出商品的

陳列立體感，但必須要保持商品的一定高度。 



冷櫃與蔬菜架陳列法 
4.組合交疊 

– 將商品交錯組合堆積陳列交疊的方法，特別對形態不

一大小不一的商品組合，產生好的陳列效果。 

5.點綴裝飾 

– 在陳列的商品中放上其它商品起點綴作用，或同一種

商品在最上部作一些特殊處理，點綴裝飾目的是提高

商品的可視率吸引力，但點綴裝飾商品周圍必須有顧

客易拿易放同一種商品。 



高溫櫃、中溫櫃陳列原則 

• 第四層：展示感強商品，推薦商品 

• 第二層、第三層：銷售量大的商品 

• 第一層：補充商品，易碎商品，鬆
散、雜亂的商品 



利用陳列鎖住您的顧客 

• 超市的顧客是附近的居民，如何使
固定顧客： 

• （1）從基本購買→一般購買→流行
性購買 

• （2）從就近購買→刺激購買（欲
望購買）→反復購買 

• 就需做好商品陳列工作，才能使超
市的商品陳列藝術，真正轉化成藝
術銷售。 


