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行業類型

工作描述

入門水準

基準級別

知識 技能 態度

能蒐集各國美甲藝

術流行趨勢資訊，

不斷研究、學習，

以改進美甲品質，

開發更有競爭力的

花樣變化

※藝術晶鑽彩繪指藝設計概

要

能正確使用器具、

材料及上色前保養

※指甲基本構造概要

※彩繪基本應用概要

※手足保養

※藝術指甲彩繪基本技法

※藝術指甲油彩繪技巧

能結合不同飾品配

件的特性，創造新

的指甲面上的圖案

設計，增加吸引力

※藝術晶鑽彩繪指藝設計

※藝術光療指甲油

※藝術花式彩繪變化

※藝術光療透明半甲延長指

甲技巧

※藝術花式光療指模延長甲

技巧

※藝術光療勾勒設計

※藝術光療彩繪設計

※藝術凝膠彩繪

能提供符合顧客

需求變化，發揮創

意，設計有特色的

美甲彩繪，以提升

顧客再消費意願

※藝術指甲彩繪技法實習

※藝術指甲油彩繪技巧實習

※藝術光療指甲油實習

※藝術花式彩繪變化實習

※藝術光療透明半甲延長指

甲技巧實習

※藝術花式光療指模延長甲

技巧實習

※藝術光療勾勒設計實習

※藝術美甲設計實習

能重視並嚴守美甲

安全衛生準則，以

確保美甲服務流程

的安全性。亦應時

刻注意店舖設備、

環境衛生、美甲師

的專業水平，以及

所有修甲工具是否

妥善消毒

針對異常指甲問題

能提正確保養概念

能對工具的使用方

式、消毒器、工具

保存進行嚴格的控

管，以確保美甲服

務的衛生安全

能推動或全力配合

安全衛生制度化，

以提升服務品質

能妥善控制原物料

使用量，避免浪費

或超過使用期限，

以降低成本

能正確評估供應商

的品質，透過有效

率的協商有利的貨

源，以降低美甲原

料製備成本

能建立財務控制成

本管理制度與工作

規範，並嚴格控管

使用人員的工作流

程與標準，以有效

減少原物料的浪費

能掌握市場原料成

本分析、開括美甲

通路市場

提供流暢明確的sop

服務流程，提高效

率降低管理成本

能妥善運用人事分

配以達經營最佳狀

態

能善盡主管/業主的

角色引導新進人員

做工作日誌的建

立、服裝儀容的完

整、確認每日預約

客人時間、是否能

在時間內完成顧客

服務、顧客每次服

務資料卡建立、環

境打掃與工具消毒

等並定期檢討目標

是否達成

能善盡主管/業 主的

溝通義務與權力，

維持職場之工作倫

理、高度服務之熱

枕、敬業精神、建

立良好人際互動關

係以減少人員流動

率進而讓公司更趨

成熟、拙壯

能自信的為公司推

出的各項技術感到

成就及優越感並藉

由個人的專業技

術、穿著打扮、態

度等輔以散發出美

甲師專業風格

能為自己的專業負

責，於每個階段培

訓與考核檢視自己

的專業水準、信心

是否足夠，對顧客

的服務是否能獲得

保障與肯定並考取

美甲證照

能清楚並明確sop服

務流程、於團隊中

能認同公司的方向

及信念，並能與每

位夥伴互相信任以

達高度向凝聚力

職務職能分析資料庫

中華民國髮藝美容造型技術指導員職業工會全國聯合會-藝術美甲設計實務班(職能訪談法1份)

美髮及美容美體業(依據中華民國行業標準分類認定)

職務項目
美甲師、繪甲師(職業分類資訊查詢系統)

從事美髮、美容護膚、彩粧、美指及未涉及醫療程序之美體雕塑等之行業。(職業分類資訊查詢系統)

凡未歸類之其他理燙髮、美容及有關工作人員均屬之。

無灰指甲等疾病、對顧客要有耐心細心

第1級

主要職責 工作任務
職能要求

行為指標 課程設計

美甲服務接待與

專業諮詢設計

蒐集各國美甲藝

術 流行趨勢訊，

結合不同飾品配

件的特性，創造

新的花樣，提供

符合顧客需求變

化。

技術搭配需求

依據標準規範對

美甲衛生的品

質、服務流程、

器工具及環境的

清潔與衛生進行

管理

環境衛生安全

※指甲病理及預防概要

※衛生安全

美甲店務規劃經

營管理

評估物料品質、

價格，並監控使

用人員的工作流

程、標準與原物

料使用量，掌握

市場原物料波動

成本分析 以降低

成本

成本開銷管控

※藝術光療材料特性與使用

方法概論

※就業市場趨勢分析

※藝術美甲網路創意行銷

依據權責分工合

作；商場服務與

禮儀進退

人資管理訓練

※職場倫理與道德

※美甲商場服務經營概念

※就業市場趨勢分析

※求職技巧

※職場態度

公司營運策略，

讓美甲師成為公

司技術形象的代

言人

專業形象建立
※美甲商場服務經營概念

※指甲彩繪英文課程


