
原始資料

行業類型

工作描述

入門水準

基準級別

知識(K) 技能(S) 態度(A)

K01服務理念與顧客關係概

論
S01溝通技巧 A01服務熱忱 人際溝通與管理

K02容貌與服務禮儀概論 S02顧客抱怨處理技巧 A02敬業精神 顧客抱怨處理

K03顧客服務管理師證照 S06顧客服務資料建檔能力
A06分析個人特

質
Excel電腦軟體初階

K04性別平等法令 S07課程設計能力 A07主動積極 性別工作平等講座

K05心理學 S26人脈建立 A08謹慎細心 心理衛生健康講座

K06衛生管理法規 S21組織計畫
A09應對不明狀

況
職場職責規範

K07人際溝通概論 S08後續服務報告統計能力 A10顧客導向 職場勞動法令

K14職場職責規範 S13個案諮詢判斷能力 A12自我管理 消費者心態

S14勞動法令認知 A13壓力容忍 顧客資料卡填寫技巧

S16事情處理的判斷力 A14團隊意識 服務禮儀實作訓練

S24資訊科技能力 A17同理心

K06衛生管理法規 S04引導技巧 A08謹慎細心 餐旅服務管理

K08餐旅服務業管理 S19品質導向 A10顧客導向 服務禮儀實作訓練

K23產品介紹手冊 S01溝通技巧 A18成本控管 創意行銷

K24儀器使用手冊 S05使用精油應用技巧 A07主動積極 成本計算

S19品質導向 職場經營概念

S15成本開銷管控能力 消費者心理學

K16壓力學 S27策略性思考 A03檢討目標 芳療環境營造設計

K25空間設計概論 S28正確傾聽
A05獨特設計風

格
壓力學

K09皮膚生理學 S03按壓分佈手法技巧 A04求新求變 皮膚生理學

K10芳香療法概論 S05使用精油應用技巧 A08謹慎細心 壓力學

K11精油調理概要 S09芳香按摩護理技能 A10顧客導向 芳香療法認識

K12精油成份概要 S10舒緩按摩手法 A11自我提升 基礎代謝率計算

K13淋巴排毒調理應用 S17個案需求分析能力 A13壓力容忍 設計專屬個人飲食規劃

K17基礎代謝率計算 S18調製創意精油的能力 A15好奇開放 精油應用概要

K18卡路里食譜量表 S20時間管理 A16研究創新 精油分子化學成分介紹

K21精油分化學成份介紹 S22彈性思考 A19自我進修 精油限制禁忌

S23顧客導向 芳療護膚保養應用

S25影響力 淋巴排毒調理應用

能量平衡保健

全身淋巴引流調理手法

介紹

K08餐旅服務業管理 S23顧客導向 A10顧客導向 服務禮儀實作訓練

K19淋巴系統概論 S11淋巴鬥流調理技能 A13壓力容忍 鋪床技巧

K20全身淋巴引流調理介紹 S12精油減重療程設計 A14團隊意識
全身淋巴引流調理手法

介紹

K17基礎代謝率計算 A16研究創新 設計專屬個人飲食規劃

K18卡路里食譜量表 基礎代謝率計算

K01服務理念與顧客關係概

論
S01溝通技巧 A01服務熱忱

K02容貌與服務禮儀概論 S02顧客抱怨處理技巧 A02敬業料神

K03顧客服務管理師證照 S03按壓分佈手法技巧 A03檢討目標

K04性別平等法令 S04引導技巧 A04求新求變

K05心理學 S05使用精油應用技巧
A05獨特設計風

格

K06衛生管理法規 S06顧客服務資料建檔能力
A06分析個人特

質

K07人際溝通概論 S07課程設計能力 A07主動積極

K08餐旅服務業管理 S08後續服務報告統計能力 A08謹慎細心

K09皮膚生理學 S09芳香按摩護理技能
A09應對不明狀

況

K10芳香療法概論 S10舒緩按摩手法 A10顧客導向

K11精油調理概要 S11淋巴鬥流調理技能 A11自我提升

K12精油成份概要 S12精油減重療程設計 A12自我管理

K13淋巴排毒調理應用 S13個案諮詢判斷能力 A13壓力容忍

K14職場職責規範 S14勞動法令認知 A14團隊意識

K15職場勞動法令 S15成本開銷管控能力 A15好奇開放

K16壓力學 S16事情處理的判斷力 A16研究創新

K17基礎代謝率計算 S17個案需求分析能力 A17同理心

K18卡路里食譜量表 S18調製創意精油的能力 A18成本控管

K19淋巴系統概論 S19品質導向 A19自我進修

K20全身淋巴引流調理介紹 S20時間管理

K21精油分化學成份介紹 S21組織計畫

K22人力資源管理概論 S22彈性思考

K23產品介紹手冊 S23顧客導向

K24儀器使用手冊 S24資訊科技能力

K25空間設計概論 S25影響力

K27壓力抒解及養生保健知

識
S26人脈建立

S27策略性思考

S28正確傾聽

http://www.goodway

-

mcc.com.tw/classma

rketing.htm

T1.4應用環境佈置

營造芳療空間，使

顧客身心靈可以達

到放鬆

T2.2規劃顧客腰腹

鬆垮下半身代謝不

良之課程及安排飲

食熱量相關食譜

T1.1分析顧客狀況提

供所需服務，注意服

務人員儀態、應對進

退接待禮儀以達顧客

至上之最佳服務要求

T2.1進行按摩方

式、與精油效能結

合皮膚構造、性

質、創新按摩技

術、以達到舒壓、

放鬆並改善膚質、

美化肌膚以及緩和

系統疾病不適症狀

T1.2針對美體護

膚、舒壓護理服務

內容產品介紹

P1.2.1談話過程中，引導顧

客了解該機構服務理念及課

程內容，並符合相關衛生法

規，使顧客放心並願意參加

美體護膚及舒壓護理課程

T1.3向顧客介紹產

品安全及儀器的使

用與維護

P1.3.1每堂課程中所會使用

的產品包含精油來源及精油

品質、對儀器使用的依據為

何詳細介紹，且依產品價格

計算課程費用，讓顧客有支

出費用的概念方能安心投入

課程，減少客訴案件

P1.4.1為了使顧客達到身心

靈放鬆及營建安全與芳療空

間氛圍的場所，在環境的設

計上參考相關書籍，並依顧

客需求，不定時小幅變更，

讓顧客有新鮮感喜歡所處氣

氛

P2.1.1教導顧客了解自己的

皮膚，提供皮膚專業知識、

精油成分並介紹產品使用的

方法，結合芳療美顏舒穴技

術，運用精油及排毒手技達

到健康瘦身的目標
T2運用精油進

行美容護膚護

理、美體瘦身

護理全身舒壓

護理之專業接

待

T1進行接待並

介紹產品之服

務禮儀的訓練

P2.2.1依顧客需求，在保養

瘦身的課程中，對於熱量的

攝取及卡路里的計算，有精

確的教授，規劃瘦身期程以

達成最大的效益

主要著重於減肥與身材的改善，除了美膚坊的專業護理外，還需要指導消費者的飲食與運動方面的知能，以達到雕塑身材目的之專業人員。(1)瘦

身中心美體雕塑師； (2)休閒中心美體雕塑師； (3)皮膚科醫學美容中心美體師； (4)SPA美容護膚相關部門美體減壓調理師；(5)化妝品科技公司瘦

身相關產品技術指導師

1. 考生年齡應屆滿18歲。

2. 從事相關產業二年以上經驗或服務業顧客服務學習證明者。

2. 學習者希望進一步提升自己在該領域的專業知識與技能。

3. 通過美容丙級證照。

4. 有願意挑戰美容乙級證照之企圖心。

第4級

主要職責 工作任務
職能要求

行為指標 課程設計

P1.1.1當顧客遇到皮膚狀況

前來尋求協助時，藉由顧客

資料判斷其需求並建檔，以

個案處理方式迅速介紹完整

課程供顧客參考，且後續再

進行統計分析，做為組織計

畫的依據

職務職能分析資料庫

大台南美姿禮儀-美容美體服務實務班、芳療SPA保健師證照班

台灣省女子美容商業同業公會聯合會附設南區職業訓練中心-新娘秘書實務班、減壓經絡精油芳療班

中華民國髮藝美容造型技術指導員職業工會全國聯合會-時尚髮藝造型班

社團法人中華職訓教育發展協會-形象整體造型實務班

美髮及美容美體業(依據中華民國行業標準分類認定S9621)

職務項目
美體雕塑師、舒壓按摩師(職業分類資訊查詢系統)

從事美髮、美容護膚、彩粧、美指及未涉及醫療程序之美體雕塑等之行業。(職業分類資訊查詢系統)


