
110 年度臺南市五”心”職場認證計畫

壹、目的：

為營造性別友善、無歧視、族群融合的勞動環境，鼓勵企業重視員

工職場幸福，提供安全、和諧的優質工作環境，並平衡工作及家庭生

活，提升生活品質，與企業共創經濟社會價值，故特訂定本計畫，表

揚本市優良企業。

貳、辦理單位:

主辦單位：臺南市府勞工局

參、受理報名期間：

自 110 年 3 月 1 日至 4 月 30 日止，郵寄者以郵戳為憑。

肆、報名資格：

一、設立一年以上公司登記或工廠登記所在地為臺南市，且投保單位

於本市投保。

二、一年內未曾違反同一勞動法條未達三次經裁罰或經檢查被處以停工

罰鍰之處分者。

三、一年內無重大勞資爭議、重大職業災害、罷工等事項。

四、三年內不曾得本活動獎項單位(含同一企業分公司或分廠)。

五、需符合事業單位自行檢核各檢核項目。

伍、報名方式：

   檢附以下表格，於報名期間內寄送本局：

一、申請表（附件一），並依申請表檢附相關資料。

    二、簡介企劃書（附件二），請依評核指標詳細論述優良事蹟

(需檢附電子檔)。

三、評選自評表（附件三）檢附相關佐證資料(需檢附電子檔)。

四、事業單位檢核表（附件四）各項項目如有任一項目勾選否者，請



勿報名參選。

六、證明資料可為照片、清冊、圖表、報表，相關資料以 A4 紙張大小彙

集成冊，不超過 100 頁為限。

陸、活動內容：

    一、執行方式：

由本府勞工局訂定評選標準及獎勵方式，擇優給予獎座(牌)，並

安排公開表揚。

二、評選項目(如附件三)

（一）評分標準及項目。

工作環境指標（25%）、待遇與培育指標（20%）、福利與

獎勵指標（20%）、友善職場指標（35%）、其他特色(創新)

（15%）。

（二）評選方式： 

1.初  審：由本府勞工局各業務單位人員成立「初審工作人

員小組」就報名之相關單位進行資格審查，審查

其申請資格及檢視資料是否齊全，且未違反相關

勞工法令，並依初計得分，擇優或有特殊性別友

善創意事蹟單位排入複審。

2.複  審：由本府勞工局成立「評選委員」，委員組成以「外

聘委員」及「內聘委員」一定比例組成，由主管機

關首長擇優遴選，評選期間必要時得入廠進行

實地訪視，評定得分或有特殊性別友善創意事

蹟單位，選出代表本市溫心企業之優良單位，

分數相同者由評選委員再比序列。

       (三)表揚及獎勵

1.參賽事業單位依僱用人數分組經過初審及複審，分別依得分

評定頒發五心認證如下：

（1）第一組：僱用 250 人以上-評選 1 至 3 家。



（2）第二組：僱用 100 人以上至 249 人-評選 1 至 3 家。

（3）第三組：僱用 30 人以上至 99 人-評選 1 至 3 家。

（4）第四組：僱用未滿 30 人以下-評選 1 至 3 家。

（5）特別獎：符合參賽資格單位，未獲五心認證，但有性別

友善特殊創意或照顧措施單位-評選 1 至 3 家。

2.經評選獎企業，本府勞工局將（實際活動日期依主辦單位通

知）辦理表揚大會，並頒發優良單位獎牌或獎座 1幀，以資

鼓勵。

3.獲選名單者將公佈於本府網站。

(四)撤證：

         榮獲溫心企業，1 年內如有重大違反勞動法規、重大勞資爭議、就業歧

視案件或重大職業災害等事項，將立即撤銷其認證，並於網站

公告之。



臺南市政府 110年「臺南市五”心”職場認證活動」

申  請  書

公司名稱：__________________________________

公司印章 __________________   負責人印章：_____________

中華民國          年          月         日

附件一

續下



110 年臺南市五”心”職場認證計畫申請表

公司名稱

負責人姓名
營利事業登記

證或立案字號

企業概況 A.成立日期：西元       年     月    日 （外商請填「在台分公

司」成立日）

B.企業類別：□上市 □上櫃 □興櫃 □外商 □中小企業 □其他_

______

C.產業類別：□傳統製造業 □科技製造業 □服務業 □金融業 □

其他___________

在台聘僱狀

況

A.正職：        人，非正職：         人，合計共

人__________，男性：        人，女性：        人(應檢附勞

工名冊)

B.身心障礙員工聘僱比率：           ％  （※數據以 2019年 12

月底為準）(依法加權後之聘僱比率)

C.新住民員工聘僱人數：           人。

D.原住民員工聘僱人數：           人。

聯絡人 姓名：                     職稱 ：                  

電話：                     傳真 ：                  

手機：                     Email：

地址：

應檢附書面

資料

□公司執照、營利事業登記證（或工廠登記證）、勞工投保證明或其

他設立許可之相關證照。

□無積欠勞工保險費、積欠工資墊償基金及勞工退休準備金之證明。

□附件二-企劃書

□附件三-自評表

□其他(與評鑑項目有關之有利資料)

申請單位名稱：                       （簽章）

負責人：                             （簽章）

中 華 民 國 年 月 日



企劃書（一）
壹、組織架構(背景介紹)

壹、企業簡介：

貳、組織設置：

參、員工組成分析

(一)性別分析：

(二)身心障礙者：

(三)年齡:

(四)其他：

貳、友善措施介紹

參、待遇與培育指標

肆、福利與獎勵指標

伍、友善職場指標

六、其他特色(創新)

＊請於企劃書詳細分析撰寫貴單位各項指標優良事項

附件二



臺南市五”心”職場認證計畫評選指標

評分項目 說明 配分 自評分

一、工作環境指標 20 分

（一）員工安全健康維護

■員工健康管理(包含員工身心靈健

康照顧、定期健康檢查及相關宣導

等。

8 分

（二）工作空間設計與舒

適度

■工作環境舒適度（飲水、消防、辦公

室環境有辦公室環境有清潔維護、

急救緊急醫療用品）

8 分

（三）其他
■其他提供員工良好工作環境之措施

等。
4 分

二、待遇與培育指標 20分

(一)工資、獎金給與或調

整情形

■員工薪資待遇結構同業比較、調薪制

度、升遷機會制度等。
10 分

(二)員工訓練情形
■員工教育訓練(含職前)、請外聘講師

教學及外部課程學費補助等措施。
10 分

三、福利與獎勵指標 20分

設置相關福利措施 ■設置職工福利委員會、工會 5 分

其他優於勞基法之福利

或獎勵等。

■年終獎金或禮品、生日或節日獎金或

禮品、股份分紅等。
5 分

■員工旅遊或旅遊補助等。 5 分

■業績獎勵、提案獎金、專案獎金及優

秀員工表揚制度等
5 分

四、友善職場指標 40 分

(一) 友善設施或設施
■有無設置哺乳室 3 分

■有無托兒設施及措施 2 分

(二)多元及性別就業促進

措施

■明定升遷辦法或實施多元僱用政策

(原住民、新助民)
2 分

■女性占主管比例 2 分

■職場性騷擾之防治 2 分

■育嬰留職停薪協助(復職)通知以及復

職率達 50%以上
4 分

(三)身心障礙者協助就業

■進用身心障礙者（重度以上以 2人

計算，法定義務單位需超額進用）
5 分

■提供無障礙空間或職務再設計 5 分

(四)勞資會議及其他溝通

管道

■定期召開勞資會議或內部及其他溝

通、申訴管道暢通（如：意見箱）

5 分

附件三



(五)促進工作家庭平衡

■彈性工時制度

5 分

■彈性工時制度、其他重視家庭活動

的舉辦、員工諮商輔導（如：與政

府部門合作辦理家庭教育活動、諮
詢專線）或員工 EAP協助方案

5 分

五、其他特色或創新：特殊創意或上述未列項目 15 分

特殊創意項目
■特殊創意項目或上述未列事項……

…………15 分
15 分

總計 115 分 115 分

附註：

1.證明文件可為照片、清冊、圖表、報表等。

2.資料以 A4 紙張大小彙集成冊，不超過 100 頁為限。

3.該業別平均薪資:可參考行政院薪資平台/薪情探索  
 https://earnings.dgbas.gov.tw/query_payroll.aspx
4.初審及複審得分需達 80 分，方可進入評選。

https://earnings.dgbas.gov.tw/query_payroll.aspx




臺南市五”心”職場認證計畫事業單位檢核表

序號 檢      核      項     目 單位自行檢核 勞工局檢核

是 否 不適用 符合 不符合 不適用

1

一年內未曾違反同一勞動法條達三

次經裁罰或經檢查被處以停工、罰鍰

之處分者。

2
一年內未曾發生重大勞資爭議等案

件

3

一年內未違反職業安全衛生法第 37

條規定(發生死亡災害、發生災害之

罹災人數在三人以上、發生災害之罹

災人數在一人以上，且需住院治療)

4 一年內無違反大量解僱勞工保護法

5
經勞工行政主管機關同意備查之勞

資會議勞資代表名冊

6

依據勞動基準法及勞工退休金條例

規定，按月提撥及依法支付勞工退

休金

7

勞工人數30人以上之事業單位：

a.經勞工主管機關核備之工作規則

b.性騷擾防治措施、申訴及懲戒辦法

8 是否依法設置職工福利委員會

9 僱用移工符合就業服務法規定

備註： 經審查違反上列勞動法令情節重大者，不予表揚，以上各項所指時間為民

國109年 1月 1日至 110年 3月 1日。

勞工局

審核人

員：

附件四

附件五



110 臺南市五”心”職場認證計畫初審評選初評表

第    組：

複評單位：

編    號：

單位名稱 評分項目 自評分數 初評分數

前四項評分

標準計分

創新

(初評不計

委員評分)

總分

是否建議列入特

別獎評選
□是               □否

初評工作小組

簽名

臺南市五”心”職場認證計畫  ____組複審配分表(委員:____)

附件六



評　審　項　目 配分

編號及得分

1 2 3 4 5

評分 評分 評分 評分 評分

一、工作環境指標 25

二、待遇與培育指標 20

三、福利與獎勵指標 20

四、友善職場指標 35

五、創新：特殊創意或上述未列項

目
15

得分加總              115

轉換為序位

委員簽名

附件七



臺南市五”心”職場認證計畫  ____組複審評分總表
編 號 1 2 3 4

事業單位

名稱

得分 序位 得分 序位 得分 序位 得分 序位

1
2

3

4

5
平均得分

    序位合

計

序 位 名

次

所有出席

評選委員

簽名

評
比出

席
委

員


