
  

臺南市北區區公所人民陳情案件(1999線上即時服務系統處理) 

作業流程圖 
  

附件1 

北區區公所陳情案件 

線上即時服務系統（含市長信箱、1999話務中心）書面、

電子郵件、傳真、電話、現場口頭、臉書、區長信箱 

研考分案業務單位 

是 

否 

(僅適用  

敘明改分理由退回聯合服務中心 

依業管業務回復民眾需書面陳核 

(最速件處理，8個工作天) 

線上即時服務系統（含市長信箱、

1999 話務中心）系統點選複閱 

未能於期限內辦結，

簽請核准延長，並將

理由告知陳情人，另

於線上即時服務系統

辦理展期，案件由研

考列管。 

超過8個工作天 

業務單位判別 

是否為業管權

辦結 


