
臺南市大內區衛生所志願服務運用計畫 

一、 目的與範圍  

為培養熱心公益、服務奉獻之善良社會風氣，推展社會團體或個人參與民眾服務工

作，進而協助推廣衛生保健業務，達成親切、服務、效率及便民之品質水準要求，特

訂定本計畫。 

二、 本計畫之工作項目如下： 

( 一 ) 服務台諮詢、引導服務。  

( 二 ) 衛生教育活動推廣參與、支援協助、秩序維護。 

( 三 ) 環境巡檢、整理維護。  

( 四 ) 文宣資料整理。 

( 五 ) 協助其他相關工作。 

三、 本計畫名詞定義如下： 

(一) 志願服務：本自由意願且能長期固定提供部份時間，秉誠心以知識、體能、勞力、

經驗、技術、時間等參與服務而不支薪者。 

(二) 志願服務者(以下稱志工)：對本所提出志願服務者。 

(三) 志願服務工作隊(以下稱志工隊)：由本所召募之志工所成立之團體組織。 

(四) 社會團體：依志願服務法第六條第二項所訂之「公、民營事業團體」。 

四、 志工之召募： 

應公告或告知志願服務工作內容。 

召募團體從事志願服務，應簽訂服務協議。 

五、 工作計畫之辦理： 

每年應依工作計畫運用志工。 

工作計畫內容應包括志工之召募、訓練、輔導、考核、獎勵、聘任及其服務項目等。 

六、 教育訓練：為提昇志願服務工作品質，應對志工辦理下列教育訓練： 

(一) 基礎訓練 



(二) 特殊(專業)訓練 

七、 服務識別、資料： 

應發給志工證及服務紀錄冊。 

八、 志工之權利： 

(一) 接受所從事工作之教育訓練。 

(二) 尊重其自由、尊嚴、隱私及信仰。 

(三) 依據工作之性質與特點，確保在適當之安全及衛生條件下從事工作。 

(四) 獲得所從事之志願服務工作計畫之擬定、設計、執行及評估。 

九、 志工之義務： 

(一) 遵守志工倫理守則之規定。 

(二) 遵守本所訂定之規章。 

(三) 參與本所所提供之教育訓練(包括職前講習、在職專業訓練、讀書會、講座等) 

(四) 妥善使用志工證、服務紀錄冊。 

(五) 服務時應尊重受服務者之權利。 

(六) 對因服務而取得或獲知之重要敏感訊息，應保密之。 

(七) 妥善保管本所所提供之可利用資源。 

十、 促進志願服務之措施： 

應辦理志工意外事故保險並發給服務績效證明書。 

十一、 績效評鑑與獎勵： 

定期考核志工個人及團隊之服務績效。 

獎勵方式依「臺南市大內區衛生所志工管理辦法」之規定辦理。 

十二、 過失行為之處理： 

志工依指示進行志願服務時，志工有故意或重大過失時，本所對之有求償權。 

十三、 經費編列及運用： 

各工作計畫應編列預算或結合社會資源辦理、推動。 

十四、 專責人員之職責： 



(一) 有關所屬志工之權利、義務、召募、教育訓練、獎勵、表揚、福利、保障、宣導、

申訴之規畫及辦理。 

(二) 有關志願服務之合作發展、研究、志工人力之開發、聯合活動之發展及志願服務

之提昇等公眾利益工作之規畫及辦理。 

(三) 志願服務之聯繫輔導與協助。 

(四) 志願服務運用計畫之擬定。 

十五、 本計畫奉核後實施，如有未盡事宜，隨時得檢討修正之。 

 


