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臺南市政府第 3 屆青年事務委員會 

第 4 次工作小組會議暨共識咖啡館紀錄 

壹、 會議時間：113年 7月 22日(星期一)下午 2時 00分 

貳、 會議地點：可庫美學共享空間 (臺南市中西區民生路一段 100號) 

參、 主持人：研考會蒙主委志成                      記錄：張詩婷 

肆、 出席人員:詳簽到表。 

伍、 主席致詞：(略)  

陸、 提案說明：針對台南市肢體障礙者生活品質提升之建議（詳如提案單）。 

一、 社會住宅租期結束後的去處及資源 (都發局、社會局) 

二、 無障礙設施的建設現狀及服務如何改善 (工務局、交通局) 

三、 肢體障礙者的就業媒合及協助 (勞工局、社會局) 

柒、 提案討論及交流共識： 

 

主題一：社會住宅租期結束後的去處及資源 

桌夥伴：都發局、社會局 

1. 障礙者面臨的困境 

(1) 無障礙房型數量偏低，尋找不易。 

(2) 肢障者房屋所需要求坪數大。 

(3) 增加通用設施的困難度偏高。 

(4) 經濟條件和期望住宅環境落差。 

(5) 各障別及個人需求不同。 

2. 租屋歧視 

(1) 房東保守，擔心房客安危。 

(2) 怕影響房價、租屋市場。 

(3) 身分別易遭房東、管委會拒絕。 

3. 現有相關政策方案 

(1) 內政部公益出租人租稅減免 

(2) 包租代管租期年限，提升流動率 

(3) 社會局身障補助、居家改善、在家緊急救援(緊急救援安置) 
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(4) 友善房東、友善社區，可由單位推薦並定期表揚。 

(5) 依據障礙別加以協助。 

主題二：無障礙設施的建設現狀及服務如何改善 

桌夥伴：工務局、交通局 

1. 工務局 

(1) 騎樓整平及騎樓清空，斜坡扶手設備跟現行法規有衝突。 

(2) 新舊建築主要就舊建築(102 年前)公共場所勘查，新建築為前

置管理。 

(3) 無障礙設施或斜坡有產權爭議。 

(4) 既有公寓大廈針對「新設」無障礙電梯，100%居民同意，市府

可補助 45%的建造成本，餘 55%由社區居民共同負擔。 

(5) 公園公廁或地磚稽查改善。 

2. 交通局 

(1) 提供智慧等車/有聲按鈕等服務協助障礙者。 

(2) 輪椅上車 3 分鐘 SOP，下雨天或司機誤點壓力，交通局給予彈

性，且有協助上車獎勵機制。 

(3) 低地板公車(電動)目前有 281輛。 

(4) 停車場 QR-Code繳費 

(5) 身心障礙停車格 2%,惟機車格數量比例仍有改善空間，持續精

進停車場無障礙使用。 
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主題三：肢體障礙者的就業媒合及協助  

桌夥伴：勞工局、社會局 

1. 現有政策(勞工局、社會局) 

(1) 職業重建、個案管理服務 

(2) 職業訓練 

(3) 支持性就業服務(企業陪伴) 

(4) 鼓勵雇主定額雇用(無足額進用需繳怠金，超額進用有獎勵金) 

(5) 職務再設計(10萬):無障礙空間或輔具打造 

(6) 居家就業(如家庭代工) 

(7) 就業補助方案:雇用獎勵津貼，每月補助一萬元，最高 12個月 

2. 社會局輔導資源 

(1) 生活重建 

(2) 心理重建 

(3) 轉銜合作(學生踏入職場的輔導)  

3. 待改善方面  

(1) 加強宣傳，如從校園紮根。 

(2) 環境障礙(如何從家裡踏出就業)，跟住宅空間改善相關，大眾

運輸更便捷。 

(3) 醫院復健診所推動合作，透過醫生、社工師專業人士鼓勵甚過

家人。 

(4) 社會住宅媒合協助，如房東補助津貼 
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捌、 會議共識： 

針對三大主題涉及障礙者面臨的困境、無障礙設施的建設現狀及改善服

務、以及肢體障礙者的就業媒合及協助，總結如下: 

一、挑戰 

(一) 無障礙住宅不足：障礙者難以找到適合的無障礙住房，並且面臨租屋歧

視和經濟困難。 

(二) 無障礙設施建設緩慢：既有建築和公共設施的無障礙設施更新不夠，且

新建築面臨規範和產權問題。 

(三) 就業支持不足：肢體障礙者面臨就業機會不足，政策宣傳和職業訓練資

源有限，生活和心理重建支援不夠。 

二、策略 

(一) 增加無障礙住宅和租屋資源：推動更多無障礙住房建設，改善租屋補助，

減少租屋歧視。 

(二) 改善無障礙設施建設：強化公共場所和交通系統的無障礙設施規劃與實

施，解決相關產權爭議。 

(三) 強化就業支持和宣傳：擴大職業訓練、支持性就業服務，增強社會宣傳，

改善就業環境和輔導資源。 

三、未來願景 

(一) 無障礙住宅和設施普及：提供更多適合障礙者的住房，並改善無障礙

設施，提升生活品質。 

(二) 就業機會提升：增加肢體障礙者的就業率，完善職業訓練和支持措施，

促進就業。 

(三) 政策和資源有效利用：增強對無障礙政策和資源的認識，改進相關支

援系統，促進公平和包容。 

玖、 散會：下午 17時 00分 


