
臺南市 113年度績優長照機構及人員暨家庭照顧者楷模表揚實施計畫 

壹、計畫緣起 

        長期照顧服務法 106年 6月施行上路，長照體系開始邁入新的里程碑。   

    本市截至 113年 3月底 65歲以上老年人口計 353,369人，約佔總人口數 

    19%，老年人口增加，照顧需求進而攀升，本市積極推動長照 2.0提供多 

    元整合性的照顧服務，減輕家庭照顧者負擔。長照服務於福利輸送的過程中 

    亟需透過長照機構、社區整合型服務中心及人員藉由彼此間緊密的連結與合 

    作，同時過程也需要家庭照顧者參與其中，共同擬定、執行照顧計畫。 

        鑑此，為肯定秉持專業之長照機構、社區整合型服務中心及人員和給予家 

    庭照顧者支持，另鼓勵長照人員及專業服務團隊參與，激勵其提升價值成就、 

    了解自身權益，並作為標竿學習對象，藉此提升整體長期照顧服務品質，帶動 

    者發展多元及符合需求的照顧服務。 

貳、計畫目的 

  一、提升長照服務品質：透過表揚活動鼓勵長照人員於工作場域之辛勞付出，藉 

      此激勵其工作價值及成就感。 

  二、多元運用長照資源：鼓勵本市家庭照顧者善用長期照顧與各項資源，提昇自 

      我生活品質、減輕照顧壓力並了解自身權益與肯定自我價值，以及鼓勵尚在 

      照顧困境中的照顧者運用長照與各項資源。 

參、主辦單位：臺南市政府社會局(以下簡稱本局) 

肆、推薦對象及推薦條件：(如附件一)。 

伍、獎項名額及獎勵方式：(如附件二)。 

陸、辦理方式及時間： 

  一、推薦資格：本計畫之推薦獎項須經各長照機構、長照服務特約單位服務據點、 

               各區區公所或本局長期照顧管理中心推薦符合資格之長照人員、   

               家庭照顧者。 

  二、推薦方式： 

    (一)依本表揚實施計畫，所定推薦獎項及條件，推薦符合資格者接受表揚。 

    (二)受推薦個人獎項類別者須檢附紙本資料(如附件三)含：(1)報名表(2)資格 

        審查表(3)推薦表(4)評分表(5)個人資料使用授權同意書(6)各項佐證文 

        件。 

113.05.06 公告 



     (三)推薦文件之電子檔(WORD)及照片原始電子檔(1-2張，每張照片電子檔 2MB 

         以上，檔案格式為 JPEG)，需以光碟燒錄。 

     (四)服務工作年資計算方式：實際服務日算起至 113年 4月 30日止。(不限 

         於同一單位，惟 1年內不得中斷超過 6個月) 

     (五)送出前請檢核確認所推薦之各項表單明細，資料未備齊者，視同資格不 

         符，恕難同意補件。 

  三、推薦時間： 

     (一)公告日起至 113年 6月 3日截止(郵戳為憑)，由推薦單位協助送件，逾 

         期不予受理。 

     (二)以親送或掛號郵寄方式送達至本局長期照顧管理中心(信封註明：長照暨 

家照表揚工作小組收-(報名獎項)；地址：70847臺南市安平區中華西路 

2段 315號 6樓)。 

柒、審查方式： 

  一、初審：由本局承辦人員檢視受推薦人資格及應備文件是否齊全。 

  二、評審會： 

    (一)採書面審查方式。 

    (二)由本局內聘委員組成審查小組，召開評審會。 

    (三)委員依提報類別、獎項及評分指標審查，評選獲獎者。 

  三、評分指標： 

    (一)家庭照顧者： 

       (1)推薦原因 20分。 

       (2)照顧過程簡述 25分。 

       (3)家照者運用長照資源程度 35分。 

       (4)照顧過程自我調適情形 20分。 

    (二)長照人員： 

       (1)專業表現 60分(含專業能力評核、考核情形及出勤狀況、在職訓練與專 

          業進修、服務主動性與社會資源連結)。 

       (2)服務成效 25分(含工作紀錄完整性、督導及聯繫會報次數)。 

       (3)推薦單位評核 15分。 

 



捌、注意事項 

  一、同一年度同一人不得請領 2種獎項，且同一獎項於 5年內不得重複報名。 

  二、遴選者參與本活動如有任何違法情事，經檢舉或發現且查證屬實，本局有權 

      取消參選資格，得獎者亦應取消其得獎資格。 

  三、遴選者提報資料有不實或違反規定者，或侵犯他人商標、專利及著作權等智 

      慧財產權之情事，須自負一切法律責任，且獲頒之禮券及獎座(匾)得追回 

      註銷。 

  四、如有未盡事宜，得視情形隨時修訂公布之。凡報名參加，即認同本實施計畫 

      辦法一切規定，申請者同意遵守本局之遴選作業規範及評審委員會所決議之 

      各項評審公告、規則及評審結果。 

玖、預期效益 

  一、透過本次公開表揚的活動，預計表揚 25家評鑑優等之長照機構、10家社區 

      整合型服務中心、35名優秀長照人員，鼓勵實際從事長期照顧服務之人員， 

      以增進其成就感及使命感，進而提昇長期照顧服務品質使本市長照服務使用 

      者受益，也藉此表揚 20位家庭照者，感謝家庭照顧者付出與傳遞家庭照顧 

      者權益概念表達對本市家庭照顧者之關懷。 

  二、宣導長期照顧服務及老人福利給予家庭照顧者激勵、支持，喚起社會大眾對 

      於長照人員、家庭照顧者之重視。 

壹拾、本計畫奉核後實施，修正時亦同。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件一：推薦對象及推薦條件 

推薦類別 推薦對象 推薦獎項 推薦條件 

個人獎項 

家庭照顧者 
家庭照顧者 

家庭照顧者 

楷模 

1. 為本市家庭照顧者。 

2. 照顧者與被照顧者均設籍且實際

共同居住本市。 

3. 符合本市長照資格的照顧家庭。 

4. 至少使用 1 項長照資源(如居家

服務、日間照顧、交通接送…等)。 

個人獎項 

長照人員 

1. 於現職工作屆滿 1年。 

2. 無懲戒紀錄並具有特殊、績優事項，足為楷模者。 

專業服務 

人員 
高手如林獎 

1. 從事本市專業服務(C 碼)之醫 

   事人員(護理師(士)、醫師、藥 

   師、物理治療師(生)、職能治 

   療師(生)、語言治療師、社工 

   師、營養師、心理師、呼吸治 

   療師、聽力師、牙醫師)。 

2. 從事長期照顧專業服務 

   工作年資屆滿 2 年。 

個案管理 

人員 
最佳拍檔獎 

1. 從事本市長期照顧服務之個案  

   管理人員(含社區整合型服務 

   中心個案管理人員、失智共照 

   中心個案管理人員、家照創新 

   個案管理人員、出院準備個案 

   管理人員)。 

2. 從事長期照顧服務 

   工作年資屆滿 2 年。 

3. 通過長照培訓共同課程及個管 

   人員初階訓練且完成長照人員 

   認證者。 

居家服務 

督導員 
敬業獎 

從事本市長期照顧服務 

工作年資達 5年以上。 



推薦類別 推薦對象 推薦獎項 推薦條件 

個人獎項 

長照人員 

1. 從事本市長期照顧服務機構 (含居家式、社區式、綜合式)、 

老人福利機構、身心障礙福利機構、一般護理之家之照顧服務員。 

2. 無懲戒紀錄並具有特殊、績優事項，足為楷模者。 

照顧服務員 

特別獎 

1. 符合下列資格之一者： 

(1)服務於本市偏遠地區： 

   龍崎、左鎮、楠西、南化 

(2)具備原住民或新住民身分。 

2. 從事本市長期照顧服務 

工作年資達 2年以上。 

服務卓越獎 
從事本市長期照顧服務 

工作年資達 5年以上未滿 10年。  

資深敬業獎 
從事本市長期照顧服務 

工作年資達 10年以上。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件二：獎項名額及獎勵方式： 

類別 對象 獎項名稱 名額 獎勵 

個 

人 

獎 

項 

家庭照顧者 家庭照顧者楷模 20 

公開頒發獎座(匾)

及禮券。 

專業服務人員 高手如林獎 5 

個案管理人員 最佳拍檔獎 5 

居家服務督導員 敬業獎 5 

照顧服務員 

特別獎 5 

服務卓越獎 10 

資深敬業獎 5 

合 計 55 

註：以上獎項名額將視送審情況做適度調整，如無適當得 

    獎人或無人報名得從缺。 

 

 


