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玉井區公所面對人為災害真理前輩堂火災事件，成立應變

小組積極協助後續收容處置作為，於深耕計畫三方工作會

議案例經驗分享，值得防災夥伴借鏡學習 

災害防救工作千頭萬緒，永遠無法預測災害何時會發生?災害的

規模及傷亡有多大?尤其第一線的基層區公所防災夥伴，都要隨時繃

緊神經，嚴肅面對，提高警覺，手機永遠不離身，因為不知道下一秒

鐘會有怎樣的災情發生通報，更難想像清晨好夢正甜美時，突然接獲

一通電話必須立即整裝飛奔抵達

辦公室，馬上進入狀況緊急處理所

面臨的各項問題，更要與時間賽跑，

充分展現平時的教育訓練及應變

處置能力，不能猶豫遲疑，當機立

斷，這些年來透過深耕計畫無腳本

兵棋推演的訓練或實兵演練觀摩

等，確實增進在面對極端氣候及各類型災害風險的應變能力。防災夥

伴唯有隨時做好準備，我們才能泰然處之，迎刃而解，避免在恐慌焦

慮中手足無措，發揮群策群力超前部署及萬全整備，讓危機事件的處

理更加順暢明確，有條不紊，忙中有序，才能使命必達完成交付任務。 

玉井區三埔里真理前輩堂，係一處宗教集體修行講道場所，不幸

於 108年 12月 14日凌晨遭人為縱

火，消防車鳴笛聲急促地劃破寧靜

幽僻的小村落，三埔里陳金敏里長

即時於清晨 2 時 30 分趕至火場，

並在本區災害應變 Line 群組通報

災情，玉井區長陳新澈於 4時趕抵

區公所指示成立災害應變小組，聯

繫民政課、社會課等相關課室派員進駐，同時與主任秘書林坤益趕往

火災現場進行住民疏散撤離及收容安置，上午 8時召開前輩堂火災事
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件應變會議，陳區長指示 8項應變作為，要求相關課室立即執行，一、

傷亡名單及後送醫療院所確認；二、現場災民妥善安置；三、動用區

急難救助金緊急致贈慰問金；四、調閱前輩堂申請建照檔案，俾利瞭

解該建物使用合法性；五、儘速協

助災民辦理證件補發及傷亡救助

金申請；六、協助災後現場垃圾清

運；七、災後災民及家屬心理輔導

協助；八、清查及建立全區類似場

所之合法性與有無信徒或香客長

期夜宿之基本資料。 

危機事件的處理要發揮統合力量，分工合作，隨時掌握進度與通

報，經確認這場火災事件罹難傷亡人員計 7死 2傷，立即回報市政府

社會局及透過全國社政系統查詢亡者家屬，並通知家屬前來處理後事。

另針對 37 名逃離火場未受害災民，原欲收容安置與區公所簽訂住宿

支援協定機構的「加利利宣教中心」，惟災民表示因宗教因素，選擇

與火災現場相距幾百公尺同屬該宗教處所真理佛堂及淨心園作為安

置場所(食、宿皆可自理)；傷亡慰問金部份，立即準備急難慰問金，

由區長陪同民政局長顏振標及社

會局專門委員曾淑如於當日上午

11時許，至前輩堂致贈受災家屬慰

問金，亡者一萬元，傷者五仟元，

第一時間代表市長黃偉哲表達關

懷、慰問之意。 

為釐清前輩堂建物使用之合

法性，當日立即調閱該建物之建、使照資料，發現前輩堂以自用農舍

用途於 2004 年申請使用執照，歷年來無公安申報資料，亦不符合土

地使用管制，同時違反區域計畫法、建築法之規定，原核准 2層樓地

板面積為 483.48 平方公尺之農舍，火災現場已改建為 3 樓半建築(1

樓有上下夾層，3樓半為小閣樓)，隔間總數約 64間，明顯違反原核
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准使用內容，且前輩堂農舍位屬非都市土地農牧用地，未合法申請宗

教團體立案又擅自隔間供其他不特定人士住宿，配合市府相關局處稽

查取締告發處分外，對於本區其他宗教共修場所公共安全，派員逐一

清查建置資料，調查結果立案宗教團體 48家，未立案 11家，並就消

防設備、房間數、有無供膳、留宿、是否安裝警報器等逐一清查，並

將資料送市府，爾後做為高風險場所加強防火宣導或其他適當處置之

參考。 

前輩堂災民經歷喪親之痛與

財產損失，身心俱疲，除協助補辦

證件及申請救助金外，玉井區衛生

所亦派員協助災民災後心理衛生

輔導工作。玉井區清潔區隊亦投入

災後廢棄物清除，俟火災現場鑑定

完成後，支援協助清運火災現場垃

圾，共載運垃圾 500公斤、回收物 300公斤，以最短時間協助垃圾清

運及附近環境清理，讓前輩堂恢復原有面貌。 

「有備無患，寧可百年不用，不可一日不備」，從這場火災事件

中完全感受體會到平時整備的重要。對於遠從美國、台北、中部等前

來處理亡者喪葬事宜的受災者家屬，前輩堂已無空間能安排家屬住宿

且玉井區又無合適旅館，協請幫忙解決，經協調支援協定機構加利利

宣教中心同意無償提供該中心二

樓 17間房(含 2人房、3人房、4人

房)，自 12月 17日至 26日聯合公

祭儀式結束，這段 10 天 9 夜家屬

住宿期間(平均每天約 40位家屬住

宿)，加利利宣教中心即時發揮最

大收容效能，讓受災家屬在處理喪

事期間無後顧之憂且避免舟車勞頓之苦。回顧本所 108年 12月 11日

與財團法人基督教長老教會加利利宣教中心、玉井北極殿、明泉寺等
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簽訂「災害防救與神同行，宗教協力做伙來」防救災支援協定，是全

國首創整合宗教、社福機構等民間資源，大家齊心共同投入防救災工

作，未料幾天後，真的發揮收容處所救災能量。 

此次真理前輩堂不幸遭遇人為縱火災害事件，一把無情火釀成 7

死 2傷，本所迅速啟動救災應變機制，從接獲災害通報、疏散措施、

成立應變小組、召開應變會議、收容安置、第一時間發放慰問金、災

後協助災民證件及救助金申請、關懷探視、心理輔導、家屬安置、災

後垃圾清運等，經市政府災害防救辦公室指示於 109 年 6 月 17 日召

開深耕計畫三方工作會議時，由主任秘書林坤益專案報告處置案例經

驗分享，防災經驗沒有劇本，災害也不會按照劇本演出，這些應變處

置過程，值得防災夥伴借鏡學習。(玉井區公所 洪愷旂） 


