103年度入廠建構企業內勞資雙贏夥伴關係機制計畫
1、 目的

為因應貿易自由化衝擊下，對企業勞動關係之影響，勞資爭議處理法第2條明確規範，勞資爭議之處理，爭議雙方當事人應本誠實信用及自治原則，解決勞資爭議，基此，勞資爭議處理之階段，並非全然依賴前揭法律所規範之調解、仲裁、裁決等途徑作為唯一之手段。依據該法第2條之意旨，於勞資爭議外部化之前，企業層級勞資爭議應有自我處理之預防機制。惟我國勞動關係之發展向來倚重政府之介入，其原因諸如勞工組織長期未能完全發揮功能，管理權僅受法律制衡，而造成勞動關係實際運作出現管理權過於強勢之現象，而勞工只有聽命行事的選擇，使勞動關係的發展往往是面從心違，一旦出現重大危機，勞動關係僅能從終止契約之方案思考，缺乏協商其他可替代方案之途徑。
因此，在貿易自由化之影響下，鼓勵企業層級之勞動關係於職場中建立勞資間日常合作之模式，解決潛在之利益衝突，創造勞資雙贏和諧之工作環境，以有效防止企業內勞資爭議發生之根源，將能有效提升團隊之士氣，強化組織之認同，亦可避免勞資爭議外部化。而企業組織內部勞務管理工作，除基於管理權角度思維之人力資源之選、訓、育、留外，如何建立一套和諧及彼此信賴之『雙贏工作模式』更是一種挑戰，此絕非單純以雇主單方之善意及優厚福利之給付所能達成。

2、 建構企業內雙贏夥伴關係機制之內容

企業內雙贏夥伴關係機制內容著重於「企業自主建構穩定勞資關係機制」及「勞資爭議預防」機制，不同於「勞資爭議處理」之概念，著重於爭議發生後當事人無意願、無能力自行解決，而以企業外社會資源作為處理勞資間利益衝突之機制。因此，「雙贏夥伴關係機制」之建立，在鼓勵、促進勞資雙方自主解決職場上利益爭執之「意願」及「能力」。基此「企業內雙贏夥伴關係機制」所提供服務之兩大主軸，一為提供企業內勞資間之自行解決利益衝突之「意願」訓練，提供個別企業內勞資間利益整合協商，建立共識之「技術」。該技術並非解決「特定問題」之答案，其是藉由一種訓練過程，讓企業內勞資雙方學習該種技術，進而運用於職場中日常工作需建立共識，或透過共識建立更能提升管理效能之能力培訓；另一為實際就企業內勞資雙方現有利益爭執之「議題」，或「特定問題」，提供專人之入廠輔導：
（一）建構企業內雙贏夥伴關係機制之訓練（機制之導入訓練）
1、議題之提出及確認

2、解決方案之提出及腦力激盪

3、確認方案之可行性、有利性及可接受性
4、共識建立之過程
（二）建構企業內雙贏夥伴關係機制之輔導

1、爭執問題之提出及確認

2、解決方案之提出及腦力激盪

3、確認方案之可行性、有利性及可接受性

4、共識建立之過程
三、計畫執行之方式

	


1、導入訓練：對於願意導入企業內雙贏夥伴關係機制技術之事業單位，由本部聘請具調解實務經驗之專家，於特定場所或事業單位之工作場所，實施建立夥伴關係技術之導入訓練，為期2日，共12小時，每場次預計20名具勞資身分背景之學員。
	第一日
	課程
	課程內容
	備註

	09：30-10：30
	第1節課
	學習需求孵化及整合—激發參加人員之學習動機及期望
	勞資雙方代表

1小時

	10：30-10：40
	
	休息
	

	10：40-12：10
	第2節課
	企業內雙贏夥伴關係機制技術導入課程說明
	1.5小時

	12：10-13：00
	
	午餐
	

	13：00-15：30


	第3節課
	協商技術（一）

企業內雙贏夥伴關係機制技術及腦力激盪訓練
	1.5小時

	15：30-15：50
	
	茶點
	

	15：50-17：20
	第4節課
	協商技術（二）

腦力激盪案例訓練


	1.5小時

	第二日

	09：30-11：30
	第5節課
	協商技術（三）

協商議題之形成
	2小時

	11：30-12：30
	第6節課
	案例練習
	1小時

	12：30-13：30
	
	午餐
	

	13：30-15：00
	第7節課
	協商技術（四）

共識形成之步驟
	1.5小時

	15：00-15：20
	
	茶點
	

	15：20-17：20
	第8節課
	共識形成案例練習及回饋
	2小時


2、企業內雙贏夥伴關係機制之輔導：對於願意針對實際協商議題之事業單位，由本部聘任專業調解人進入事業單位提供協助，每一次輔導為期1日，計約6小時，但不限次數，依勞資雙方實際協商進行情況而定，最多3個工作日。
3、願意參與計畫之事業單位得向本部申請提供以上服務，選擇其中一項或兩項之服務。
四、計畫實施之對象
    受貿易自由化影響之雇主團體、勞工團體或個別事業單位具備下列條件者：
1、準備進行團體協商之事業單位或產業之勞資團體

2、有企業工會組織，並正常召開勞資會議之事業單位
3、無企業工會組織，準備建立勞資協商溝通平台或召開勞資會議
4、參與本部「103年度推動建構企業內雙贏之夥伴關係機制培訓活動」之事業單位

5、曾發生勞資爭議外部化之事業單位，有調整其內部勞動關係之需求者。
五、適合建立企業內雙贏夥伴關係機制之議題

1、國定假日換休與週休二日之議題

2、特別休假之排定議題

3、變形工時實施之議題

4、工作時間調整之議題
5、勞動條件調整之議題
6、企業福利事項辦理之議題

7、工作場所管理之議題（出勤時間之調整、工作場所之變動等）
六、計畫執行時間

    103年12月15日前

103年度建構企業內勞資雙贏夥伴關係機制報名表

	事業單位名稱
	
	地址
	

	需求場廠
	

	聯絡人姓名
	
	電話
	
	電子郵件
	

	需求服務模式
	以下皆可複選

□  導入訓練
□  企業內雙贏夥伴關係機制之輔導

    輔導之議題

    □ 國定假日換休與週休二日之議題

    □ 特別休假之排定議題

    □ 變形工時實施之議題

    □ 工作時間調整之議題

    □ 勞動條件調整之議題

    □ 企業福利事項辦理之議題

    □ 工作場所管理之議題:                   
    □ 其他議題                              


	勞動部聯繫窗口
	章鴻年
	電話
	Tel:（02）85902830

Fax: （02）85902814
	電子郵件
	hungnien@mol.gov.tw

	備註
	1、 請將報名表以傳真或電子郵件回傳勞動部，我們盡快與你聯繫安排

2、 訓練及輔導皆免費，本部提供專業講師及專家、午餐及訓練講義，訓練活動如需於事業單位內辦理，請配合提供場地。
3、相關輔導議題及輔導內容，本部將保密。 
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