
台南市 111 年度卓越工會 會務人員優異事蹟簡介 

類別 
當選人所

屬工會/姓

名 

卓越人員優異事蹟 

工會 

會務 

台南市汽

車駕駛員

職業工會 

 

秘書長 

 

吳佩于 

自 89 年 05 月 16 日受僱於台南市汽車駕駛員職業工會

迄今近 23 年從事工會會務工作，配合勞工局辦理勞工領袖

大學各階課程，100 年完成勞工领袖大學初階班，101 年完

成勞工领袖大學進階班及 103 年完成勞工領袖大學高階班，

利用假日時間在職進修，依工作職務參加學習課程，104 年

參訓提升工自主學習—勞資爭議處理實務班，105 年參訓提

升工自主學習—簡報實務班及領航者職能訓練班，106 年參

訓提升工自主學習—企業內部講師班，107 年參訓提升工自

主學習—稅務實務班，109 年參訓提升工自主學習—提升競

爭力 5 力全開班，111 年參訓提升工自主學習—電商平台建

置班；為自己拓展第二專長參加學習課程，104 年參訓提升

工自主學習—領隊導遊人員實務班，108 年參訓提升工自主

學習—編織飾品創作班、卜卦基礎快速養成班及蝶谷巴特

捏塑班。以認真專業的態度服務會員疑難，經工作單位提報

105 年全國工人總工會模範勞工、106 年台南市模範勞工及

110 年臺灣總工會模範勞工表揚。因為愛這份秘書長工作，

所以感覺幸福，期許自己能夠繼續保持這份熱忱的態度，為

會務人員的好榜樣。 

當選 111 年度卓越工會會務人員，很開心!除感謝主辦

單位外，更要感謝我的工作單位推薦，今後將以此榮耀發揮

在工作上，作個快樂的會務人員。 

“出門走好路、出口說好話、出手做好事” 



工會 

會務 

台南市各

業工人聯

合會 

 

總幹事 

 

黃春蘭 

自 90 年 1 月受工會聘僱台南市各業工人聯合會 

迄今已 20 年多，目前擔任各業工會、南工聯長照協會總幹

事一職。由前理事長李博雄先生創立各業工人聯合會及成

立南工聯長照協會。目前由理事長王建堯先生帶領會務團

隊積極推動各項會務、創造工會價值。 

為響應節能減碳，愛地球。盡量減少紙張文書的流程，

本人全程參與本工會電腦系統的汰換升級，作業系統及工

會網頁建置。政令宣導，工會資訊活動等上網公告，使會員

同步接收最新訊息。 

本人參加大台南總工會辦理 TTQS 課程訓練過程，不僅

將培訓的職能，運用在辦訓之成果上，期望未來可以將自己

所學精髓用於會員技能之提升，也將用之於會務上，讓自己

與會務團隊能提升專業能力並帶領工會，會員及會務一同

進步一同往前。A Step Up！ 

工會

會務 

台南市服

飾設計職

業工會 

 

秘書 

 

陳祺芝 

1. 於台南市服飾設計職業工會任職期間參與在職訓練時

數已累積達 1411 小時以上，除綜理會務相關業務外，

並擔任組訓組－課務組教育訓練課程規劃與執行之統

籌，及資訊平台建置、維護與更新等業務，榮獲 108 年

全國模範勞工選拔及表揚-工會會務人員組殊榮。 

2. 積極參與勞工教育訓練，致使台南市服飾設計職業工會

103 年首次推動導入人才發展品質管理系統（TTQS）訓

練機構版評核榮獲銅牌之單位，次年連續獲人才發展品

質管理系統（TTQS）訓練機構版評核銅牌肯定，並於 107

年榮獲人才發展品質管理（TTQS）訓練機構版評核銀

牌，打造出工會界臺南地區服裝相關唯一標竿辦訓單

位。 

3. 該員擔任台南市服飾設計職業工會秘書與團隊參與

「2019 年、2020 年國家人才發展獎」進入實地審查階

段，肯定單位的訓練品質與人力發展學習的制度完善，

並高度重視人才發展，深受國家級肯定。於「2020 年國

家人才發展獎」榮獲最高榮耀，寫下團隊榮耀的歷史，

樹立學習典範。 

4. 積極推動各項會務，台南市服飾設計職業工會參與臺南

市政府勞工局年度職業工會評鑑，均榮獲「優等」佳績。 

5. 積極推動工會幹部參與「勞工領袖大學」階梯式學習系

統相關課程，提升領導及管理能力，落實終生學習理念，



101 年～111 年參訓人次達 107 人，參訓總時數達 4,676

小時。 

6. 積極推動工會每年研提計畫向勞動部勞動力發展署雲

嘉南分署申請補助，辦理產業人才投資方案提升勞工自

主學習計畫課程，104 年度～111 年度共計開辦 55 班次，

訓練總時數達2,435小時，訓練經費補助申請達8,382,270

元。並於 107 年～111 年通過勞動部勞動力發展署 A 級

訓練單位等級。 

7. 協助推動建立台南市服飾設計職業工會 facebook粉絲專

頁與 LINE@官方帳號頁，提供多元化管道，積極揭露與

傳遞台南市服飾設計職業工會開辦教育訓練課程、辦理

勞工安全衛生教育宣導、活動消息、公告事項、徵才活

動、舉辦各項活動訊息、成果展、等資訊，工會業務上

也可利用多元管道，即時網路線上回覆，深獲會員及學

員好評。 

      粉絲專頁至今收到的讚總數：1178， 

       LINE@官方帳號頁追蹤者 2341 

8. 103 年台南市服飾設計職業工會導入人才發展品質管理

系統（TTQS）後，於理事長的領導及理、監事會的支持

之下，協助整合工會自有場地資源，完善教育訓練體系，

促使團隊跳脫傳統工會文化框架。以永續學習、創新成

長、技藝傳承、掌握潮流為核心價值，創造新願景，成

為真正落實使工會成為服飾設計發展與辦訓的領導中

心。 

9. 自 94 年加入臺南市政府勞工局「台南市勞工服務志工

隊」志工行列以來，就積極參與志願服務工作，從事志

工工作上認真執著，待人親切，服務勞工之各項工作如

（職災慰問電話、就業博覽會與配合勞工局各項活動支

援等）都以主動積極，熱心參與的態度投入，認真付出

為志工隊提供更好的服務品質，自 95 年 1 月 1 日起至

111 年 06 月 30 日止，共計 16 年 6 月，值班及支援活動

共 2501.5 小時。台南市勞工服務志工隊期間，曾榮獲 103

年度臺南市政府模範勞工、104 年度社團法人中華民國

勞工志願服務協會績優志工、105 年度勞動部全國資深



勞工志工、107 年度勞動部全國績優勞工志工銀牌獎、

110 年度臺南市志願服務獎勵「銅質獎」接受表揚在案。 

10.協助台南市服飾設計職業工會推動導入人才發展品質

管理系統（TTQS），輔導學員取得證照，並將訓練和就

業結合媒合就業，將訓練效益擴散。該員在負責辦理職

訓業務，參與在職訓練一仟四佰多個小時，自己也跟著

學習成長。其事蹟獲得報紙報導。 

 

11.工會的【榮耀與肯定】 

－2014 年榮獲勞動部勞動力發展署 TTQS 評核－訓練機構

版「銅牌」 

 (首次推動導入) 

－2016 年榮獲勞動部勞動力發展署 TTQS 評核－訓練機構

版「銅牌」 

－2018 年榮獲勞動部勞動力發展署 TTQS 評核－訓練機構

版「銀牌」 

－2020 年榮獲勞動部勞動力發展署 TTQS 評核－訓練機構

版「銀牌」 

－2022 年榮獲勞動部勞動力發展署 TTQS 評核－訓練機構

版「銀牌」 

－年年榮獲臺南市政府勞工局評鑑頒發「優等」工會佳績。 

－2018 年～2022 年通過勞動部勞動力發展署 A 級訓練單位

等級 

－2020 年榮獲「2020 年國家人才發展獎」－非營利團體獎 

◎個人獎項/全國獎項 

－2014 年理事長李仁耀榮獲臺南市政府頒發「卓越工會領

袖」 

－2015 年理事長李仁耀榮獲臺南市政府頒發「勞工模範父

親」 

－2012 年、2015 年、2018 年會務人員均榮獲臺南市政府頒

發「卓越工會會務人員」－陳祺芝、陳筟肜、張雅琪 

－2019 年秘書陳祺芝榮獲勞動部全國模範勞工選拔 

 －工會會務人員組佳績 

－2019年監事會召集人龔秀賢榮獲臺南市政府頒發「卓越工



會領袖」 

－2020 年理事陳明宗榮獲臺南市政府頒發「勞工模範父親」 

－2021 年監事會召集人龔秀賢榮獲臺南市政府頒發「勞工

模範母親」 

－2022 年監事會召集人李仁耀榮獲勞動部全國模範勞工選

拔 

 －工會領袖組佳績 

自 86 年 6 月 02 日受工會聘僱台南市服飾設計職業工

會迄今已 25 年多，目前擔任秘書一職。前理事長李仁耀先

生念兹在兹工會價值創造，結合當時組訓組組長龔秀賢(現

任理事長)全力支持配合，於 2014 年推動工會導入 TTQS，

在全體理、監事支持下，協助整合工會自有資源，完善教育

訓練體系，促使團隊跳脫傳統工會框架，推動產業人才培

育，為服裝產業留下歷史的脈絡、傳承的責任，帶領團隊「做

對的事」，為單位留下什麼、為產業留下什麼，除推動產業

人才培育，創造內部人員增值效益，鼓勵工會幹部自我提升

而參與臺南市政府勞工局辦理的「勞工領袖大學」，提升領

導及管理能力，落實終身學習理念，促使個人職能成長。 

個人部分為自我提升職能於 101 年－111 年期間，參與

在職訓練總時數已累積達 1411 小時以上，並擔任組訓組－

課務組教育訓練課程規劃與執行之統籌，積極推動各項會

務，台南市服飾設計職業工會參與 TTQS 評核等，均榮獲 2

銅、3 銀佳績，團隊齊心合力並於「2020 年國家人才發展獎」

榮獲最高榮耀。 

 



工會 

會務 

台南市自

行車裝修

業職業工

會 

 

秘書 

 

陳玉蘭 

 

任職自行車職業工會 21 年期間，各項事務縝密構思，

主動積極，表現卓越、細心執行、穩健應事，績效卓著。 

自我期許能成為工會組織問題的發現者與解決者，就像迴

力鏢一樣，我也從會員端收到許多正向的回饋，讓我能持續

保有工作上的熱忱。 

一、帶領工會人員參加勞工局辦理勞工領袖大學各階課程，

全力強化與提升，近年評鑑考核成績亮眼。 

二、榮獲會務人員『110 年度模範勞工』表揚，並擔任會務

人員工會『理事』一職，肯定自我。 

三、善用機關屬性推展會務業務，配合勞工局考核衡量指

標，建立工會友善環境，每年均獲評『優等』佳績。  

四、全力配合政府執行防疫措施 COVID-19 新冠肺炎，辦

理會員分區分流來工會洽公，首次試辦幹部視訊會議

等防疫措施。 

五、在繁重之工作之際，藉由平時的互動建立良好的人際關

係，仍能參加公益團體，捐助『職災修繕經費』家扶中

心助學金、臺南市明燈慈善會月助訪視、加入勞工局志

願服務志工隊、 好人好事協會等。 

本次獲獎，感恩自行車職業工會的推薦及初任工會工

作迄今遇到的人和事，每個階段遇到的有緣人，有砥礪我精

進的菩薩，也有策勵我成長的貴人；會務工作雖酸甜苦辣樣

樣有，但也因為那些點滴積累的色彩，才有現在會務工作的

小小精彩，謹將此殊榮與大家共同分享。 



工會 

會務 

台南市 

鎖匙業 

職業工會 

 

秘書 

 

趙惠萍 

自 78 年 8 月 1 日經友人介紹到職，受台南市鎖匙業

職業工會聘僱迄今已屆滿 33 年，目前擔任會務秘書一職。 

將工會的會員資料整合並設立投保單位，工會從無

到有，建立會員子女獎學金、九九重陽敬老活動、急難救

助金等各項福利服務辦法，並於 81 年度成立愛心委員會，

服務會員及社會急需救助的人度過難關。 

◎於 84 年與上銘電腦工程師簽合約建立電腦化，將工會

的會員資料整合並規劃設計辦理「會員資料管理電腦

化系統」的提升會員資料完整性。 

◎鎖匙工會於 78 年 6 月 25 日成立至今，凡主管機關或

上級單位所舉辦的各項活動，本會都積極的參加已連

續多年榮獲『優良工會』的表揚。 

惠萍很感恩歷屆的常務理事、理事長暨全體理監

事的肯定與信任，將工會我看成自己的事業經營回饋

給會員更多的福利，鎖匙工會是一個有情有義的大家

庭，無論是幹部或會員家中的婚喪喜慶，皆有照顧。 

惠萍自 96 年 8 月八月初，因房價低迷經會員介紹

的為工會擁有自己的會館服務會員，經過三次臨時討

論大家同心協力，為鼓勵全體幹部購屋的水先捐一萬

元拋磚引玉，取得共識全體理監事一條心的努力捐款

於 96 年 10 月 21 日的新屋落成。 

今天由理事長楊金水先生率領全體理、監事等 16 位

組隊參加勞工運動會，祝大會圓滿成功。 

    呼籲大家！隨身的鑰匙都記得要有『備份』，以備不

時之需，確保個人的財物安全，若需要開、配鎖時，請找

鎖匙工會的會員服務喔！鎖匙工會的會館在台南市北區

實踐街 8 號，謝謝大家！ 

鼓勵工會幹部自我提升而參與臺南市政府勞工局辦

理的「勞工領袖大學」，提升領導及管理能力，落實終身學

習理念，促使個人職能成長。 

任職以來皆秉持著樂觀進取、任勞任怨的態度。 



工會 

會務 

台南市消

防設備職

業工會 

 

秘書 

 

黃郁芳 

 

到職至今將近 18 年，秉持樂觀進取態度，克盡職責完

善各項業務，對上級交付之工作皆能圓滿達成。積極協助工

會辦理會員勞工教育、會員旅遊等各項活動，不遺餘力的付

出，歷年來，會務評鑑均榮獲「優等」工會表揚。 

落實追蹤會員加退保作業，以符合勞工相關保險法規

之規範。辦理「會員資料建置管理」電腦化提升會員資料完

整性，並以 Line 提供會員服務專網，建立資訊連結。  

協助會員辦理郵局自動轉帳、銀行 ACH 委託轉帳系統，便

利會員多元化繳費方式。 

參加勞工領袖大學之課程及勞動部辦理之「產業人才

投資方案」課程，提升自我競爭力，認真學習，勇於接受挑

戰。 

協助各職業工會會員大會工作支援，除例行性工會業

務外，並參與台南市勞工局勞工服務志工隊，利用假日支援

勞工局辦理之各項大型活動，如：就業博覽會、健走活動等。 

工會 

會務 

台南巿木

工業職業

工會 

 

秘書 

 

鄭玲玉 

●81 年起擔任台南市木工業職業工會秘書乙職迄今，為會

員勞工謀求福址、辦理相關專業技術課程訓練或協助派

員參加技能競賽活動均獲得亮眼的成績。 

●102 年協助本會招募會員志工，將木作專長幫助臺南市弱

勢家庭修繕房屋，改善居住環境生活品質，且竭盡全力善

盡職責。103 年協調本會與臺南市政府勞工局及各相關基

層友會們，加入修繕團隊，擴大服務能量，為本市弱勢職

災勞工及獨居老人與低收邊緣戶，改善其居住環境。 

●111 及 98 年榮獲中華民國木工業職業工會全國聯合會頒

發優秀工會會務人員獎項表揚。 

●103 年榮獲台南巿卓越會務人員獎項表揚。 

●90 年榮獲台南巿總工會第六屆會務人員獎項表揚。 

●103 年榮獲台南巿卓越會務人員獎項表揚。 

●82-100 年協助本會會務推動榮獲『臺南市政府優等工會』

。 

●100 年起承辦『提升勞工自主計畫~木工技術類及繪圖設

計類課程』績效豐碩。 

●101-102 年協助推動技藝協助培育人才參加全國職場達人

盃技能競賽室內裝潢創作第一名及優勝成績卓著經本會

頒發獎狀表揚。 

●102 年起至今協助本會辦理弱勢職災勞工房屋修繕服務

計畫』經台南市政府頒發感謝獎狀。 



●100,102,104,106,108,110 年協助本會通過『TTQS 評核~訓

練機構版銅牌』。 

工會 

會務 

台 南 市 

檳榔包裝

加 工 業 

職業工會 

 

秘書 

 

吳淑惠 

 

 

一、從事會務工作堅守職業操守、敬業樂群、負責盡職、熱

誠服務會員。 

二、配合政府政策專業學習，加強本身智識，俾使工會組織

健全會務正常運作。 

三、積極辦理工會會務，各項活動均能達標完成。 

四、榮獲 83 年全國優良工會 

84 年、98 年當選台南市政府模範勞工 

88 年當選全國優良工會會務工作人員 

年年榮獲市政府工會會務評鑑優等之殊榮 

從事會務工作 33 年半，我感恩能接觸到所有的人、事、

物，至今仍是秉持著一份真誠的心對待每一位會員，希望給

會員的服務是有溫度的，自我期許在會務工作的領域中踏

著穩健的步伐快樂學習、努力精進，讓工會會務更上一層

樓，造福會員。 

工會 

會務 

台南市文

化創意美

學職業工

會 

 

會務專員 

 

陳幸君 

自民國 110 年任職迄今，傾力協助工會會務，對工會

的運作流程與各項活動推行，對於工會辦理職業訓練課程

展現熱心與熱誠，不遺餘力的付出，值得肯定。 

-協助工會參與 110 年至 111 年度就業博覽會公益活動。 

-協助工會參與 110 年至 111 年度職業訓練成果展活動。 

-參與協助工會辦理聯誼活動及教育訓練。 

 



工會 

會務 

大台南糕

餅西點烘

焙職業工

會 

 

總幹事 

 

方榮堂 

 

方榮堂先生自民國 73 年起即從事本業會務行政工作迄

今，勞保年資達 39 年多，在任職期間不斷充實進修，如數

十年來參加主管機關、上級工會、勞保局、健保局、國稅局

及有關單位舉辦之會務業務相關講習、訓練。該員對於服務

單位之各種活動積極籌劃，如辦理各年度會員大會、模範勞

工表揚、文康、教育、休閒娛樂活動、衛生講習、會務評鑑、

適時辦理勞工教育、幹部訓練並擔任講師、另年年配合參加

全市聯合運動會等，另為讓會務 e 化及全方位服務會員，皆

採網路申報加、退保、調薪、申請健保 IC 卡、查詢勞、健

保相關資料、俾能迅速有效的提供資訊、講解相關法令，如

試算勞保老年給付（退休金）及協助會員請領各項給付，對

外參與也擔任大台南總工會、台南市職業總工會、友會等大

會司儀，而使本會「會務評鑑」，年年屢獲「優良工會」，致

使榮獲 88 年度全國優秀工會會務人員及台南市政府模範勞

工等殊榮，該員盡忠職守，刻遵本會相關規定及紀律，對工

作充滿熱忱，處理會務有條不紊，能耐心的傾聽、說明，頗

獲肯定，年終考核為優等，上述優異事蹟，經本會第 13 屆

第 5 次理事會議通過推薦傑出工會會務人員選拔。 

 

工會 

會務 

 

大台南外

燴服務工

作人員職

業工會 

 

秘書 

 

黃汝滿 

 

(一) 任職現況：現職擔任 

(1)大台南鑲牙齒模承造業職業工會、          (2)

台南市鋁製品製造裝配職業工會、 

(3)大台南外燴服務工作人員職業工會等三個單位之

會務秘書 

(二)自我期許：會務人員是工會的行政中樞，是會員與會員

間、會員與工會領導階層間的橋樑，猶如

「人之雙臂，車之兩輪」，工會業務是否能

運行無礙、，會務人員擔任關鍵角色。基於

此，會務人員的本職學能即相形重要，本身

需具備一定程度的知識、技能，並養成優質

的工作態度，保障會員權益。 

    總歸一句話：「不只是把事情做好，更重要的是要做對

的事」。 

(三) 優良事蹟簡介: 

一.任職單位服務績效：歷年來 3 個工會每年均獲台南市政



府評鑑為【優良工會】。 

二.工作表現受肯定之具體事蹟: 

(1) 獲頒 2013 領袖大學高階論壇發表與談人【獎狀】。 

(2) 103 年協助臺南市政府【第六屆服務品質獎】感謝狀。 

(3) 獲聘擔任臺南市政府「103 年度第 1 季社會對話-展望工

會未來」論壇-與談人。 

(4) 當選 104 年臺南市政府【卓越會務人員】。 

(5) 當選 107 年【台南市模範勞工】。 

(6) 109 年【丙種職業安全衛生業務主管第 10901 期】南市

勞福字第 1090212885 號 

三.辦理工會事務有特殊貢獻: 

(1)五一聯歡摸彩聯誼會、週年慶、勞教與自強活動暨勞資運

動會，均圓滿成功，甚獲領導階層及會員讚賞。 

(2)103 起迄今，協同台南市鋁製品工會修繕志工參與臺南市

府【職災、弱勢、獨居、邊緣戶、家庭修繕

活動】。 

  109-110 年響應【歲末寒冬送暖物資捐贈活動】及【臺南

庇護送好禮 辦桌過好年】活動，協助弱勢族群，發揮「

人飢己飢、人溺己溺」之精神。 

(3)104 年捐贈義竹國小冬令物資，獲頒【感謝狀】。 

(4)108 年捐贈物資款項予財團伊甸社福基金會熱心公益關

懷身障朋友。 

(5)108 年捐款協助佳里國小低收戶及清寒小朋友，獲頒「感

謝狀」。 

(6)108 年台中博屋馬小學致贈手工襪一批，獲頒「感謝狀」

。 

(7)參與 109 年協助政府辦理紓困及振興措施(勞動部主辦)，

績效卓著，獲頒感謝狀。 

(8)參加 109 年高雄市政府社會局-熱心公益、嘉惠弱勢活動

，獲頒感謝狀 

(9)協助 111 年-財團法人喜憨兒社福基金會活動，獲頒「感

謝狀」。 

四. 進修訓練講習: 



(1)參與進修 100 年領袖大學初階班、102 年進階與高階、104

菁英班課程。 

(2)考取 101 年 12 月 4 日-勞動部乙級就業服務技術證照，(

總編號:195-003556)，取得就業服務員資格。 

(3)參與102 年第一屆國學文化與企業經營研討會。 

(4)參加 102 年臺南市政府【內部講師與簡報實務班初級】

課程。 

(5)台南市政府勞工局【103、106、108、109年度勞工業務宣導會】。 

(6)參加 106.03.23台南市政府「一例一休 」法令宣導會。 

(7)參訓 107年、108年、109年營造業相關職業工會會員安全衛生教育

訓練。 

(8)參加台南市政府勞工局109.07.07【109年台南市營造業職業工會安全

衛生教育訓練宣導暨主管座談會 】。 

(9).參加台南市政府勞工局109.08.11公安參訪暨體感訓練、110年.10.05(希

望家園安衛家族較育訓練)。 

(10)111 年社團台南市勞工志願服務協會勞工志工特殊教育

訓練結訓。【結訓證書乙紙】 

 

工會 

會務 

大台南人

體彩繪從

業人員職

業工會 

 

會務人員 

 

魯如玉 

 

任職於「大台南人體彩繪從業人員職業工會」近 13 年

相關工作經驗，個人最自豪之處為各方面業務的積極與配

合度至少達到 95%，包含參與會務相關訓練講習包含雲嘉

南地區職業工會健保業說明會、勞工領袖大學職業訓練班

訓練時數 80 小時。 

工作期間表現十分優異，如辦理工會評鑑績優單位、會

員代表大會、工會會員勞工教育等重要任務都全力以赴完

成，熱忱的個性也成就了今日的我，面對工會繁瑣事務要求

盡善盡美，並將工會願景循序漸進導向康莊大道，如協助會

員考取美容美髮證照通過率近 100%、會員參加關懷社區義

剪活動、工會 TTQS 評核結果為銅牌、幫助新進員工學習以

及辦理會員勞健保相關業務，種種佳績被大眾看見，真是榮

幸至極。 

 


