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仁德公所結合民力成立防災協作平台 

公私協力合作共善遠離災害，仁德區災害防救工作向前邁開一大

步！因應大規模災害，可能發生避難收容處所多點同時開設、各救災

集結據點之災情查通報工作及行政庶務工作之持續，屆時將產生運作

人力不足之情形，為防災工作超前

佈署，仁德區公所 9 月 10 日上午

在市府災害防救辦公室與成功大

學防災中心團隊，社會局與民政局

市府團隊見證下，與「佛教慈濟慈

善事業基金會台南分會」、「基督教芥菜種會台南中心」及「仁德區後

備軍人輔導中心」代表共同簽署「防災協作中心合作備忘錄」，積極

落實政府機關與民間團體公私協

力精神，強化災害防救業務合作夥

伴關係。 

9 月 10 日簽署會議於上午 10

時 30 分假仁德區公所 3 樓大禮堂

舉行，會中並邀請成大防災中心說

明防災協作中心之推動計畫運作

機制，並與發展協會志工，防災士，

NGO團體代表意見交流。  

災防辦公室王雅禾參議表示，

當大規模災害發生時，公部門必須

第一時間處理災民收容與安置的

因應措施，尤其是避難收容所開設

後，無論是災民或是支援救災的人

力物資等均會大量湧入，公務人力將不足應付，企需透過與民間支援

協定，完善轄區防災能量。 

區長黃素美表示，公力有限民力無窮，為降低大規模災時內部或
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外部協作人力及物資大量進入災害現場，現有公務機關能量不足以有

效管理，外部支援之人力與物資無

法有效統籌調度運用之問題，仁德

區公所在市府及成大防災團隊指

導下，參考內政部訂定之「各直轄

市、縣（市）政府災害協作中心運

作指引」建立「仁德區防災協作中

心」，作為志願人力整合與統籌運

用機制，未來防災協作中心成立後將設下各功能編組，以社會福利及

宗教慈善團體服務志工為主要邀請對象，納入常設幹部人員，建立名

單清冊等人力資料庫進行管理。平時針對轄下志工及志願者進行培

力，就災害情境進行災害防救知識、實作技術技能、風險溝通等之培

訓並研擬辦理相關教育訓練、兵棋推演及實地演練等演訓工作，災時

啟動防災協作中心任務機制，第一時間偕同公所人員盤點災害境況及

災害防救任務之待辦事項，並依災前擬定規劃及當下災害情形由協作

中心統一指揮調派，作為支援轄區各處開設避難收容處所之人力需

求。 

黃偉哲市長也表示市府配合中央指引，積極建立民間協作及企業

合作機制，此次防災協作中心的成立是臺南 37 區首例，在公所團隊

的努力下，本備忘錄簽訂將提供與民間志工團體更長期穩固的合作關

係，透過促進彼此的密切互動，相關經驗及資訊分享，落實災害防救

業務合作交流，強化公部門在面對大規模、複合性災害時之耐災與抗

災能力。(社會課 尤碧資課長) 

 


