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臺南市政府災情查報通報作業規定 
中 華 民 國 102  年 3 月 18 日 

府消管字第 1020246264 號函訂定 

一、臺南市政府（以下簡稱本府）為強化災情查報通報功能，確實掌握各

種災情狀況，發揮救災效能，於災害發生或有災害發生之虞時迅速傳

遞災情，俾利掌握災情，採取必要之措施，以期減少生命財產損失，

特訂定本規定。 

二、災情查報通報人員（以下簡稱通報人員）如下： 

（一）消防系統：消防人員、義勇消防人員及消防救難志工團體。 

（二）警政系統：警察勤務區員警、義勇警察及民防協勤人員。 

（三）民政系統：區公所人員、里長、鄰長及社區志工。 

（四）水利系統：水利人員、淹水災情及防汛人員。 

本府消防局、警察局、民政局及水利局（以下簡稱受理機關）應

建立前項通報人員名冊（格式如附件一至附件四），於每年四月三十日

前函報本府災害防救辦公室。 

三、災情查報通報程序及處置如下： 

（一）臺南市災害應變中心（以下簡稱本中心）未開設期間： 

1、通報人員發現災害或有發生災害之虞時，應通報受理機關。 

2、受理機關接獲災情通報後，應通知本府災害防救業務主管機關採

取必要之處置。 

（二）本中心開設期間： 

1、通報人員發現災害或有發生災害之虞時，應通報本中心。 

2、本中心接獲災情通報後，應通知本府災害防救業務主管機關，各

該主管機關應採取必要之處置。 

四、災情查報通報項目如下： 

（一）人員傷亡及受困情形。 

（二）建築物毀損情形。 

（三）積水及淹水情形。 

（四）道路受損情形。 

（五）橋梁受損情形。 

（六）疏散撤離情形。 

（七）其他受損情形。 

前項災情查報通報項目應填載於災情查報表（如附件五），有積水
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或淹水情形者，應另填載臺南市淹水災情通報處置單（如附件六）。 
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附件一 

 

臺南市政府消防局災情查報通報人員聯絡名冊 
○年○月○日製 

地址 消防人員、義勇消防人員及消防救難志工團體 

區別 里別 單位 職稱 姓名 聯絡資料 
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附件二 

 

臺南市政府警察局災情查報通報人員聯絡名冊 
○年○月○日製 

地址 警察勤務區員警、義勇警察及民防協勤人員 

區別 里別 單位 職稱 姓名 聯絡資料 
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附件三 

 

臺南市○○區災情查報通報人員聯絡名冊 
○年○月○日製 

地址 區公所人員、里里、鄰長及社區志工 

區別 里別 職稱 姓名 聯絡資料 

        

    
 

    

    
 

    

    
 

    

    
 

    

    
 

    

    
 

    

    
 

    



6 

 

附件四 

臺南市政府及臺南市各區公所淹水災情人員與防汛搶險隊員編組 

區別  

災情通報專線  

災情人員 

災情查察人員 

任務：巡察轄管範

圍，主動察覺災情 

姓名 職務 辦公室電話 行動電話 責任區域 

     

     

     

災情通報人員 

任務：通報災情予權

責機關 

姓名 職務 辦公室電話 行動電話 電子信箱 

     

     

     

災情人員 

災情查證人員 

任務：確認由民眾傳

播及媒體傳播災情

知正確性 

姓名 職務 辦公室電話 行動電話 責任區域 

     

     

     

防汛搶險隊 

編組任務 

執行內容 
姓名 職務 辦公室電話 行動電話 責任區域 
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附件五 

災情查報表（查報人員用） 

壹、類別 

□人員傷亡 

□人員受困 

□建築物毀損 

□積、淹水情形 

□道路受損 

□橋梁受損 

□其他災情 

 

貳、災情描述 

發 生 時 間 民國  年  月  日 

發 生 地 點  

發 生 原 因  

人 員 傷 亡 

死亡   人，說明：           

受傷   人，說明：           

失蹤   人，說明：           

受 損 建 物 倒塌   棟 

受 損 道 路 □交通中斷 □單線通車 □其他     

受 損 橋 梁 □封橋 □正常 

疏散撤離情形  

其他受損情形  

填報人 
機關（單位） 姓  名 聯 絡 電 話 

   

註：如有積水或淹水情形者，應另填載臺南市淹水災情通報處置單（如附件六） 
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附件六 

臺南市淹水災情通報處置單 
區公所填報人姓名：___________ 職稱：____________ 聯絡電話：(06)_____________ 

水利局填報人姓名：___________ 職稱：___________  聯絡電話：(06)____________  

傳

受

單

位 

□中央災害應變中心 

上傳至水利署災害緊急應變系統 

□經濟部（水利署）緊急應變小組 

 FAX: 02-37073044、02-37073054 

 TEL: 02-37073119、02-37073110 

□臺南市民治災害應變中心 

 FAX:06-6592822 TEL:06-6570119 

□臺南市永華災害應變中心 

 FAX:06-2970540 TEL:06-2989119 

□行政院災害防救辦公室 

 FAX: 02-89127163、89127160 

TEL: 02-89114211 

□經濟部（水利署） 

 FAX: 02-37073124 

TEL: 02-37073119、02-37073110 

□內政部（消防署） 

 FAX: 02-81966740 

 TEL: 02-89114119、02-81959119 

□行政院農業委員會（農田水利處） 

 FAX: 02-23113620 

TEL: 02-23124078、02-23124088 

□臺南市政府水利局 

 FAX:06-6359592 TEL: 06-6371071 

郵遞區號 □□□ 
本單 

流水號 
□□ 

（請填 2碼） 

通報時間 年 月 日 午 時 分 

通報別 □初報 □續報 □結報 

通報單位 

電話與傳真 

_________區公所 

電話：（06）_______________ 

傳真：（06）_______________ 

災情來源 

□公所淹水災情人員或防汛隊員 

□媒體監看 □水利單位人員 

□民眾   □其他（     ） 

淹水（發生）時間  月 日 午 時 分 

淹水（發生）區域 

 
 

 

(請詳述位置，如有相關地標亦請加註) 

災情類別 

□查證中 

□野溪□農田灌溉排水 

□河川  □區域排水 

□市區排水(雨水下水道) 

發生原

因、目前

現場狀

況與影

響情形 

□查證通報內容中，查證後回報。 

□確有災情，發生原因與現場情形如下： 

發生原因：_____________________________________________________________________ 

1. 淹水範圍？長度____公尺、寬度____公尺、深度____公分 

2. 住宅淹水？□無住宅淹水 □有住宅淹水（淹水戶數約____戶） 

3. 人車有影響通行？□無影響 □有影響（□人車尚可通行 □人車無法通行） 

□查證通報內容完成，無淹水災情。（不需填寫下列「處理（置）情形」） 

處理

（置）情

形 

□查證通報內容中，查證後回報。 

□已派遣抽水機 
(抽水機派遣情形) 

帶隊人員姓名電話 姓名：    行動電話： 

出動抽水機規格數量 規格：□大型□中小型 數量：  臺 

出動時間  時 分 完成淹水抽除時間  時 分 

□其它處理方式（                               ） 

□已處理完成，現場已無淹水災情，已請_________________（如里長）協助注意後續情況。 

備註 □請協助聯絡_________新聞台更正___月___日___午___時___分錯誤災情報導。 

□其它（                                  ） 

備註：本表單下載處:水利局網站(http://www.tainan.gov.tw/wrb/)/文件下載/防汛表單 

 

 


