
心守護公教

國泰人壽
心守護公教長期照顧終身
健康保險
（實物給付型保險商品）

國泰人壽
心守護公教團體長期照顧
健康保險
（實物給付型保險商品）



本文件僅供行政院人事行政總處113年福利服務措施座談宣導會使用，

嚴禁轉與他人使用



市場契機
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高齡人口比例、扶養負擔快速增加，老年長照需求須提前規劃

資料來源:國發會



⚫公教人員的死亡率較國民平均低0.5~1成，推測平均壽命較國民平均長。
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市場契機

公教人員死亡率較低、平均壽命較長，更應重視長照議題 4



市場契機

資料來源:社企網(2017/1/9)

個人與家庭
個人退休金、儲蓄
、家庭負擔

商業長照險
自行購買

政府長照體系
長照2.0、社會救助與
福利措施…..等

資料來源:衛生署

“多層次長期照顧保障制度”

政府長照服務無法滿足個人長照服務需求，仍需透過商業長期照
顧保險進行補足



市場契機

長照2.0服務可使用額度無法滿足個人長照服務需求…

長照需要等級 補助金額 每月需求 每月實際可用次數

第2級 10,020元

30次
(每日1次，每次2,200元)

4次

第3級 15,460元 7次

第4級 18,580元 8次

第5級 24,100元 10次

第6級 28,070元 12次

第7級 32,090元 14次

第8級 36,180元 16次

※以使用長照2.0- 「到宅沐浴車服務車」服務—第1型為例：

註:以衛福部長期照顧給付及支付基準 (109.05.19)版本為基準計算

好想每天
都可以
洗澡阿



市場契機

231萬人 18萬人 13萬人

資料來源：勞動部依2010年衛福部《全國國民長照需要調查》推估

影響工作 減少工時 離職

佔勞動人口20％

照顧責任影響勞動力調查

“長照悲歌屢屢上演，照顧者身心俱疲”

長照風險除影響個人，更衝擊家庭成員，運用長照險讓照顧不孤單



需長照保障
但預算有限

高齡欲補強
長照特傷保障

有長期
照顧經驗

公教個險

目標族群 以30歲男性投保心守護公教個險商品，選
擇20年期保額1萬元為例，每年保費新台
幣8,610元(每日約24元)，適合預算有限的
小資族群。

已達現行商品投保年齡上限(65

歲)仍欲補強保障之高齡公教客
戶或父母(65-80歲)，可訴求長
照及意外失能兼顧的「心守護
公教」，讓保障延續至99歲。

親朋好友有長期照顧經歷
與印象，對長照風險與照
顧費用較有感。



商品定位

心守護公教

累積
資產

長期
照顧

意外
傷害

重大
疾病

健康

長壽



商品特色

幸福要保足

公教人員(含聘僱員
工)及其配偶、子女、
父母皆可參加。

服務更優化

符合長照狀態時，
即可申請長期照顧
服務，由專人擬定
長期照顧計畫，省
時又省力。

保障再升級

提供長期照顧/特定
傷病一次及分期給
付保險金，保障更
全面。



商品說明-符合長期照顧之定義

• 指被保險人經專科醫師診斷判定，符合下列之生理功能障礙或認知功能障礙二項
情形之一者：

生理功能障礙
(6取3)

進食 移位 如廁

沐浴 平地行動 更衣

認知功能障礙

係指被保險人經專科醫師診斷判定
為持續失智狀態(註)，且依臨床失智
量表(CDR)評估達中度(含)以上者
(CDR≥2分，非各分項總和)

註: 係指按「國際疾病傷害及死因分類標準」
第十版（ ICD-10-CM)，如條款附表一
所列項目。



商品說明-符合特定傷病之定義

• 指被保險人經醫院醫師診斷確定而屬下列情形之一者為限：：

特定傷病名稱

1 腦中風後障礙(重度) 8 嚴重運動神經元疾病

2 癱瘓(重度) 9 脊髓灰質炎併神經障礙後遺症

3 嚴重阿茲海默氏症 10 多發性硬化症

4 嚴重巴金森氏症 11 良性腦腫瘤併神經障礙後遺症

5 嚴重頭部創傷 12 嚴重類風溼性關節炎

6 嚴重肌肉失養症 13 深度昏迷

7 急性腦炎併神經障礙後遺症



心守護公教商品內容

13

保障項目 給付內容

長期照顧復健保險金
(保險年齡15歲以上(含)適用) 擇一給付，一次給付保險金額6倍，

終身領取1次為限。
特定傷病保險金

長期照顧分期服務或長期照顧分期保險金
(保險年齡15歲以上(含)適用) 擇一給付，每年給付保險金額12倍，

最多給付16次。

特定傷病分期保險金

豁免保險費(個險適用) 豁免長期照顧(保險年齡15歲以上
(含)適用)或特定傷病期間之保險費。

註1:保險年齡滿15歲起提供長照保障及長照豁免。
註2:特傷保障範圍含13項特定疾病。
註3:特定傷病分期保險金僅首次申領時須檢附相關證明，爾後無須檢附。



商品說明

長期照顧復健保險金(給付1次)

長期照顧分期服務或長期照顧分期保險金(最多 16次)

被保險人於本契約有效期間且保險年齡滿十五歲，經醫院專科醫師診
斷確定符合條款第二條約定之「長期照顧狀態」，並於免責期間屆滿
時仍生存且持續符合「長期照顧狀態」者，本公司於免責期間屆滿之
翌日，按「保險金額」的六倍，給付「長期照顧復健保險金」，惟終
身以領取一次為限。
被保險人申領「長期照顧復健保險金」之給付，不得於同時或嗣後選
擇申領「特定傷病保險金」或「特定傷病分期保險金」。

被保險人於本契約有效期間且保險年齡滿十五歲，經醫院專科醫師診斷確定符合條款第
二條約定之「長期照顧狀態」，並在免責期間屆滿的翌日或其後每屆滿一年的相當日
（如無相當日則為該月之末日）仍生存且符合「長期照顧狀態」者，每年給付12倍保
險金額or 12倍保險金額的額度內，由長期照顧服務機構提供長期照顧分期服務。
被保險人申領「長期照顧分期服務或長期照顧分期保險金」之給付，不得於同時或嗣後
選擇申領「特定傷病保險金」或「特定傷病分期保險金」。

註:詳細內容請參閱條款。



商品說明

特定傷病保險金(給付1次)

特定傷病分期保險金(最多 16次)

被保險人於本契約等待期間屆滿翌日或復效日起的契約有效期間內，經初次
診斷確定罹患條款第二條約定之「特定傷病」時，本公司按「保險事故日」
時之「保險金額」的六倍，給付「特定傷病保險金」，惟終身以領取一次為
限。
被保險人申領「特定傷病保險金」之給付，不得於同時或嗣後選擇申領「長
期照顧復健保險金」或「長期照顧分期服務或長期照顧分期保險金」。

被保險人於本契約等待期間屆滿翌日或復效日起的契約有效期間內，經初次診斷確定罹
患條款第二條約定之「特定傷病」時，本公司按「保險事故日」時之「保險金額」的十
二倍，給付「特定傷病分期保險金」，其後被保險人於每一「保險事故日之週年日」仍
生存者，本公司按「保險事故日」時之「保險金額」的十二倍，給付「特定傷病分期保
險金」。
被保險人申領「特定傷病分期保險金」之給付，不得於同時或嗣後選擇申領「長期照顧
復健保險金」或「長期照顧分期服務或長期照顧分期保險金」。

註:詳細內容請參閱條款。



商品說明

保險費豁免(個險適用)
被保險人於本契約有效且於繳費期間內，其保險年齡滿十五歲經醫院專科醫師診斷
確定符合第二條約定之「長期照顧狀態」，並於免責期間屆滿時仍生存且持續符合
「長期照顧狀態」者，本公司將溯自該「長期照顧狀態」確定之日起，豁免本契約
（不含其他附約、附加條款及批註條款）長期照顧期間之續期保險費，但當期已繳
的未到期保險費將不予退還。
本契約保險費豁免期間，被保險人若未繼續符合「長期照顧狀態」時，本公司即停
止豁免保險費。

被保險人於本契約等待期間屆滿翌日或復效日起的契約有效且於繳費期間內，經初
次診斷確定罹患條款第二條第八款約定之「特定傷病」時，本公司豁免本契約（不
含其他附約、附加條款及批註條款）「保險事故日」後之續期保險費，但當期已繳
的未到期保險費將不予退還。

註:詳細內容請參閱條款。



投保規定(個險)
商品名稱 國泰人壽心守護公教長期照顧終身健康保險（實物給付型保險商品）

繳費年期 10、20年期

保障期間 99歲

投保年齡 10年期:0歲至80歲、20年期:0歲至70歲。

保額限制 0歲~14歲：5千~3萬；15~54歲：5千~9萬；55歲以上：5千~5萬。

體檢規定 61歲(含)以上一律體檢

繳費方式 年繳、半年繳、季繳、月繳

保費折減

自動轉帳 扣薪件 自行繳費 集體彙繳件

折減1％ 折減3％ 折減0.5％ 折減2％或3％

註1：集體彙繳件5~19人可享折減2.0% ; 20人以上可享折減3.0%

註2：保費折減皆不可與他項折減合併累計計算

年繳保險費
(20年期，

1萬保額為例)

0歲男/女 5,460元/7,620元

35歲男/女 9,450元/14,090元

55歲男/女 14,620元/23,020元



投保規定(團險)
商品名稱 國泰人壽心守護公教團體長期照顧健康保險（實物給付型保險商品）

繳費年期 一年期

保障期間 一年期(不保證續保)

投保年齡 0歲至80歲

保額限制 員工本人：1萬或2萬
員工子女、配偶或父母(含配偶父母)：1萬

體檢規定 66歲(含)以上一律體檢

繳費方式 一律採年繳方式繳費，限以郵局、銀行自動轉帳或信用卡繳費。

年繳保險費
(每萬元保額)

投保年齡 員工本人 員工子女 員工配偶
員工父母

(含配偶父母)

0~14歲 -- 1,000 -- --

15~80歲 1,500 2,600 25,000

註：此商品為自繳件，一律須提供健康告知書，惟既有客戶於111/2/22投保時可免
提供以簡化投保程序作業(若投保本商品計劃由保額1萬變為保額2萬，仍需檢附)。



商品說明

長期照顧分期服務/保險金申請流程：

申請判斷是否
符合長期照顧
狀態

1 2 申請理賠
(選擇保險金
或長照服務)

3

給付保險金
(選擇保險金給付)

通知
長照機構
(提供客戶資
訊/可用額度)

4
雙方議定長照計畫
，提供長期照顧服務

追蹤服務品質6

5 計畫備查

註:「長期照顧分期保險金」與「長期照顧分期服務」，被保險人僅得選擇其中一項給付。



商品說明

項目 適合對象
每小時
服務費用

服務項目與內容

基本服務
3項以上生理功能障礙

(ADLs)失能者
400元

備餐、協助餵食、協助沐浴、翻身、
代購生活用品、代領藥物等

健康促進服務 中風、骨折術後族群 500元
上下樓梯訓練指導、移位協助、語
言復健指導、翻身擺位等

失智照顧服務 輕度失智症以上 550元
精神行為照顧、口腔清潔、照顧環
境評估與安排、營養飲食照顧等

癌症照顧服務 重度失能 500元
協助管路進食與清潔、口腔照顧與
清潔、如廁或更換尿布、心理精神
照顧等

註1:各項服務詳細內容可於保單條款與實物給付說明書中查詢，服務費用以服務提供當時公告之最新服務費用

計算，其最新服務費用將公告於國泰人壽官網。

單位:新臺幣元

註2:服務費用調整機制係依據中央基本工資與長照政策長照人員薪資規範評估後調整，並於調整之3個月前公
告於國泰人壽官方網站，惟1年以調整1次為限。



商品說明

35歲林先生投保「國泰人壽心守護公教長期照顧終身健康保險（實物給付型
保險商品）」，選擇保額2萬元、繳費 20年期、表定保險費18,900元，於39
歲發生長照狀態，選擇長照分期保險金給付：

投保範例1：罹患長照，長照分期金選擇保險金給付

年繳保險費 18,900元

總繳保險費 94,500元(豁免第6~20年保險費)

保
障
內
容

長照照顧復健保險金
(1次給付)

12萬

長期照顧分期保險金
24萬/年 (保額12倍，最多16期)
=24萬*16期=384萬

總給付金額 最高約396萬元

單位:新臺幣元



商品說明

35歲王先生投保「國泰人壽心守護公教長期照顧終身健康保險（實物給付型
保險商品）」，選擇保額2萬元、繳費 20年期、表定保險費18,900元，於55
歲發生長照狀態，選擇長照分期照顧服務(實物給付)：

投保範例2：罹患長照，長照分期金選擇實物給付

年繳保險費 18,900元

總繳保險費 378,000元

保

障

內

容

長照照顧

復健保險金
12萬

長期照顧

分期服務

24萬/年(保額12倍，最多16期)

=24萬*16期=384萬

總給付金額/額度
總給付金額約396萬元
其中長照服務可用額度約384萬元

服務項目
(每小時費用)

可使用服務時數
(以總給付額度換算)

基本服務

(400元/小時)
9,600小時

健康促進服務
(500元/小時)

7,680小時

失智照顧服務
(550元/小時)

6,981小時

癌症照顧服務
(500元/小時)

7,680小時

單位:新臺幣元單位:新臺幣元

註:各項服務內容可參閱P21頁



商品說明

0歲葉男孩投保「國泰人壽心守護公教長期照顧終身健康保險（實物給付型保
險商品）」，選擇保額2萬元、繳費 20年期、表定保險費10,920元，於5歲
診斷確定符合特定傷病給付條件，

投保範例3-1：罹患特定傷病

年繳保險費 10,920元

總繳保險費 54,600元(豁免第6~20年保險費)

保
障
內
容

特定傷病保險金
(1次給付)

12萬

特定傷病分期保險金
24萬/年 (保額12倍，最多16期)
=24萬*16期=384萬

總給付金額 最高約396萬元

單位:新臺幣元



商品說明

0歲張男孩投保「國泰人壽心守護公教長期照顧終身健康保險（實物給付型保
險商品）」，選擇保額2萬元、繳費 20年期、表定保險費10,920元，於保險
年齡14歲發生長照狀態，

投保範例3-2：小朋友罹患長照

長照保障&長照豁免

特定傷病保障&特傷豁免

0歲 14歲 15歲 99歲

(1)保險年齡14歲時，
不給付也不豁免保費
依條款約定長照保障與長照豁免，被保險人保險年齡滿十五歲才會適用。

(2)保險年齡15歲時且符合長照狀態，
給付長照相關保障與豁免保費(視同15歲符合長照狀態，仍需經過免責期)

註:詳細內容請參閱條款第十一、十二及十七條。


