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01 富邦產險-正向的力量

4

「正向的力量」是富邦品牌核心精神、理念和行動指

標，足以影響社會環境的力量。秉持「真心服務、值得

託付」理念，穩健的財務表現已連續 42年蟬聯業界第一。

富邦金控旗下各子公司共同分享的核心價值，亦即

「誠信、親切、專業、創新」，並惕勵每位富邦同仁時

刻將四大核心價值實現在日常工作中。

我們堅信，「誠信」是一切事業的根本，「親切」是

客戶至上的態度，「專業」是服務客戶的基礎，「創新」

則是永保競爭力的關鍵。

富邦
簡介



富邦產險榮獲各項大獎01
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富邦
簡介

連續22年獲「千大企業
推崇第一保險公司」包含
「形象、專業、售後服務、
最值得推薦」共四項特優

榮獲《The Asset》Triple A 

Digital Awards 2021

「台灣年度最佳數位保險公司獎」，
為台灣保險業唯一獲獎

110年榮獲「台灣保險卓越獎」九項大獎

獲現代保險雜誌舉辦之「保險三大獎十年冠軍英雄榜」
保險品質獎金冠軍、保險龍鳳獎金冠軍、保險信望愛獎
金冠軍，為產險業唯一獲得大滿貫的公司。

-金質獎：公益關懷卓越獎、人才培訓卓越獎、
商品創新專案企畫卓越獎、保戶服務卓越獎、
風險管理卓越獎、新興風險保障商品推展卓越獎

-銀質獎：資訊應用卓越獎、資訊安全推展卓越獎、
強制汽車保險推展卓越獎

連續二十二屆榮獲

「保險信望愛獎」各項獎項肯定

最佳社會責任獎、最佳保險專業獎、最佳商品創意獎、最
佳通路策略獎、最佳保險教育貢獻獎、最佳通訊處獎-企業
保險營業二部、最佳通訊處獎-城中分公司營業一部、最佳
保險成就獎、最佳專業顧問獎(優選)



服務人數與據點居冠01
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富邦
簡介

• 全國各分支機構共計 51個服務據點。

• 客服中心理賠服務人員共計 582人。

• 富邦產險登錄之服務人員共計 39,032人。

• 自99年起參與徵選並承辦本業務，

已累積 14年之服務經驗，

對於新案接續將持續提供最優質服務！

綿密的服務網



01 專業經驗與多元行銷

7

專案
推廣

運用多元媒體平台
進行專案宣傳

運用富邦各分點可為

各地公教機構舉辦推廣說明會

定期舉辦投保福利活動

並持續合作VIP廠商

本公司承作經驗已累計14年

富邦
簡介
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為何要辦公教員工『旅遊平安卡』?
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辦理期間：112年7月1日起至115年06月30日止，為期三年。

適用對象：全國各級機關、公私立學校及公營事業機構員工

(含約聘僱人員臨時人員及駐衛警)、退休人員及其眷屬。

公教旅平卡適用對象02



『旅遊平安卡』專屬特色02
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專案
說明



專案商品組合-國內旅遊02
專案
說明
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專案商品組合-國外旅遊
一般型、醫療加值型(含申根)

02
專案
說明
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02 快捷理賠服務

14

專案
說明
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02 SOS海外緊急救援服務
專案
說明

(如直升機、救護車)



0303
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為何需要『旅遊小管家』?

出國遇到颱風、突發狀況，
無法聯絡到業務員延長保
期！

保戶 保戶

17



 保好康首頁  金控LINE 手機Google 旅遊小管家

旅遊
管家
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03 旅遊小管家專屬網頁

 網頁入口:

旅遊小管家-富邦產險

 旅平卡小卡 QRcode
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旅遊
管家
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03 旅遊小管家專屬網頁

需會員登入

不需會員登入
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旅遊
管家03 旅遊小管家-我要投保

旅平卡保戶

登入小管家

自行完成投保

我
要
投
保

20
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旅遊
管家03 旅遊小管家-保單服務管理
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保單服務
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旅遊
管家03 旅遊小管家-保單服務管理

保單延長/取消、補發保單、理賠進度查詢、查看明細

再次投保

保單延長／變更／取消

補發保單

理賠進度查詢

查看明細

再次投保

查看明細

補發保單

理賠進度查詢

理賠通報 再次投保

查看明細

22
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旅遊
管家03 旅遊小管家-緊急救援

緊
急
救
援
服
務

23

23



旅遊
管家03 旅遊小管家-VIP服務

24

24



旅遊
管家03 旅遊小管家-Q&A 與情境
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25

情
境
更
貼
切
理
賠
實
例
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申辦
投保旅平卡申辦 /投保流程說明

29

04

推廣數位化服務！
立即寄發客戶電子保單
(Email/簡訊通知)

核發卡片後
每次旅遊即可撥打服務

專線或至旅遊小管家
進行線上投保



申辦
投保旅平卡申辦 /投保流程說明

30
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富邦產物公教員工旅行平安保險專用要保書（個人暨家庭型）                                        □進件  □歸檔 

保險單號碼  報價單號碼  卡別 001 公教旅平卡 憑證號碼 
※內部作業欄位，不須填寫 

要 
 
保 

 
人 

姓名  身分證號碼  出生日期      年      月      日 

任職機關/公司名
稱 

 
部門/職稱 

 
電子保單暨通知 □本人同意設定電子保單與電子通知，且不寄送實體保單與實體通知 

住所（通訊）地址 
□□□ 

E-MAIL  
※若勾選電子保單 

暨通知，則必填 

電話 住宅： 公司：                     分機： 手機 1.： 
(必填) 

手機 2.： 

保險期間 
※內部作業欄位，不須填寫 自民國       年        月        日 至        年        月        日 （每次賠償責任期間由要保人或被保險人與本公司另行約定） 繳費方式 ■信用卡 

                                                                    被保險人基本資料（限要保人親屬） 

被 保 險 人 身 故 保 險 金 受 益 人  備註：受益人超過 1 人時請詳述保險金分配及順序方式，若無註明則以均分辦理 

序
號 

姓名/簽名 
(未滿7足歲由法定代理人代簽) 

出生日期 身分證號碼 
與要保 
人關係 

序
號 

姓名 
※未填寫則為法定繼承人 

身分證號碼/ 
統一編號 

與被保險
人關係 

電話 住所(通訊)地址 
備註 

未填寫則以要保人最後所留之聯絡方式，作為日後身故保險金受益人之通知依據 

1. 
同要保人 同要保人 同要保人 本人 1.       

2.       ※被保險人目前是否受有監護宣告(請勾選)？□是□否 (如勾選是者，請提供相關證明文
件) 

2. 詳旅平卡被保險人名冊 

 ※本人(要保人、被保險人) 於要保文件簽署前，已審閱並暸解貴公司所提供之「要保書填寫說明」、「投保須知」及已履行 個人資料保護法第八條第一項告知義務，並於要保人、被保險人欄位簽名。 

※本人(要保人)已審閱 貴公司所提供之保險單條款 ，並於右方欄位簽
名。 

要 保 人 簽 名 ： ________________________ 法 定 代 理 人 簽 名 ： 
(要保人未滿 18足歲者須加簽) ________________________ 

  要保日期：中華民國      年      月      日  

要保人簽名：                            法定代理人簽名（要保人未滿 18 足歲者須加簽）：                        

 

 
 

印刷版-公教卡【個人暨家庭型】(113.08) 

1-HT0C004E-0 



申辦
投保旅平卡申辦 /投保流程說明
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0-HT0C004E-2 

*0-

 

 

旅平卡-個人專用名冊 

被保險人基本資料（限要保人親屬） 

被保險人 身故保險金受益人(※未填寫則為法定繼承人) 

序 

號 

姓名/簽名 
※未滿7足歲由法定代理人代簽 出生日期 身分證號碼 

與要保人
關係 

被保險人目前是否
受有監護宣告？ 

(如勾選是者，請提供
相關證明文件) 

法定代理人簽名
被保險人未滿18足

歲者須加簽 

序 

號 
姓名 身分證號碼 

與被保險

人關係 

電話 住所(通訊)地址 
※受益人超過 1
人時請詳述保險
金分配及順序方
式，若無註明則
以均分辦理 

未填寫則以要保人最後所留之聯絡方式，作為日後身故保險金受益人
之通知依據。 

1. 同首頁（主）被保險人 

2.    年   月   日   
□是 

□否 

 

 

1.       

2.       

3.    年   月   日   
□是 

□否 

 

 

1.       

2.       

4.    年   月   日   
□是 

□否 

 

 

1.       

2.       

5.     年   月   日   
□是 

□否 

 

 

1.       

2.       

6.    年   月   日   
□是 

□否 

 

 

1.       

2.       

7.    年   月   日   
□是 

□否 

 

 

1.       

2.       

8.  年   月   日   
□是 

□否 

 

 

1.       

2.       

9.  年   月   日   
□是 

□否 

 

 

1.       

2.       

10.  年   月   日   
□是 

□否 

 

 

1.       

2.       

 印刷版-公教卡【個人暨家庭型】(113.08) 

張富邦 73   8    8      A12345678      父子 張富富 A000000 父 09XXXXX 台北市仁愛路**號V
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申辦
投保04 定期舉辦抽獎回饋活動

33

活動日期:113/7/1~113/9/30
活動對象:於活動期間內，以公教旅平卡投保旅平險，每一保單號碼之
要保人。

市值約15,000元



THANK YOU

34


