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摘要 

日本地方政府與臺南市政府持續維持頻繁友好交流，農產及觀光等城

市特色透過彼此所轄區域密切的互動行銷與交流。本次行程安排規劃包

括：7 月 5 日與群馬縣廳及縣議會等進行城市交流，7 月 6 日及 7 月 7 日

York Benimaru 超市筑波竹園店埼玉縣 YOKUMATO MORAJYU 菖蒲店

等進行愛文芒果促銷試吃活動，並與該超市採購部門主管等進行臺灣農產

品銷日之意見交流。 

臺南市種植的愛文芒果面積及產量高居全臺之冠，皆逾五成以上。且

能通過日本連鎖體系嚴格的產品要求，深具外銷發展潛力。因此本市

以愛文芒果等農特產在產銷體制上跟日本通路商建立固定合作模式，

透過城市交流行銷本市進而帶動本市農特產品外銷，兩者相輔相成。  

York benimaru 公司是日本 7-11 關係企業，去年首度透過台灣

裕毛屋企業股份有限公司的日本總公司裕源株式會社的媒合，跟台

南市合作引進台南愛文，產地直送直接在該體系旗下各分店販售，

廣受消費者好評，創下售出 13 公噸的好成績，今年再接再厲在旗下

305 間分店（York benimaru 超市 225 家及 York-mart 80 家 )的「台

灣物產展」銷售活動中販售，業績達到原預定的 25 公噸（約 5 千箱），

且在台南訪問團回國後 York benimaru 公司再予追加 1,000 箱。可

見日本消費者對臺南優質芒果的肯定 ! 

更重要的是，與超市業者進行臺灣農產銷日意見交流，有助了解日本
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市場通路端需求，帶回許多寶貴意見，台南農產外銷策略也更明確。本市

亦對日本超市業者建言，於返國後著手研擬提升農產外銷競爭力措施，持

續創造雙方最佳的雙贏策略。 
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壹、 參訪目的 

臺南市為本省熱帶水果主要產地， 107 年我水果出口值 1 億 3,474 萬

美元，出口量 7 萬 456 公噸，其中前 4 大出口水果品項鳳梨、釋迦、芒果

與蓮霧，在臺南市即包括鳳梨及芒果二項，其中香氣濃烈的愛文芒果，更

列為農委會臺灣 4 大旗艦農產品之一。107 年臺灣芒果出口量 5,200 公噸，

出口值 1,736 萬美元，居總出口量與值第 3 名，顯示芒果在臺灣水果出口

之重要性。而台灣芒果主要出口國分別為日本、南韓、中國大陸、香港、

新加坡。 

107 年全省芒果種植面積 13,495 公頃，年產量約 128,388 公噸，而臺

南市芒果種植面積 6,775 公頃，年產量約 73,856 公噸，年產值約 36 億元，

不論生產面積或產量都超過全國的一半以上，位居全臺之冠。本市主要芒

果產區分別有玉井、南化、楠西、大內、官田區等，因天候土質適合，且

臺南愛文芒果採「在欉紅的自然熟成栽培管理，肉質 Q 彈、甜度高、香氣

濃郁的高品質，以夏日紅寶石的形象深受日本消費者喜愛，主要產季為每

年 6 月下旬至 7 月份。 

本府為協助本市芒果拓展國際市場，並因時值芒果產季透過本市代表

性農特產愛文芒果及觀光旅遊特色，規劃拜訪本市友好城市群馬縣等，並

安排澀川市交流會晤，透過城市交流及雙方代表性特色，也讓本市農產及

觀光在日本加強密切交流及互助推廣。 

透過臺灣貿易商協助，特別結合本市芒果在日本地區連鎖超市「台灣
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物產展」銷售活動上特賣，現場實地舉辦促銷試吃；後續與日本連鎖超市

公司青果採購部門會談，直接聽取日本銷售端意見，作為臺灣生產環境及

外銷物流改進參考，以加強本市芒果乃拓及其他特色農產品外銷。 
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貳、 參訪過程 

日程 時 間 内 容 

去程 

06:40～11:05 桃園空港→成田空港(第 2 國際機場)  

12:00～15:00 成田空港→群馬 

7 月 5 日 

(星期五) 

15:00～15:30 

拜會群馬縣廳知事大澤正明 

地點：群馬縣廳會議室 

地址：群馬県前橋市大手町１丁目１-1  

16:00～17:00 

拜會渋川市役所 

地址：群馬縣渋川市石原 80 番地 

17:15～19:00 

參訪佛光山法水寺 

地址：群馬縣渋川市伊香保町伊香保 637-43 

夜宿：Okura Frontier Hotel Tsukuba Epochal 

地址：茨城縣筑波市吾妻 1 丁目 1364-1 

7 月 6 日 

(星期六) 

08:45～09:15 

道之駅 下妻店 

地址：茨城縣下妻市数須 140 

10:15～12:00 

York Benimaru筑波竹園店臺南芒果拓銷活動 

地點：York Benimaru 筑波竹園店超市部門 

地址：茨木縣筑波市竹園 1 丁目 3 番地 1 

12:00～13:30 York Benimaru 公司意見交換 
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地點：York Benimaru 筑波竹園店會議室 

地址：茨木縣筑波市竹園 1 丁目 3 番地 1 

15:00～16:00 

市場調査 

地點：YOKUMATO MORAJYU 菖蒲店 

地址：埼玉縣久喜市菖蒲町菖蒲 6005-1 

夜宿：超級酒店 東京 芝 

地址：東京都港區芝 2-31-17 

7 月 7 日 

(星期日) 

08:45～09:15 

市場調査 

地點：YOKUMATO 小豆澤店 

地址：東京都板橋區小豆澤 3-9-5 

回程 成田空港(第 2 國際機場)→桃園空港 
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 (一)拜會群馬縣廳及縣廳活動參訪(臺灣祭及水上町與本市交流展) 

台南市台灣芒果販売促進團一行由王副市長時思率領黃市長夫人

劉育菁老師、王副祕書長揚智、農業局主任秘書吳威達、工策會范總

幹事思筠等在日本群馬縣廳大廳拜會縣知事大澤正明及所率縣廳團

隊，包括企劃部長、農政部長及觀光局長等人。除了進行城市官方交

流同時行銷台南城市形象。 

群馬縣位於位於日本列島的正中心。北邊是福島縣和新潟縣，西邊

是長野縣，南邊是埼玉縣，東邊是栃木縣，是一個四面環陸的內陸縣。

出產豐富多樣的農•畜產物 (米麥等穀物、蔬菜、水果、牛肉、豬肉、

乳製品)，縣北西地區溫泉觀光資源豐富。 

    在這次拜會會談致詞時，王副市長推薦本市芒果等著名農特產，介

紹此刻正是台南愛文芒果產季，因此她準備了芒果禮盒送給大澤知事，

邀請大澤知事品嚐台南芒果的絕佳風味。群馬縣有日本第一的溫泉、豐

富的自然風景、水果、祭典等觀光資源，而臺南也有關子嶺溫泉、百年

古蹟、美食小吃和歷史文化等資源，希望群馬縣廳能繼續支持和臺南市

的相互交流。 

會後安排至該縣縣廳一樓大廳參觀由群馬縣政府跟當地台僑合辦

的「2019 群馬台灣日」年度園遊會活動，開設台南攤位，展示台南書

籍、文物、文創商品以及台南旅行商品，透過從文化、觀光及農業的角
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度切入，除了讓群馬縣民更認識台南，也強化城市的實質交流。 

此外，除了推廣台南芒果之外，群馬縣「群馬寶寶」吉祥物在 2018

年登上台南後壁的稻田彩繪。期盼未來雙方能有更多合作。 
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拜會群馬縣廳 

雙方交換名片 

 

 

王副市長與群馬縣聽知事及團隊交流 
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群馬縣致贈該縣紀念品 王副市長致贈本市愛文芒果 

  

雙方合影 
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臺灣祭以及水上町-臺南交流展 

群馬台灣祭活動  



 

 12 
 

  

台南攤位-展示台南書籍、文物、文創及旅行商品 

  

 

 

市府團隊與水上町展出工作人員合影 
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水上町展出臺灣特色產品，為群馬縣與台南交流成果 
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(二) 日本茨城縣筑波市及埼玉縣久喜市連鎖超市行銷及超市管理層對談 

7月 6日上午在位於茨城縣筑波市的 York Benimaru筑波竹園店

進行本市芒果行銷活動，並與 York Benimaru 公司青果採購部門交流

臺灣農產品外銷至日本意見。 

繼 2018 年臺南芒果首度直接銷運至日本連鎖超市販售，鋪貨通

路屬於日本 7-11 企業旗下兩大連鎖超市體系 York Benimaru 及 York 

mart 公司，創下售出 13 公噸的好成績。2019 再接再厲首批輸日

達 5,000 箱 25 公噸，於 7 月份芒果產季時在兩大超市體系共 305 家

店都可以買到來自臺南的愛文芒果及其他臺灣水果。 

本次促銷模式仍以海報、試吃等方式進行優惠價格促銷特賣。分

別安排 YORK-MART 超市店舖参訪，  7 月 6 日下午埼玉縣

YOKUMATO MORAJYU 菖蒲店及 7 月 7 上午東京都板橋區

YOKUMATO 小豆澤，現場超市展示臺南芒果展售專區，展售方式以

單粒精緻販售方式，係針對日本小家庭或單身消費者的消費模式。 

試吃販售會上，陳列新鮮直達紅澄澄的台南愛文芒果及芒

果製成的甜點，非常吸睛，加上王揚智副秘書長及市長夫人劉

育菁老師現場賣力推銷香甜的台南芒果好滋味，民眾紛紛停駐直

接品嘗試吃，不僅口感品質良好，且台南芒果價格非常可親，

讓喜愛芒果的日本人對於香氣濃郁的台南愛文芒果，相當感興
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趣。透過直運至連鎖超市減少運輸時間，以上方式有助建立臺南優質

芒果形象，並透過芒果又行銷臺南城市印象。 

在試吃活動後，本府及該超市公司主管層，包括青果採購部門經

理等至該公司會議室就臺灣農產品外銷至日本交換意見。 

主要得到日本方回饋意見如下：  

1.日本 7-11 企業旗下兩大連鎖超市體系 York Benimaru 及 York 

mart 公司；店鋪數分別為 225 家及 80 家；年銷售額分別約

4,300 億日圓及１,４00 億日圓。York Benimaru 筑波竹園店及

埼玉縣 Yokumato morajyu 菖蒲店是這 2 大系統營運及規模最

大也最好的超市。 

2.日本因栽培管理成本很高，且在日本國產就是品牌，導致日本

國產芒果價格居高不下，多以高檔送禮模式為主，與台灣芒果

的價值明顯差異。惟台灣愛文芒果與日本國產風味相像，味道

差異不大，故已是日本許多消費者可以接受的。然台灣芒果及

鳳梨，於運送至日本後，通路商反應，因長途海運，時間長達

7-10 天，舖貨幾天後，鳳梨部分會有果柄基部褐化、果肉發生

生理障礙，而芒果會有黑斑病的產生，賣相不佳。爰建議台灣

鳳梨、芒果在生產面必須輔導農民做好栽培全程品質管理，並

建置預冷、分級、包裝、輸送及冷藏設備，始能提升到貨品質。 
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芒果行銷試吃活動 

透過試吃品嘗、以及臺灣、臺南等產地海報、旗幟加強產地印象。 
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與 York Benimaru 公司意見交流 

本府等人與 York Benimaru 公司交流臺灣農產品銷日意見。 
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參、心得及建議 

(一) 今年 3 月初，York benimaru 就已派員來到台南考察產區，並

洽談今年台南芒果及後續鳳梨直送外銷事宜，顯示台南水果的

高品質，能通過日本連鎖體系嚴格的產品要求，深具外銷發展

潛力，透過本次與 York Benimaru 公司交流對談，對該公司的建議

建議若能妥善輔導農民，並且在產銷體制上跟日本通路商建立

固定合作模式，將可幫助農民創富增加收益，同時也能建立日

本消費者對臺南優質芒果印象，是最佳的雙贏策略。  

(二) 本次訪日主要透過本市友好城市進行農產及旅遊兩者交流，以本市當

季農產亮點”愛文芒果”結合臺南旅遊觀光，互相觀摩切磋達到加乘

行銷效果。除了行銷本市，也了解認識對方的城市特色，農產及旅遊

亮點，並互為借鏡。 

(三) 今年度透過貿易商，本市芒果直銷日本 305 家連鎖超市。透過超市參

訪及消費者行銷試吃活動，採直接面對日本消費者販售，業績達到

原預定的 25 公噸（約 5 千箱），且在台南訪問團回國後 York 

benimaru 公司再予追加 1,000 箱。可見日本消費者對臺南優

質芒果的肯定 !更需要予以維持進而提升 !開拓大型連鎖超市體系

通路，為未來農產外銷可拓增及加強之方向。 

(四) 除了到超市行銷試吃，也與日本通路商交流對談。本次與 York 

Benimaru 公司交流，該公司對臺灣農產銷日建議： 
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1. 日本因栽培管理成本很高，且在日本國產就是品牌，導致日本國產芒果

價格居高不下，多以高檔送禮模式為主，與台灣芒果的價值明顯差異。

惟台灣愛文芒果與日本國產風味相像，味道差異不大，故已是日本許多

消費者可以接受的。然台灣芒果及鳳梨，於運送至日本後，通路商反應，

因長途海運，時間長達 7-10 天，舖貨幾天後，鳳梨部分會有果柄基部

褐化、果肉發生生理障礙，而芒果會有黑斑病的產生，賣相不佳。爰建

議台灣鳳梨、芒果在生產面必須輔導農民做好栽培全程品質管理，並建

置預冷、分級、包裝、輸送及冷藏設備，始能提升到貨品質。 

2. 舖貨幾天後，會有病斑產生，導致賣相不佳。日方建議在生產過程中，

輔導並提升農民的教育訓練，且強烈建議搭建防雨設施，以防止或減少

黑斑病發生，提升到貨品質，並稱可協助提供塑膠布材料。 
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肆、效益評估 

(一) 今年度本市芒果拓銷至日本大型連鎖超市通路商 Yorkbenimaru 公

司預估 305 家分店。業績達到原預定的 25 公噸（約 5 千箱），

且在台南訪問團回國後 York benimaru 公司再予追加 1,000

箱。  

(二) 透過與日本通路商直接對談，回台後研擬提升農產銷日競爭力因應措

施，市府農業局也研擬預計辦理媒合農民試驗芒果防雨措施等： 

1. 鳳梨：臺灣鳳梨可銷往日本，但近年來數量未有顯著成長，主

因為日本超市連鎖系統起，傳統銷售通路式微。大型通路商建

構從產地到消費地的包裝運輸集運配銷體系，取得量、價、品

質的優勢，而台灣仍依賴傳貿易商、傳統零售體系。尤其鳳梨

因長途海運，時間長達 7-10 天，到貨品質，部分會有：果柄基

部褐化、果肉發生生理障礙情形，生產面必須輔導農民做好栽

培全程品質管理，並建置預冷、分級、包裝、輸送及冷藏設備，

始能提升到貨品質。市府建議中央在玉井蒸熱處理廠旁台糖土

地興建農產品外銷冷鏈物流中心，以配合外銷市場通路需求。 

2. 芒果：芒果運送至日本後，日本通路商反應，芒果舖貨四天後，

會有黑斑病的產生，賣相不佳。台南市政府建議在生產過程中，

輔導農民搭建防雨設施，減少黑斑病發生，提升到貨品質。市
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府研議成立果樹栽培技術輔導團，從生產品質管理著手，並辦

理防雨設施的輔導示範，俟有成果，再擴大辦理。 


