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壹、 出國緣由及目的 

亞太城市旅遊振興機構(Tourism Promotion Organization For Asia Pacific 

Cities, 以下簡稱 TPO)成立於 2002 年，秘書處位於韓國釜山市，主要任務為

透過交流活動及資訊分享，推動亞太城市觀光合作。目前有來自亞太地區

10 個國家、共 75 個亞洲城市會員及 37 個企業會員。  

台南市於 2012 年 3 月加入 TPO，是繼高雄市、台中市之後，台灣第三

個城市會員。自加入以來，本局積極參與各項活動，包括：2012 年於中國廣

州舉辦之第 20 次執行委員會議，2012 年於馬來西亞檳城舉辦之第 5 屆論壇

暨實務會議，2012 年 12 月於台南市舉辦之「亞洲城市觀光高峰會論壇」，邀

請到 14 個城市會員代表與會，2013 年於韓國大田舉辦之第 6 屆總會及論壇，

2014 於馬來西亞吉隆坡舉辦之第 6 屆論壇。 

本次出國為參加 TPO 第 7 屆總會(General Assembly)。出席的會員城市包

括韓國釜山廣域市、仁川廣域市、大田廣域市、光州廣域市、蔚山廣域市、

統營市、巨濟市、益山市、高陽市、全州市、昌原市、群山市、安東市，日

本福岡市、鹿兒島市，越南胡志明市，馬來西亞怡保市、太平市，印尼泗水

市，中國廣州市、韶關市、清遠市、肇慶市、大連市、鄭州市、成都市、烟

台市、三亞市、開封市。包括台南市在內，共計 30 個城市代表出席，以及

海南省境內保亭市、陵水市、五指山市、萬寧市、東方市、樂東等城市參與，

共計約 250 人與會。 

本次出國人員參與 TPO 所指定各項活動，包括開幕式、3 場主題研討會、

旅展推介活動、第 7 屆總會會議、TPO 年度最佳獎項、三亞市旅遊資源視察

等活動。本市並以今(2015)年於香港機場刊登的 3 款手推車形象廣告，參與

年度最佳獎項評選，獲頒「最佳印刷廣告獎」，於國際交流平台上宣傳本市

觀光形象，提高台南市之國際知名度。 

 

 



 3 

貳、 過程 

一、行程表 

日期 時間 行程 

5/27(三) 
08:00~13:30 搭機抵達三亞市鳳凰國際機場 

14:00-16:00 報到(三亞香格里拉酒店)，環境了解 

18:30-20:00 歡迎晚會 

5/28(四) 
08:00-09:30 布置旅展會場 

09:30-10:20 開幕式 

10:30-12:00 SessionⅠ < TPO 的新飛躍> 

14:00-15:30 SessionⅡ<旅遊營銷策略案例分享> 

15:50-17:10 SessionⅢ<座談：永續療養旅遊> 

19:00-21:00 三亞市政府歡迎晚餐 

5/29(五) 
09:30-12:00 旅展推介會 

14:00-16:00 總會會議 

18:00-20:00 歡送晚餐與 TPO 最佳獎頒獎 

5/30(六) 
09:00-20:00 三亞市旅遊資源考察 

5/31(日) 
13:35~20:30 搭機返抵桃園機場 
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二、行程詳述 

第 1 日，5/27(三) 

本次會議舉辦地點為 TPO 會員城市三亞市，古稱崖郡(州)，是海南省的

地級市，位於海南島的最南端，東西長 91.6 公里，南北寬 51 公里，面積約

1919 平方公里，人口約 68 萬人。境內海岸線長 209.1 公里，有大小港灣 19

個，主要有三亞灣、海棠灣、亞龍灣、崖州灣、大東海灣、月亮灣等，大小

島嶼 40 個，主要島嶼 10 個，並有國家級風景名勝區「三亞熱帶海濱風景名

勝區」，以及 4 個 5A 級國家旅遊景區，是個具有熱帶海洋風情的濱海觀光城

市。尤依據海南省政府 1984 年制訂的「海南省旅遊發展總體規劃」，透過中

央、地方政府政策引導，以三亞市為重點發展區域，建設人工島鳳凰島為南

亞最大郵輪母港和遊艇碼頭，試行離島免稅政策建設免稅購物中心，並吸引

了大批國際高級飯店品牌聚集於亞龍灣、大東海、三亞灣等區域，並舉辦共

4 屆世界小姐選美等大型活動等，使得三亞市觀光產業蓬勃發展，2014 年三

亞市的住宿人次達 1353 萬人次，旅遊產值達 270 億人民幣，佔三亞市 GDP

的 67%。 

出國人員於上午 8:00 由桃園機場搭乘香港航空 HX285 班機，經香港機

場轉香港航空 HX161 班機，因班機誤點 1 小時，約下午 13:30 左右抵達三

亞鳳凰國際機場。出關後搭乘接駁車前往本次會議地點，位於三亞市海棠灣

的「三亞香格里拉酒店」，並辦理報到、領取資料、環境了解等前置準備。 

參加 18:30 歡迎晚會時，出國人員先與主辦單位 TPO 秘書長周喚明先

生、TPO 大中華區主管萬翔先生等會面，交換本次活動各項最新情報。並與

三亞市政府旅遊發展委員會成員會面，交流承辦本次活動各項心得，再與其

他會員城市如中國大連、烟台、開封、成都、清遠，馬來西亞太平市…等出

席人員交流，並行銷本市觀光特色與資源。 

 

 

 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%B4%96%E5%B7%9E
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B5%B7%E5%8D%97%E7%9C%81
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E5%9C%B0%E7%BA%A7%E5%B8%82
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B5%B7%E5%8D%97%E5%B2%9B
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第 2 日，5/28(四) 

08:00-09:30：TPO 第 7 屆總會附帶活動「城市旅遊展」，於 5 月 28 日上

午 10 點開始，展覽地點位於海棠灣免稅購物中心入口廣場。早上 8:00 出國

人員搭車前往布置會場與擺放文宣，並訓練 TPO 提供的 2 名學生志工，於

9:00 準備完畢，返回飯店準備參加會議。 

09:30-10:20：TPO 第 7 屆總會開幕式由 TPO 會長城市廣州市王東副市

長、TPO 共同會長城市釜山市李海東議長，三亞市吳岩峻市長等致開幕詞後

正式開始。 

10:30-12:00：SessionⅠ-1，共同會長城市釜山市李海東議長以「TPO 的

新飛躍」(New leap of TPO)為主題，回顧 TPO 於 2002 年成立以來，會員由

第 1 年的 26 個會員增加至 112 個(75 個城市會員與 37 個企業會員)等歷程，

並指出 TPO 未來的方向包括舉辦更多的區域型會議，以籌劃出各會員城市

的合作發展策略，其次，針對 TPO 秘書處(行政幕僚單位)需進行組織改造，

提出能夠協助會員城市的市場營銷與吸引外資計畫，使其能更務實的協助會

員城市從事旅遊市場的營銷。此外，對 TPO 整體運作來看，必須進立起一

套危機回應機制，來面對如天然災害、金融危機等衝擊旅遊產業之突發情況。 

SessionⅠ-2 議程主講者為 Mr. John Koldowski(Special advisor of Pacific 

Asia Travel Association, PATA)，主講當前旅遊產業與 TPO 的趨勢走向。根據

聯合國世界旅遊組織(UNWTO)之報告，2014 年全球遊客達到 11 億 3 千 8 百

萬人，亞太地區遊客為 1 億 9 千 1 百萬(佔全球的 16%)，觀光收入佔全球

17%。2014 年亞太地區遊客量較前一年增加 1450 萬人次，增加量僅次於歐

洲，居全球第 2；就次區域來看，成長量東北亞為全球第 3，東南亞為全球

第 6。由整體來看，亞太地區的整體入境人數增加了，消費金額也增加了，

然而，在亞太地區的某些城市，其住宿收入、空航運量卻呈現緊小幅成長甚

至萎縮的狀況，這是否受到「跨境遊」、「商務目的」等因素影響？這些入境

人數的起訖點究竟為何？是值得持續關注的議題。關於旅遊產業之未來經營

走向，Mr. John Koldowski 提出「智慧城市」、「了解遊客並賦予他價值」等
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多項思考面向，另外他特別指出「美食」扮演了新興的宣傳角色，尤其是「當

地」、「當季」的美食，即便是小城市也可以透過美食，將該城市的形象深殖

於遊客心中。 

14:00-15:30：SessionⅡ<旅遊營銷策略案例分享>，依序共有韓國高陽

市，越南胡志明市，韓國仁川市，中國三亞市等 4 個城市分享旅遊營銷策略

案例。 

韓國高陽市的營銷策略是藉著韓劇的風行，訂製「韓流套裝行程」

(Korean wave tour packages)。宣傳策略為 3 個 C(Choice, Concentration, 

Customized products)。Choice 是指客源市場的選定，有無直飛？韓劇的收視

人口？到韓國的遊客數多寡？…等綜合評估選出目標城市，據此，2013 選

定的行銷市場為新加坡，2014 為菲律賓馬尼拉。Concentration 是指將旅館、

遊樂園、旅行設等相關業者整合後，舉辦旅展、推介會、踩線團等活動，藉

以加強行銷力道。Customized products 是指將高陽市選為旅遊地的要素強

化，結合臨近城市區域聯盟包裝 5 天 3 夜行程。其營銷策略使得高陽市近年

來無論在國際客住宿量或消費上都有顯著增加。 

越南胡志明市分享的是自 2005 年以來舉辦國際旅展(ITE HCMC)之經

驗，2014 年共舉辦 3 天(2 天為專業日，1 天為大眾日)，共有 21 個國家 320

個參展單位，共計 21,325 人次參觀，旅展中同時設立航空業、出境旅行社、

入境旅行社、5 星級旅館、渡假村等 5 種年度最佳獎予以表揚，用以鼓勵業

界的發展。 

韓國仁川市因韓劇「來自星星的你」(My love from the star)有 30%以上

是在仁川取景以及其大量的收視人口，因而帶來旅遊風潮，仁川市之策略是

將該片的拍攝場景串連成遊程，加上松島石山等景點，重新編織一個故事，

使遊客能在遊程中留下深刻印象，例如將劇中女主角送給男主角的定情物髮

簪，重製成紀念品，供夫妻、情侶、親人等遊客相互訴諸情意。惟仁川市代

表也提到電視劇的風潮會逐漸消退，連帶使得來客數減少，該如何因應也是

當局目前的重大課題。 
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中國三亞市的旅遊發展受到國家政策的強烈引導，三亞市於 1984 年制

定了一系列以打造三亞成為旅遊地的旗艦計畫，加強了基礎建設，風景區的

提升與新景點的開發，1996 年 1 月 1 日，中國國家旅遊局於三亞市亞龍灣

舉辦中國休閒度假遊開幕式，首先打響了在國內旅遊市場的知名度。在國際

市場方面，透過舉辦各種大型的體育、選美、外交等國際盛會提升其國際知

名度，並吸引 30 個國際知名飯店品牌進駐投資，其旅館量迅速成長，現今

已有 250 間旅館，其中有 15 間 5 星級、17 間 4 星級旅館，且有更多的旅館

正在興建中。另因三亞雖為熱帶濱海城市，但 5 月到 9 月氣候太過炎熱，反

而是旅遊淡季，故於淡季逆向操作，包括打出夏季遊品牌，高規格招待旅行

社踩線，推出商務會展遊、親子遊、婚紗遊等行程，打包周邊城市遊程，提

供特殊優惠等措施，也運用微博、微信等網路技術進行宣傳等。 

15:50-17:10： SessionⅢ<座談：永續療養旅遊>，承續三亞市的旅遊發

展議題，在不到 20 年間的急遽開發，遊客湧入下，也帶來諸多議題，諸如

環境保育、文化保存、土地使用、治安問題、宰客現象…等，三亞作為一個

旅遊勝地依靠的是旅遊產業的串連提供對應的食、宿、遊、購、行等服務，

但作為一個永續療養地(resort)的概念，則須仰賴整個社會的支持，是一個由

「旅遊地」到「宜居地」的概念。因此，應即早建構一個發展為宜居地的共

通平台，拉高政策高度，用以因應各項發生中的社會、環境、文化…等議題。 

 

第 3 日，5/29(五) 

09:30-12:00：出國人員前往海棠灣免稅購物中心入口廣場參加旅遊推介

會，向來此購物之外國觀光客推介台南旅遊資源。本次旅展共計有來自 8 個

國家 34 個城市參展，本市以「台南，台灣原鄉•文化首都」為主題，訴求

「沒有到過台南，就不算來過台灣」，主要介紹台南都會博物館園區奇美館、

十鼓文化園區、花園夜市、府城歷史散步、安平港歷史風貌園區、神農街、

海安路、北門井仔腳鹽田、七股潟湖、林百貨等景點，現場發送大台南文宣

摺頁 400 份、中英日韓 4 語國際手冊 100 份、觀光醫療 DM 550 份。 
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14:00-16:00：總會會議除例行性的 TPO 年度活動報告外，同時，三亞

市、廣州市、日本福岡市、馬來西亞怡保市、韓國全州市等 12 位城市的首

長，就促進 TPO 會員城市間相互合作和旅遊產業規劃、宣傳等共同項目，

進行深入探討，提出包括：建構旅遊觀光圈、加强合作互送客源、交換旅遊

度假資訊、共享旅遊數據庫、設立會員城市旅遊觀光振興中心等建議。 

其次，現任會長城市(廣州)與共同會長城市(釜山)之任期將於 2015 年 12

月底屆滿，本次選出下一屆會長城市為中國廣州市，下一屆共同會長城市為

韓國釜山市、統營市、中國成都市。最後，宣布 TPO 於 2016 年至 2017 年

的共同事業為海外共同營銷、學生旅遊交流、完善旅行網路、強化會員成市

交流、TPO 旅遊投資援助事業等。 

18:00-20:00：歡送晚餐時宣布 TPO2015 年度最佳獎，並進行頒獎典禮。

本市今(2015)年 4~6 月於香港機場行李手推車推出 3 款分別訴求台南的情

味、甘味、厚味的形象廣告共計 1000 台，並以該形象廣告爭取 TPO 年度最

佳獎項，獲頒「最佳印刷類廣告獎」，係本府繼 102 年獲頒「最佳營銷運動

獎」、103 年獲頒「最佳印刷類廣告獎」後，蟬聯 3 年獲獎。其它獎項包括：

中國大連市和韓國統營市獲得最佳營銷運動獎，三亞市獲得最佳播放廣告

獎，廣州市和韓國安東市獲得最佳慶典/活動獎，鄭州市和韓國釜山市獲得

最佳推廣 CD 獎，韓國仁川市獲得最佳旅遊手冊獎，煙台市和馬來西亞檳城

市獲得最佳網站獎，馬來西亞太平市榮獲最佳城市旅遊經營者獎，中國國際

旅行社獲得 TPO 旅遊產業領袖獎，韓國昌原市獲得最佳宣傳運動獎。 

 

第 4 日，5/30(六) 

參加 TPO 安排之三亞市旅遊資源考察一日行程，考察地點分述如下： 

亞龍灣熱帶天堂森林公園：園區面積 1506 公頃，有 1500 餘種熱帶植物，

190 餘種野生動物，因園區山路崎嶇為安全起見，園區內各景點之串連，皆

搭乘園方提供之公共巴士，並提供 1 名導覽人員。該園區因電影《非誠勿擾

2》大量取景而著名，尤以劇中的「試婚房」，又稱「鳥巢屋」，係依山搭建，
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高架簍空，隱身於樹叢間，半開放式隔間的獨棟度假小屋群落，也因《非》

劇的熱門，造成鳥巢渡假區的住房價格高漲，卻仍一房難求，甚至曾讓當局

祭出抑制房價手段。本次參訪集中於滄海樓、天下第一海景、試婚房等熱門

景點，惟作為生態保育公園，園區對於自然生態保育、環境教育解說等功能

之呈現相對較少。 

三亞南山文化旅遊區：為佛教文化主題園區，是為紀念唐代 6 次東渡日

本才成功的鑒真法師，其曾漂流到南山傳教之歷史，以及呼應佛教中觀音菩

薩 12 大願中的「常居南海願」。核心寺廟南山寺為中國中央政府批准興建的

最大佛教道場，地標為高 108 公尺的海上觀音，其他景點、建築、展覽、活

動均以宣傳佛教文化為主，另附設有 264 間客房渡假別墅，特色美食為「南

山素齋」，為精緻化的素菜桌餐。園區為海南省現有 4 個 5A 級旅遊景區之

一，A 級評鑑係依照「旅遊景區質量等級的劃分與評定標準」，5A 級共有 12

項條件，即旅遊交通、遊覽、旅遊安全、衛生、郵電服務、旅遊購物、經營

管理、資源和環境保護、旅遊資源吸引力、市場吸引力、年接待遊客量、遊

客抽樣滿意率等，經評定委員會組織評定，由中國國家旅遊局發布。 

「三亞千古情」表演：由大陸旅遊集團「宋城」打造的大型歌舞表演秀，

每場次可容納 8000 人同時觀賞，時間約 1 小時。劇本是根據海南省萬年的

歷史長卷與神話傳說寫成，呈現了包括：落筆洞文化、洗夫人、海上絲路、

鹿回頭傳說、鑒真東渡等海南島重要的歷史事件與神話傳說，其特色是透過

演員的舞蹈、特技、演技、歌曲，以及會移動、變形、升降的舞台，再結合

聲光、動畫等視聽特效，動人心弦，觀眾仿佛參與了歷史事件，也對海南島

的文化背景有了一番了解。 

第 5 日，5/31(日) 

出國人員於下午 13:35 由三亞鳳凰國際機場搭乘香港航空 HX 162 班

機，經香港機場轉香港航空 HX 282 班機，因班機誤點 1 小時，約晚間 20:30

左右抵達桃園機場。 
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參、 心得及建議事項 

一、 成長中的東亞市場及其挑戰 

根據聯合國世界旅遊組織(UNWTO)報告，2014 年全球遊客達到 11 億 3

千 8 百萬人，亞太地區遊客為 1 億 9 千 1 百萬人(佔全球的 16%)，觀光收入

佔全球 17%。2014 年亞太地區遊客量較前一年增加 1450 萬人次，僅次於歐

洲，居全球第 2；就次區域來看，成長量東北亞為全球第 3，東南亞為全球

第 6，顯示東亞地區仍是全球旅遊熱點。在亞洲市場內外部需求增長的背景

下，亞太地區的區域間、城市間也強化了競爭態勢，尤以近年來迅速崛起的

大陸市場，以及亞洲諸國的幣值升貶、傳染疾病、政治動盪等進而影響周邊

區域的觀光市場增長等情形。除了區域與城市間的競爭外，根據世界經濟論

壇於 2015 年 5 月 7 日公布的「2015 年旅遊業競爭力報告」，亞洲地區觀光

競爭力前 3 名分別為日本(全球第 9 名)、新加坡(全球第 11 名)、香港(全球第

13 名)，中國已攀升至全球第 17 名，為亞洲第 4 名，台灣競爭力全球排名第

32，亞洲第 7，競爭力最佳的部分在於 ICT 準備度，而政府投入的觀光預算、

國際品牌知名度部分則仍顯著不足，是台灣爭取全球國際觀光客仍需加強之

處。 

二、 運用優勢與策略吸引國際遊客 

在東亞觀光市場增長的契機，同時面對東亞地區的競爭下，需運用台南

自身之優勢，如台灣原鄉，台灣美食之都等元素，加強國際品牌形象。在國

際航班方面，台灣目前的國際航線仍過度集中於北部、中部，進入南台灣的

遊客量不足，南台灣旅客量提升不易，面對此一課題，除積極爭取台南國際

機場有更多的直航航班外，目前已與南台灣的高雄、屏東整合，共同爭取將

更多的國際航線分配至台南機場與小港機場，一方面可以推出南台灣暖冬

遊、高爾夫球旅行等套裝主題行程，爭取更多日本、韓國、大陸北方等主要

城市的國際客源，一方面針對有發展潛力的城市，鼓勵業者以包機促進旅遊
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市場之活絡，待旅客量穩定後再推動定期航班。再者，當前旅遊科技趨勢，

例如智慧旅遊、手持裝置、社群網路、大數據分析等已是未來吸引國際遊客

不可或缺之利器，台灣 ICT 產業與準備度優於其他國家，wifi、4G 環境普及，

可藉此優勢持續發展「智慧旅遊」，提升國際旅客之便利與友善。 

三、 強化 TPO 的角色扮演 

會員城市對 TPO 之期待不僅是過去個城市市政府間的會議交流、學校

間的學術交流，更期待實質的觀光產業交流，建議 TPO 未來應提出務實的

產業協助計畫，建構產業的實質交流平台，帶動亞太地區的觀光市場，促進

城市會員與企業會員的參與意願。 

四、 舉辦國際會展的經驗檢討 

本次會議的會場空間與設備器材完善，各項文件皆提供 4 種語言(中、

英、日、韓)，交通接駁完善，飯店接待人員具備雙語能力，行程與表演活

動具備當地特色。惟各項更新資訊如變動場地與時間，無法即時傳遞到與會

者，免費 wifi 因受限於網站封鎖而不符需求，飯店服務人員品質不一，飲食

無當地特色而缺乏在地行銷，同步翻譯水準不佳等方面可再改進，供本市未

來辦理國際會展活動時之參考。 
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肆、 效益評估 

一、 於國際會議爭取榮譽，宣傳台南觀光形象 

本市今(2015)年 4~6 月於香港機場行李手推車推出 3 款分別訴求台南的

情味(神農街)、甘味(芒果冰)、厚味(紅蟳米糕)的形象廣告共計 1000 台，並

以該形象廣告爭取 TPO 年度最佳獎項，獲頒「最佳印刷類廣告獎」之肯定，

也係本府繼 102 年獲頒「最佳營銷運動獎」、103 年獲頒「最佳印刷類廣告獎」

後，蟬聯 3 年獲獎，不但使得各會員城市對台南市印象深刻，也藉著媒體對

TPO 獎項的報導，提高台南市之國際知名度。 

二、 持續參與國際組織，行銷台南與吸取經驗 

本次總會共計有 30 個會員城市 6 個臨近城市出席，共計約 250 人與會，

為歷年來參與規模最大的一次，藉著持續參與國際組織活動，逐步提升台南

市的國際知名度，並汲取各城市推動觀光之經驗。 

三、 配合舉辦台南旅展與推介會 

配合大會安排與 8 個國家 34 個城市共同舉辦旅展與現場推介會，為期 2

天中發送大台南文宣摺頁 400 份、中英日韓 4 語國際手冊 100 份、觀光醫療

DM 550 份，並向各個出席城市代表、現場民眾介紹台南觀光資源。 
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伍、 附錄(活動照片) 

 

  

歡迎晚會由 TPO 秘書長周煥明致詞 歡迎晚會場地布置 

  

研討會場地布置 會場中、英雙語指標 

  

會議資料(中、英、韓、日語) 總會會場布置 
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開幕儀式，介紹會員城市(台南市)  專家學者座談 

  

貴賓合影 出國人員代表領取「最佳印刷廣告獎」 

  
海棠灣免稅購物中心入口廣場舉辦旅展 旅展表演活動：海南島傳統舞蹈 
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台南旅展攤位與志工 台南旅展推介實況 

  

旅遊資源考察：亞龍灣熱帶天堂森林公園 遠眺鳥巢度假村建築群落 

 

 

以電影拍攝場景為訴求的遊園行程 電影場景「試婚房」 
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旅遊資源考察：三亞南山文化旅遊區 經中央批准興建的南山寺 

  

遠眺海上觀音像 「轉經輪」體驗 

 
 

三亞千古情景區 三亞千古情表演展現三亞歷史長卷 
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