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摘  要 

自 101 年 6 月台南機場成為國際機場以來，市府即積極拓展國際航線，以期台南成為南

台灣第二個國際出入門戶；而由華航公司營運之台南香港航線為台南機場首條國際航線，自

102 年 7 月啟航以來穩定成長，班次並由初期每週 3 班逐步增加至每週 7 班，至 103 年 8 月

累計搭乘人數達 50,670 人，香港市場之於台南重要性日增。 

為利用機場直飛之優勢，吸引更多港澳地區遊客來訪，本市首次以台南市政府名義組團

參加香港旅展，並於展場內設置台南館，由觀光旅遊局局長陳俊安率旅行業、美食伴手禮、

婚紗及飯店等計 13 家業者前往，利用香港一年一度的旅遊推廣盛會，向港澳旅客大力推介台

南的吃喝玩樂；同時配合此次活動，各業者也提供數百份試吃美食與獎品，吸引眾多民眾至

台南館拍照打卡並瞭解台南農特產、美食小吃、城市散步、古蹟文化及休閒生態等旅遊特色，

除此之外，飯店及婚紗業者亦提供香港旅展專案優惠及各式套裝遊程等，省去遊客規劃行程

與挑選旅店的困擾，當場即洽談多筆婚攝行程之預約，而舉辦的兩場旅遊講座亦吸引滿滿民

眾到場聆聽，本次行銷團完滿達成任務，期待未來確實可由遊客之引入擴大本市消費，帶動

經濟發展，增進市民所得。 
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壹、 目的 

自 101 年 6 月臺南機場成為國際機場以來，市府即積極拓展國際航線，以期台南成為南

台灣第二個國際出入門戶，而華航公司於 102 年 7 月 18 日起開拓香港台南航線，由初期每週

3 班逐步增加，至 103 年 3 月 30 日增加為每週 7 班，搭乘人數也從 102 年 8 月的 3,131 人成

長至 103 年 5 月的 4,932 人，累計搭乘總數達 36,289 人，香港市場之於台南之重要性日增；

而依交通部觀光局統計，102 年整體來臺旅客 800 萬人次，其中港澳市場即佔 118 萬人、成

長率達 16%，為全台第 3 大客源市場，深具開發潛力；因此，香港地區之行銷推廣為本府觀

光旅遊局年度重要工作計畫之一。 

而香港國際旅展為香港地區最大規模之旅展，依據主辦單位統計，2013 年第 28 屆香港

國際旅展計有 46 個國家及地區、超過 680 個單位參展，在 4 天的展期中，總計有 85,000 餘

名專業人士及一般公眾參與，台灣觀光協會亦連續多年籌組台灣代表團參加，預估可有效吸

引國際人士注意。因此，今年首次由本市於 2014 香港國際旅展中獨立參展，並設置台南館，

以古蹟、美食、生態、休閒等四項主題，結合本市優質旅行、伴手禮、婚紗、觀光旅館業者，

吸引香港遊客到訪；並於公眾日舉辦 2 場主題講座，利用本市夏季豐富節慶活動，規劃香港

旅客專屬遊程，如：國際芒果節、一見雙雕藝術季、阿勃勒花季（黃金雨）、蓮花季等，同時

宣傳即將於年底開館之奇美博物館，吸引更多港澳旅客來台南深度旅遊。 

貳、 過程 

一、 組團計畫 

本次參展配合台南館之設置，為能結合食、住、遊、購之旅客需求，特訂定「參

加 2014 年香港旅展台南館實施計畫」，邀請本市旅遊相關業者共同參展行銷拓展

國際旅遊市場，與國際接軌及促進與香港業者合作機會，提高台南市國際能見度

開創台南與香港間業者合作之橋梁，藉此參展打造臺南觀光旅遊產業國際形象、

加強觀光產業之曝光。此次計有明新食品、黑橋牌企業股份有限公司、五味企業

（赤崁糖）、振禾食品（doga）、丹莉手做蛋捲、松稜滷味、大億麗緻酒店、台糖

江南渡假村、走馬瀨農場、航友旅行社、連晟旅行社及莎士比亞婚紗等 13 家業

者、18 位代表參加，業者也分別提供住宿優惠及美食試吃品等，提高港澳地區民

眾到訪誘因。4 天的活動中，所有成員無不卯足全力介紹台南，協助發送文宣、

辦理現場行銷活動，同時也協助展場之媒體、相關業者、民眾接待，用台南人的

熱情好客讓到訪民眾留下深刻印象。 

二、 攤位規劃 

旅展舉辦地點位於香港會議展覽中心（地址：香港灣仔博覽道一號），本府展區 4

個標準攤位(展台編號:N128)，以「旅行台南。就是現在」為題進行規劃佈置，挑

選古蹟、美食、生態、農業之圖片佈設，展現台南旅遊資源之多樣性，另外再以

全台特有之節慶、旅宿、老屋、觀光公車等主題，展現台南遊憩活動之獨特性，

在眾多參展單位中快速攫取民眾目光，吸引遊客到訪。 
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圖一、展場平面圖 

 

 

 

 

 

 

 

圖二、攤位佈置圖

 

圖三、攤位背板圖 
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三、 出國行程 

本次出訪人員依工作內容不同分為先遣團與行銷團，先遣團由科長陳崇彝及參展

業者代表 18 人組成，出訪時間由 103 年 6 月 11 日起至 103 年 6 月 16 日止；行

銷團含局長陳俊安、股長陳正德 2 人，出訪時間由 103 年 6 月 13 日起至 103 年 6

月 15 日。 

行      程 日 期 

先遣團 行銷團 

6/11 

(三) 

1. 高雄機場 

2. 搭乘華航班機飛抵香港 

3. 香港會議展覽中心展館整備

 

6/12 

(四) 

香港會議展覽中心 

1. 旅展專業日活動 

2. 觀光旅館、旅行業商務洽談

 

6/13 

(五) 

香港會議展覽中心 

1. 旅展專業日活動 

2. 觀光旅館、旅行業商務洽談

1. 桃園機場 

2. 搭乘華航班機飛抵香港 

3. 香港 The One 購物中心 

-華航主要代理商交流餐敘 

6/14 

(六) 

香港會議展覽中心 

1. 旅展公眾日活動 

2. 美食品嘗及婚紗業商務洽談 

3. 旅遊講座-旅行台南。就是現在 

6/15 

(日) 

香港會議展覽中心 

1. 旅展公眾日活動 

2. 美食品嘗及婚紗業商務洽談

3. 旅遊講座-台南。香港生活圈

1. 香港機場 

2. 搭乘華航班機返回台南 

6/16 

(一) 

1. 香港機場 

2. 搭乘華航班機返回台南 

 

四、 參訪人員 

五、 參訪內容重點 

NO 職稱 姓 名 

1 台南市政府觀光旅遊局局長 陳俊安 

2 台南市政府觀光旅遊局科長 陳崇彝 

3 台南市政府觀光旅遊局股長 陳正德 
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(一) 香港國際旅展展場工作 

本次展會 4 天展期，依往年經驗推估參觀民眾將十分眾多，設置攤位數亦不

低，預期多數觀眾受限於時間限制，只能快速的通過各展攤，無法仔細了解

各展攤介紹內容。因此，在展攤設計上運用大幅圖片取代文字，且設置 4 部

42 吋屏幕撥放不同台南特色旅遊資源，以影音輔助現場團員之解說諮詢，希

望加深觀眾印象；而考量觀眾行為及單位駐場人力有限，為使參展效益擴增，

於展場內分別運用幾項不同行銷方式進行推介，並由本市各參展代表共同執

行。 

1. 觀光諮詢：展期首 2 日為專業日，參觀者係以媒體、旅行相關業者為主，

旅遊安排以整團進出居多，因此行銷重點在於使觀眾深入了解本市各類觀

光資源、旅館民宿、套裝行程及餐飲服務等；由於參展前即已召開多次會

議協調，各參展單位所派代表除充分瞭解本身產品內容外，也對台南觀光

資訊事前準備，對著名景點、文化民俗活動、交通資訊等均能有所了解，

所以對於觀眾問題都能一一回答，而遇到觀眾需要了解特殊業務時，也都

會協請其他團員提供更詳細資料，令諮詢觀眾都可以獲得詳盡的說明，加

上團員都能主動且熱心的提供服務，讓觀眾留下深刻良好印象。 

2. 集客活動：由於展場廣大，為能吸引觀眾目光，團員亦不定期辦理集客活

動吸引觀眾到展攤前做進一步了解，如：來台南館打卡送好禮活動，民眾

只要到台南館按讚加入本市「台南旅遊」粉絲團，完成拍照打卡或分享台

南旅遊粉絲團訊息，就可以獲得贈品一份；另外，美食伴手禮業者也於現

場發送試吃品，台南市農會的芒果乾、明新食品的鳳梨酥及虱目魚 Q 餅、

五味企業的赤崁糖、振禾食品 doga 的香酥脆椒、丹莉手做蛋捲的一口捲，

每樣產品都獲得極高評價，也確實吸引觀眾在展攤前停駐，進一步了解台

南。 

3. 文宣發送：本次攜帶之文宣以一般性之全市介紹與近期主要活動推廣為

主，份量數也較多，目的在於讓無法長時間停留展攤或未曾接觸台南之觀

眾可以對產生普遍性的認識；另外針對到訪意願較為強烈、或已做進一步

諮詢之觀眾提供主題文宣，依其偏好給予景點類型、遊程安排、交通規畫、

旅遊服務之介紹，此類多以自由行民眾為主；惟因準備數量有限，雖已訂

有分配計畫，在展期末 2 日為公眾日、入場參觀人數激增情形下，活動類

與主題性文宣在第 3 日下午即已用罄，第 4 日上午所有文宣均已發送完

畢，駐場參展之代表只得利用展版之大圖進行介紹，此卻是始料未及。 

4. 旅遊講座：為提高城市曝光，同時也讓更多觀眾有機會進一步認識台南，

此次在公眾日分別於 B、E 兩演講廳進行旅遊講座，由陳俊安局長及連晟

旅行社呂偉正進行專題演說；陳局長以「旅行台南。就是現在」為題，深

入淺出的向民眾介紹了台南的文化歷史、觀光資源、美食小吃、特色遊程

等，並以有獎問答之活動與民眾互動，加深對於台南的印象，雖演說時間

僅有 30 分鐘，但在現場滿座甚至有觀眾站著聽講的情形下，估計也讓在
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場所有聽眾種下一個到訪台南的動機；而連晟旅行社的呂偉正，這個以「文

化旅遊臺南路線」獲得 2013 年旅遊金質獎的 7 年級生，更以其帶領香港

遊客的經驗，向在場觀眾介紹私房美食及景點，深深擄獲在場所有觀眾的

心並搏得滿堂喝采。 

(二) 華航主要代理交流餐敘 

華航香港台南航線於 102 年 7 月啟航，103 年 3 月 30 日天天直飛，為利用直

飛契機吸引更多港澳地區遊客到本市參訪，行銷團抵港首日晚間即與華航當

地主要代理進行交流餐敘；是日晚間出席除中華航空香港分公司總經理傅小

雯外，尚有寶信旅遊 Aries Cheng、香港中國旅行社詹凡、安達旅遊 Aileen Lai、

美和旅遊 Man Kit、星晨旅遊 Dannia Cheung、西敏旅行社 Robin Yip 等多位總

經理，其他康泰旅行社、香港永安旅遊、美麗華旅遊、南華快捷旅行社、永

恆旅遊等亦派有代表出席。席間由陳俊安局長、遠達國際旅行社林世昌董事

長、大億麗緻嚴心誼總經理及香格里拉王佳靖經理向多位旅行社代表洽談合

作事宜，陳局長並一一詢問各旅行社對於台南航線開通後之組團狀況，亦聆

聽多位旅行社對於目前套裝行程規劃之想法，以對港澳地區遊客之偏好有更

進一步了解。 

參、 心得及建議事項 

一、 參訪心得 

(一) 依香港旅遊事務署統計，2013 年訪港旅客突破 5,400 萬人次，扣除 4,070 萬來

自中國內地之遊客，其國際遊客高達 1,330 萬，在這個面積只有台南 1/2 的城

市，觀光人口已帶入大量收入，其原因除香港得天獨厚的地理位置以及購物

環境外，香港機場是一重要關鍵。位於香港赤鱲角之香港國際機場是世界第

二旅客客運繁忙之機場，自 2010 年起其貨運量即居世界第一，而 2013 年香

港國際機場的客運量達 5990 萬人次，總航空貨運量達 412 萬公噸，機場連接

全球約 180 個航點，超過 100 家航空公司在機場營運，每天提供逾 1000 班航

班，為香港觀光發展提供了良好的動能。 

(二) 在 4 天的展期中，各展出單位莫不使出渾身解數意圖吸引更多遊客到訪，而

經過觀察，如果某一展區出現大量的觀眾圍觀，多因其有促銷活動之故；香

港旅展策展單位在展前即對參展廠商進行調查，了解各廠商辦理之宣傳活

動，並於相關文宣上揭露，讓參觀民眾可以事先規畫；而除了主舞台上進行

表演及抽獎活動外，亦有業者於自家攤位前進行表演活動或邀請名人於現場

協助宣傳，均可有效聚集人氣，增加曝光。 

(三) 以民眾日觀眾而言，進入展場必須繳交費用，多數抱持撿便宜、搶好康之心

態，希望為個人已規劃之遊程降低旅遊開支，或精算比較後選擇最低價之旅

程，故產品之優惠對於買氣即有重大影響；觀察民眾購買之情形後，由於套

裝產品之價格可整合多家業者，其降價空間較大，故較能獲得觀眾青睞，而

單獨販售機票、酒店、景區門票等誘因相對為低，故買氣沒有套裝產品來得
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好，因此，跨業者之間的整合相形顯得重要。 

(四) 此次台灣參展單位多數配合台灣觀光協會共同佈展，雖高雄與本市為獨立設

攤，但攤位也都與台灣觀光協會之展攤毗鄰，對於有意到台灣觀光的觀眾而

言，可以一次蒐羅較多資訊，十分方便；且由於台灣參展單位多數以宣傳為

目的，現場並不進行販售，而是以發贈一些贈品希望達到宣傳目的，相對其

他展區人氣較高，確實可增加宣傳效益、降低各業者行銷成本。另外台北市

及高雄市除旅展現場外，亦獨自舉辦記者會，並由兩位市長出席，高雄五月

天之街車廣告、台北市「Fun Taipei, By My Way」的自由行產品推介會均獲港

媒關注及報導，同步加強旅展之宣傳效益。 

二、 建議事項 

(一) 鑒於香港機場進出旅客約達 6,000 萬人次，且台灣及香港地理位置接近，可為

區域旅遊之目的地選擇，加上香港台南直飛之優勢，建議於可香港機場內或

周邊進行宣傳，以燈箱、大型立招或機場手推車之辦理台南形象廣告，吸引

更多遊客到訪。另，雖台南香港已天天直飛，仍有不少港人不認識台南，不

清楚直飛之訊息，對於台灣之印象仍只有北高及墾丁，故對於台南仍需再加

強曝光，應可多與航空公司、飯店或旅行社針對香港媒體或相關從業人員辦

理踩線，俾便可有機會多多露出。 

(二) 展會現場接獲多位民眾詢問進入台南後之交通方式，因目前除機場提供市區

接駁公車以及 8899 觀光公車外，其餘地區公共運輸仍略顯不足，故目前港客

旅遊及住宿景點，皆以市區為主，而多數港客喜愛之民宿及農場等鄉村旅遊

類型景點卻不易到達，倘若未來開發自由行顧客，其交通方式應可結合計程

車或由業者先行安排接駁，以提升遊客到訪意願。 

(三) 現場販售商品並非不可行，以本次參展之其他縣市婚紗業者為例，即於當地

聘任員工即可進行販售，或與當地旅行社結合，由其代為販售套裝產品，此

舉將可減低隨團出訪飯店、婚紗及旅行業者之負擔；另外，本市美食伴手禮

極具潛力，此次貿協香港辦事處凌文華經理及港商華記永昌均與本市業者洽

談，後續應協助媒合業者拓展及舖貨。 

(四) 宣傳摺頁應以大地標或一般性介紹為主，因不少港客連台南在哪裡都不清

楚，故應先讓旅客知道台南的位置和特色後，再進一步介紹主打之旅遊路線；

另外摺頁應整合住宿資訊，除星級旅館及飯店外，尚應包含平價的商務旅館

及民宿，此部分是多數港客詢問之重點。 

肆、 效益評估 

一、 根據旅展主辦單位展後報告，今年總計有 5 大洲 47 國家 650 單位參展，6 月 12、

13 日兩天專業日吸引 12,308 名區內買家、業界以及企業觀眾入場，其中更包含

9,720 名旅行業者，而 6 月 14、15 日兩天進場民眾 75,300 人，確實有效進行行銷。 

二、 6 月 13 日晚間之交流餐會上，透過良好互動與邀請，獲得香港旅行社協會海外年

會主席黃進達之允諾，將於 10 月底至台南舉辦海外年會；此次會議係繼 5 年前

於台北舉辦後，該協會再次到訪台灣，且此次年會預計超過 120 名香港業者參與，

預期可藉此增強兩地業界溝通。另外，會後亦接獲南華快捷旅行社通知，該公司
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選定台南作為本年度 30 名績優經理人表揚及獎勵旅遊之目的地，並於 10 月 17

日直飛台南機場，從事 3 天 2 夜的考察。 

三、 展期中亦與旅遊學庫敲定香港中學生夏令體驗營之行程安排，於 6 月 29 日至 7

月 6 日舉行，活動計有佛教何南金中學、佛教黃允畋中學、潮州會館中學、聖公

會李福慶中學等 73 名學生及家長參加，夏令營期間安排參觀臺南大學、南台科

技大學、嘉南藥理大學、中華醫事科技大學，俾使香港學生多方面認識臺南不同

類別的大學，期能促使學員未來留學臺南。 

四、 此次活動於展期間獲得香港明報、成報、英文虎報報導本市首次獨力組團參展，

並接獲搜狐旅遊、TVB 等採訪；後續亦接待香港蘋果日報旅遊記者 Janis Lam、

新傳媒新假期周刊 Ellis Law、明報 Kenji Tsui、星島日報 Wylie Liu 等，增加本市

國際曝光。 
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附錄 

參加2014年香港旅展台南館實施計畫 

壹、依據： 

依據本局103年2月6日簽奉市長核定參加2014香港國際旅展案辦理。本局於香港旅展設置

台南館計4格展攤，原則朝旅行業及飯店/婚紗業者/美食伴手禮規劃。 

貳、背景與目的： 

一、香港台南航線自103年3月30日起天天直飛，目前載客率約7成，是本市國際觀光推廣的主

力航線，又102年整體來臺旅客突破800萬人次，觀光目的別旅客達約7成，其中港澳市場

全年來臺118萬人、成長16%，為全台第3大客源市場，值得推廣。 

二、臺南市夏季節慶活動豐富，包含國際芒果節、一見雙雕藝術季、阿勃勒花季（黃金雨）、

蓮花季，另有奇美博物館開館，各觀光資源豐富，擬藉由參與香港國際旅展推廣台南觀

光，同時結合政府與業界資源共同推廣，加強網站和旅展宣傳，希望吸引更多港澳旅客

來台南深度旅遊。 

參、報名辦法： 

一、報名日期：即日起至103年4月30(三)止。 

二、報名方式： 

（一）報名表如附件一，請以電腦輸入資料後E-mail回傳 edith0822@mail.tainan.gov.tw。 

（二）報名參展人員應遵守參展單位權利義務規範事項，勿有損害本館及台南市名譽事宜。 

（三）後續事宜將會以E-mail 方式進行通知，請填具較常使用之電子郵件信箱。 

（四）因展館空間有限，每個參展單位報名人數以2人為限。 

三、報名確定： 

（一）報名表各項資料填寫無誤後，7日內本局將以電子郵件寄送報名確認函。 

（二）請參展單位人員自理機票、旅館及交通等旅宿事宜。 

（三）本局連絡人：劉詩彥，電話：(06)2991111轉7889、傳真(06)2982800。 

肆、 組團作業各項時程規劃： 

一、 行前作業時程表（暫定） 

時間 作業項目 

即日起至4月30日(三) 受理報名 

5月27日(二) 召開組團行前說明會議 

二、 預定行程 

（一）啟程：103年6月11日(三)高雄→香港（佈置日）。 

（二）旅展活動：103年6月12日(四)至6月15日（日） 

（二）返程：103年6月16日(一)香港→臺南。 

（三）行程規劃： 

日期 行程 

6月11日（三） 高雄-香港 
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展場佈置展攤及整理推廣資料 

6月12日(四)至15日(日) 參加香港國際旅遊展(ITE) 

6月16日（一） 香港-台南 

伍、 推廣方式 

一、 參加香港旅展： 

（一）展期：103年6月12日(四)至15日(日)。 

（二）地點：香港會議展覽中心 (香港灣仔博覽道一號)，展台號：N128（台灣館對面）。 

（三）對象：香港媒體、業者及民眾。 

（四）展覽規劃：12、13日為專業日，各參展單位人員需排班接待到訪香港業者及媒體。14、

15日開放一般民眾參觀，參展單位人員需排班接待觀展民眾。為使台南館保持整體設

計美觀，各參展單位請勿於展位放置海報架、旗幟等物件，敬請配合。 

（五）主題講座：近年香港旅展主辦單位以遊學及運動方面等新興旅遊型態為探討主題，有

相關產品並有興趣於旅展現場進行講座之單位請電洽本局承辦人。 

二、各業者不用全程參與4天旅展，惟應參與排班。 

陸、參展單位權利義務注意事項： 

一、展館或活動會場應維持整齊清潔，每位團員言行舉止應親切有禮，執勤時間切勿嬉戲。 

二、旅展期間各參展單位每日至少須派1名代表於展位輪值服務民眾，如業務需要加聘當地工

讀生，亦請告知本局。參展單位未經本局同意，不得導引他人進入台南展館工作人員區

域。 

三、應主動熱忱提供服務，面對民眾詢問問題時請笑容以對，並請謹言慎行；無法回答時，

切勿回答「不知道」或漠然不理；應立即尋求本局人員或其他團員協助。如無法取得正

確資訊，請留下對方連絡方式事後告知，切勿回答不正確的資訊。務必讓當地民眾對台

南留下美好印象。 

四、非參展單位代表或台南展館工作人員請勿於館內推銷產品或回答業者、媒體或民眾等之

問題。 

五、參展單位應共同維持台南展館整體形象，未經本局同意不宜擅自張貼懸掛或放置個別物

品。如未經同意擅自張貼懸掛或放置個別物品，本局有權令參展單位拆撤，不拆撤者，

本局有權強制拆撤。 

六、參展單位於台南展館除符合大會規定且經本局同意者外，原則僅做形象展出，參展單位

不得有違反當地規定於現場進行銷售、提供報價、交易及未經申請核備擅自進行之填寫

問卷或其他方式蒐集旅客個人資料之行為。參展單位如有上述情形，本局有權立即制止。 

七、參展單位所攜帶之文宣資料內容不當，本局有權令參展單位將文宣下架，其不下架者本

局有權強制下架。 

八、展館應保持整潔，桌椅檯面及地上不宜放置私人物品，如皮包、塑膠袋等。 

九、展檯及公共區域係供業務使用，除招待賓客之用外，不得放置私人飲料、食物或用餐。 

十、參展單位所派代表除充分瞭解本身產品內容外，並應對台南觀光資訊有基本認識，對著

名景點、文化民俗活動、交通資訊…等進行了解，以利於展場中介紹台南。 

十一、本計畫未盡事宜，視實際狀況，因應彈性調整之。 
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行程照片 

現場整備 現場整備 

專業日同業商談 專業日同業商談 

專業日同業商談 專業日媒體採訪 

民眾日展場狀況 觀光諮詢 
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觀光諮詢 文宣發送 

集客活動 集客活動 

旅遊講座-「旅行台南。就是現在」 旅遊講座-「旅行台南。就是現在」 

 
旅遊講座-「旅行台南。就是現在」 旅遊講座-台南。香港生活圈 
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旅遊講座-台南。香港生活圈 旅遊講座-台南。香港生活圈 

台灣館 其他展攤集客活動 
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媒體相關報導 
6 月 12 日成報 
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6 月 13 日經濟日報 
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6 月 13 日明報

 
6 月 14 日英文虎報 

 

 


