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壹、 出國緣由（目的）： 

本案出國係源始於 2012年 12月 20日，由日本群馬縣水上町議會議員河合

生博率團 5人來訪台南市政府，拜會台南市政府新聞及國際關係處長陳宗彥、人

事處長許瑛峰、農業局長許漢卿，討論「水上町台灣交流事業」乙案，希望能與

我保持密切交流關係，並進行人員交流以促進連繫。於會議中遞交陳宗彥處長招

聘狀乙張，計畫訂於 2月下旬，辦理 4天 3夜派員赴水上町考察行程，以求雙方

更進一步的了解認識。 

2013年 1月 28日，本案奉市長核定，准予派遣時任新聞及國際關係處處長

陳宗彥及科員簡伯瑜，赴水上町進行初步考察，並代表台南市政府討論未來有關

人員交流、農業交流、教育交流及觀光交流等各項細節。 

依水上町相關通知，出訪時間為 2013年 2月 25日至 28日，共計 4天 3夜

行程，除台南市政府人員外，另有芒果業者 2名、旅行社業者 1名、以及統籌協

助本案之台灣代表 1名，共赴水上町。 

 

貳、 內容（行程與考察重點）： 

一、水上町概要： 

日本群馬縣利根郡水上町，位於群馬縣最北端，面積 780.91平方公里，是

群馬縣面積最大的町，人口僅 21,285人(2013年 4月資料)。2005年 10月，原

水上町、月夜野町和新治村進行合併，新設成現今之水上町。 

水上町以日本三大名壁之一的谷川岳、利根川之源流聞名，水質清澈，有「關

東之水瓶」之稱，自然資源豐富，溫泉亦十分著名，因此水上町的產業以農業和

觀光業為大宗。 

依水上町之發展總合計畫，水上町係以「水與森、歷史與文化的棲息地─利

根川源流之都」為總合發展目標，其中制訂 6大基本構想： 

1.安心安全的城市 

2.與自然共生的城市 
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3.透過交流充滿魅力與活力的城市 

4.持續培育產業的城市 

5.孕育豐足的心與文化的城市 

6.與居民同步前進的健全城市 

透過實地參訪訪問發現，日本群馬縣近來在國際戰略上積極與中國和台灣進

行交流，除開設上海事務所外、也在北京、香港派遣職員進行觀光宣傳工作，2013

年 3月，更與高雄市簽訂經濟友好交流協定，積極拓展城市行銷業務。 

因東日本大地震及國內經濟長期不景氣影響，嚴重影響到訪水上町觀光之國

內外旅客人數。為發展觀光，水上町役場官員認識到必須對外拓展城市行銷業

務，於是他們在群馬縣政府協助之下，透過相關考察分析，決定與町內觀光旅客

來源最多的台灣進行密切交流，並透過我國外交部認識到台南市政府與日本交流

之關係密切，遂於 2012年 12月前來拜訪，並帶來本案參訪考察行程，期待透過

雙邊增進認識與了解，增進雙邊友好關係，進而拓展交流業務。 

 

二、行程表： 

水上町台灣交流訪問行程表 

主題 雪國水上町魅力滿載 

時間 2013年 2月 25日（週一）～2月 28日（週四） 

2/25(一)：  

時間 地點 備註 

07:45-09:45 台北松山機場出發  

13:30-14:10 日本羽田機場  

 機場中央 IC(交流道)  
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 美女木 JCT(高速公路) 外環 

 大泉 JCT(高速公路) 關越 

15:20-15:35 三芳 PA 休息 

 水上 IC(交流道)  

17:20 水上旅館-聚樂 住宿。 

2/26(二) 

時間 地點 備註 

09:00 水上旅館-聚樂  

09:20-09:30 谷川岳  

09:40-09:45 天神平纜車  

09:55-10:25 天神平  

10:35-10:40 天神平纜車  

10:50-11:00 谷川岳  

11:40-12:10 拜會水上町長  

12:30-13:30 手打蕎麥麵（たくみの里-工匠之家） 午餐 

13:30-14:40 たくみの里-工匠之家  

15:00- 猿京旅館 住宿 

2/27(三) 

時間 地點 備註 
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9:00 猿京旅館  

9:20-10:20 法師溫泉長壽館 視察 

10:50-12:00 草莓果園 視察 

12:00-13:30 午餐  

 月夜野 IC  

 三芳 PA 休息 

 千助新橋 IC  

16:45 淺草旅館 住宿 

2/28(四) 

時間 地點 備註 

 淺草旅館  

 淺草車站  

09:50 前往東京晴空塔  

10:00-12:00 東京晴空塔 早餐 

12:10 淺草車站  

12:20-12:35 淺草寺  

12:35-14:25 仲見世通  

15:17 東京國際機場  

21:00 返抵台北松山  
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三、考察重點： 

(一)三芳 PA(三芳 Pasar休息站-高速公路休息站) 

    日本高速公路休息站近年來，開始推廣愛用國產運動，並結合當地農

家，在休息站販售當地農家自種的蔬果以及相關農產品，部分更有百貨公司

進駐休息站，讓休息站不僅僅是駕駛人停車休息的地方，更是通勤族上下班

便利的購物商城。本次行程路過位於琦玉縣的三芳 PA，內部除了提供免費的

玄米茶等熱飲供民眾使用外，更有規模不小的農特產品販售區，並與當地農

家結合，可以買到當日新鮮蔬果。 

    台灣多數休息站均設置有農特產品販售區，販售許多在地特色之紀念品

供遊客採購，若從過路人的角度思考，目前高速公路休息站提供的消費取向

多針對於觀光遊客，做餐飲和紀念品的採購服務，對於使用高速公路的通勤

族而言，確實仍有可以提供消費的空間，若能吸收日本經驗，並考量於休息

站設置生鮮超市，相信可以創造另一波商機，並吸引更多業者入駐休息站，

活化休息站功能，增加營收並減少政府管理支出，且能提供在地農家一個更

為便捷的銷售管道，增加農民收入。 

(二)谷川岳(天神平-天神平纜車) 

    水上町為行銷其雪國之特色，其中一天行程依水上町役場之安排，前往

參訪水上町滑雪場。谷川岳位於群馬和新潟縣境的三國山脈，也是日本百大

名山之一，谷川岳中的天神平滑雪場，是關東知名滑雪場之一，位於高倉山

和天神峠的山谷間，周圍環繞均是標高 2,000公尺以上的高山，山景秀麗，

有多條完整的滑雪路線，從初級的傾斜度 13度到高級的最高傾斜度 38度的

滑雪路線都有，受到日本國內外滑雪客的歡迎。 

    載送旅客上下往返行駛與山間的纜車，是「富尼鐵爾」式的纜車，法文

意思是鋼索鐵道和架空索道的合併語，係用兩根平行鋼索吊掛車艙的方式，

相較於台灣目前的貓空纜車和日月潭纜車，其舒適度較高，晃動的程度較

小，且上下車均是無段差的出入口，方便老人和小孩搭乘，在設計上值得我

們參考學習。 
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(三)官方拜會促進交流事業 

    水上町長岸良昌，曾擔任過群馬縣農政部長，從公務員職務退任後，被選舉

為水上町長，透過拜會交流，雙方就未來兩地在農業、觀光、教育和人員交流，

有更進一步的討論。 

    岸良昌町長上任後，致力於推動農業、觀光和國際行銷，希望能透過相關國

際交流，吸引更多觀光客參訪水上町，並希望與台南市進行公務員交換，及參加

第一屆台南芒果祭，做為交流的開端。岸良昌町長提出幾項農業、教育和人事的

交流： 

1.雙方共同推行建立果樹的認養制度，讓旅客可以回流； 

2.安排台南市日文專長或日文學習的學生到水上町打工度假，一方面可解決水上

町溫泉旅店人力的不足，一方面也可以讓學生透過接待學習日文的使用； 

3.進行公務員的交換，先由水上町派遣職員乙位至台南學習中文，未來則由台南

派遣公務員至水上町進行公務學習，互相了解公部門的工作制度。 

4.最後雙方交流日深，再考量簽定友好交流協定，發展更進一步的互助關係。 

    本行團長陳宗彥局長除介紹台南的歷史地位、美食美景及相關市政資訊外，

也大致介紹台南縣市合併的概況，對比日本過去經歷多次的市町村大合併，未來

台南進行相關區里行政區域調整時，也希望能借重水上町合併的經驗，進行相關

議題的研擬和討論。 

    從 2013年 6月開始，水上町將派遣地域交流課主查阿部真行赴台南進行第

富尼鐵爾式纜車 滑雪場示意圖 
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一階段的人事交流工作，預計時間將至 2013年底，未來視交流情況，持續辦理

相關業務，並拓展至更多交流層面。本府也藉此交流事業發展，透過水上町開展

與群馬縣之夥伴關係。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

(四)溫泉 

    水上町以溫泉著名於日本國內，境內溫泉多處，本次入住之旅館均有溫泉設

施、考察行程中更參訪了歷史悠久的法師溫泉。 

    「泡湯」是日本人生活文化之一，水上町以溫泉聞名全國，境內觀光業均係

以溫泉旅館為主要賣點，大小溫泉旅館林立，和本市白河區關子嶺溫泉同樣富有

盛名。因民族性與風俗不同，台灣溫泉型態大多仍以游泳池的型態經營，入浴者

仍多著泳衣，與日本泡湯文化大不相同。目前國內裸湯多數仍為個人湯屋形式，

具備大眾裸湯之溫泉旅館仍屬少數，未來在推廣相關溫泉可以考量輔導業者設置

大眾裸湯，並依日本泡湯形式採先沐浴再入湯的形式，以維持溫泉水質的穩定

性，減少溫泉的浪費。 

拜會水上町長(一) 拜會水上町長(二) 

參訪水上町議會(一) 參訪水上町議會(二) 
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    另日本對於溫泉之檢定相當嚴格，溫泉旅館均領有溫泉水質檢定證書，日本

國內更有秘湯守護會，是因應近年來溫泉旅館不斷興建，品質參差不齊，加上面

對許多溫泉開發的競爭，對於日本傳統式具有一定歷史的溫泉興起保護的概念，

本次參訪的法師溫泉，即是通過日本秘湯守護會認證的秘湯。 

    面對台灣國內溫泉資源的稀少，許多溫泉旅館均假溫泉之名，實際上提供的

卻少有真正的溫泉，對於溫泉財的保護和溫泉水權的分配，是國內溫泉區的重要

問題，或可引進日本對於溫泉的認證與保護措施，透過公正單位的鑑定，忠實提

供消費者透明公開的資訊，才能確保溫泉業的永續經營，而不會因過度開發削減

業者利潤，結果所有人均受其害，反而使溫泉成為一地觀光業發展的阻礙。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(五)工匠之家 

    水上町工匠之家「たくみの里」，當初是一塊無人進駐的土地，僅殘留了日

本風景的須川平地方。當時水上町市人口外流區，除了溫泉業之外，許多工藝職

人分散各處，生活困難，年輕一輩不願意接續家族傳統技藝，紛紛前往東京謀職。

水上町役場透過相關計畫，逐年建置「たくみの里」，透過政策輔導工藝職人聚

百年長壽溫泉館 日本秘湯守護會認證與證書 

百年溫泉池 溫泉檢驗分析表 
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集於同一地區，形成一個大約現今台灣村里大小的聚落，目前區內約 20家日本

傳統工藝與傳統美食職人，透過輔導以工藝或美食 DIY體驗為賣點，吸引日本與

國外許多觀光客前來參觀體驗，讓水上町的觀光不僅僅只是溫泉而已，更多了工

藝或日本傳統美食之家的體驗。 

    為了維持傳統樣貌，在工匠之家村里中的部分道路上，沒有一根電線桿等現

代都市產物，保留原始樣貌，屋子的建設也都採傳統日式建築，營造成一整區復

古的日本風景，在一年間更有 4次專屬於工匠之家村里的祭典活動─須川熊野神

社春祭大祭、竹蜻蜓祭、豐樂祭及箸祈願會，是工匠之家成為一個新興的觀光勝

地。 

    台南是文化古都，許多傳統工藝也保留至今，和當初的水上町一樣，也是散

落於市內各處，縣市合併之後幅員遼闊，有更多工藝老師分散各處，部分工藝目

前已經面臨即將失傳的危險，因使用的人日漸稀少，市場逐漸萎縮，新一代均不

願意繼承，也難以收得學徒可以傳承這些傳統工藝，面臨和水上町當初相同的困

難。如何將傳統技藝付予新的生命，並創造出新的附加價值，或可參考水上町工

匠之家的作法，讓民眾透過體驗，了解傳統工藝的故事與美麗，深刻於年輕一代

的腦海中，一方面為工藝家帶來生機，另一方面也為傳統工藝的保存，紮根於下

一代。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

蕎麥麵製作體驗(一) 蕎麥麵製作體驗(二) 

工匠之家─七寶燒體驗 體驗方式文字看板 
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(六)Dole Land 

    Dole水果公司於 1851年成立於美國夏威夷，是全世界最大的新鮮蔬果生產

商和行銷商。Dole公司與水上町農村公園公社合作，開發約 6.5萬平方公尺的

土地，除了培育蔬果外，並提供「採果」、「製作」及「享用」的體驗農場，讓觀

光客透過相關體驗了解到果物的生產狀況、當季的美味及食用的知識等等。目前

園區內共有草莓、藍莓、葡萄、蘋果、櫻桃、西洋梨、日本梨、桃子等不同季節

的果物，並有相關農產加工品以及伴手禮的販售。 

    台灣近年為改善農民生活，提高水果附加價值，避免生產過剩造成價格波動

影響農民生計，遂鼓勵農家經營觀光果園，透過近年來逐漸熱門的體驗活動，讓

觀光客自行採果，一方面節省販售通路支出，一方面也增加觀光收入。 

    台南觀光果園經營者多，近來草莓採果盛行，台南善化在今(2013)年也舉辦

草莓採果活動。可惜台灣觀光果園多為露天經營，果物均需要清洗過才能食用，

無法現採現食；計費方式採市場式的論斤計價，與日本時間限制內享用制度不

同；另觀光採果極富有教育意義，但台灣觀光果園缺乏相關介紹，無法結合教育

方式讓下一代了解農民栽種的辛苦與水果的營養價值；另果園多數僅能經營採

果，缺乏政府或企業協助，因此無法結合水果加工的 DIY活動，讓更多觀光客享

受到採果與製作的樂趣，以及並無提供相關伴手禮作為禮物販售，這些都是台灣

經營觀光果園可以借鏡的地方。 

 

 

 

 

 

 

 

溫室之觀光果園採果 Dole Land  
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參、 出國心得與建議事項： 

    本次應群馬縣水上町之邀，出國考察該町足以作為台南借鏡的地方，也為雙

方未來交流達成基本了解與共識，收穫頗豐。日本各界對於國際交流的部分均相

當重視並積極推動，各地方政府並不把國際交流視為是中央或較大型地方政府的

業務，而是從最基層的單位做起。在群馬縣廳，有專門的國際戰略課進行國際交

流統整，並在中國上海等地成立事務局進行觀光宣傳工作，在水上町，也有地域

交流課進行國際交流，從下到上均積極發展國際城市行銷工作。水上町僅僅是日

本國內群馬縣中的一個町，相當於台灣台南市轄下的區公所層級，卻對於國際交

流業務如此積極推動，希望能吸引更多國外人士了解這塊土地，值得我國學習，

也值得做為我地方政府之借鏡。 

本次考察建議事項如下： 

一、辦理公務交流事業。 

    過往許多交流均係民間自行發動，政府多數只是協力角色，許多官方交流流

於形式上的拜會，並無談成實質內容，雖然建立了許多良好的第一印象，但如未

能進一步促進交流，再多的拜會都僅能原地踏步，無法帶來更多觀光或經濟效

益。本次水上町主動提出公務員交流業務，希望能透過交換公務員方式，彼此了

解工作執行上的差異，做為兩邊溝通協調上的窗口，減少誤會產生，讓實質上的

交流能更順暢，管道更暢通，值得我們全力配合推動。透過本次初步進行的公務

員交流，未來再從水上町擴充到群馬縣，從政府拓展到民間，進而雙方簽定更具

Dole Land工作人說解說 Dole Land館內部陳設 
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體的交流協定，真正進行實質的交流活動。 

二、借鏡日本市村町合併經驗 

    縣市合併後，整合過去縣市不同的行政文化跟制度上的差異為首要工作，相

關整併工作進行到一定程度後，便需要開始討論如何整併行政區的資源，讓各行

政區面臨的差異化能最小，節省不必要的資源浪費，也讓有限的資源分配能更加

平均，不至於因為縣市合併而產生部分行政區邊緣化的現象，透過行政區的整併

規劃，將能使各區人口更為平均，也更能整合起過去分散的資源，達到多贏的局

面。日本過去經歷過三次大合併─明治大合併、昭和大合併跟平成大合併，將原

本 7萬多個市町村，合併成 1千 7百多個市町村，規模之大，值得借鏡學習。 

    過往日本市町村合併有其歷史上的因素，也有相關行政資源分配上的因素，

其中在合併過程中最常遇見的問題是合併後市町村名稱的議題，以及合併後主要

機關的所在地和選區、員額的分配，針對這兩個問題日本國內經驗非常豐富，有

合併成功也有合併失敗的案例均可諮詢借鏡，日本國內更有趣的是更有透過協商

達成合併，但區內土地並不相連的「飛地」合併，如青森縣的五所川原市，這些

許許多多在日本合併史上有趣的現象和過程，都可以做為相關課題進行研究討

論。 

三、考量在地資源觀光商品化 

    日本對於一地之特色，往往會開發成相關的觀光商品進行販售，相關收入便

可成為保護當地資源的重要資金來源。本次參訪的工匠之家、溫泉旅館、Dole 

Land，均有相關紀念商品，提供遊客購買，一趟難得的旅程，能取得只有在當地

才能擁有的商品，不單單是記憶上的回味，也是返家後與親朋好友聯繫感情的重

要話題。 

    台灣過往常常被詬病的是，在一個具有歷史意義的古蹟中，遊客參觀完的感

動除了照片外，無法買下具當地特色的紀念商品，作為伴手禮返家。過去曾經接

待許多外賓參訪孔廟、赤崁樓，往往外國賓客總是反映無法再這些古蹟之中，買

到當地特色的紀念商品，或即使有相關類似商品，種類也非常稀少、許多更是外

面常見的物品，不需再這些古蹟中也可以買得到，面對外賓的失望，常常除了檢

討外並無法給予他們正面的答覆。 
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    參訪日本的旅客均有相關的體認，所有東西均小而精緻，是日本的一貫特

色，從包裝到裏面的物品都經營的十分具有風味，這並非日本具有先見之明或其

教育非常成功，而是在於如何用心經營觀光與提昇相關的附加價值，在日本都道

府縣下轄的一個町均已做到如此用心的程度，我相信未來只要透過相關政策的檢

討推動，將可將現存且豐富的台南文化資產，推向世界級觀光產業的水準。 

 

肆、 效益評估： 

    本次參訪水上町，除了正式官方拜會交流達成多項未來共同合作的協議外，

台南首次的公務員交流，將於今年 6月展開，水上町相關農村公社也應允，將來

台南參加第一屆的芒果節，帶來水上町的物產與台南芒果作交流。這是從 2011

年台南與青森達成水果交流協議以來，第二個透過官方帶來物產與台南水果進行

交流的成功案例。透過水果交流，台南芒果已經成功行銷到日本青森，希望透過

本次水上町來參加台南芒果節，也能將台南芒果和相關物產，行銷到水上町所在

的日本群馬縣。 

    除公務員交流外，水上町也期待能透過教育進行實質交流，由台南市政府協

助，尋找相關大學院校日語主修或餐飲飯店管理主修的學生，可以在冬季的時候

到水上町相關旅館見習，一方面因為當地許多觀光客是台灣人，台灣學生可以協

助旅館在服務客人上的需求，另台灣學生也可以透過在日本打工度假的方式，學

習日文及日本的旅館服務精神，將相關經驗帶回台灣，並充實自己的語文能力，

作為未來學業或就職上的幫助，兩方均有收穫。 

    本次最大的收穫，在於體驗到日本對於自己本身傳統工藝上的保護，不因積

極進行都市開發、吸引觀光客而放棄傳統價值的維護，透過本市交流中日本公務

員的分享，他們認為傳統是一國觀光最重要的財富，要思考的是要如何兼顧尊重

傳統並創造利基。這個也是值得我們思考的問題，由其在台南因文化升格為直轄

市之後，文化是我們最重要的基礎、也是重要的觀光財。水上町值得學習的地方

在於，他們透過協調與協助，將所有工匠職人聚集在同一聚落中，並輔導他們將

所有工藝商品化，讓觀光客體驗親身製作的樂趣，也明瞭傳統工藝與現今民生必

需品之間，並不存在衝突的關係，反而是可以相互結合的。例如本次參訪的七寶

燒，原本適用於陶器上技藝，作成陶器上的金屬砝郎，現在透過政府輔導，他們
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將七寶燒變成可以讓民眾製作的裝飾品─項鍊、手環等等，寓教於樂之中，且馬

上可以讓遊客拿到成品，既保存傳統工藝，又發展職人可以持續進行製作的生活

來源。台南目前有許多傳統工藝，如交趾陶、剪黏、刺繡、木雕等等，如果能好

好思考與觀光相互結合，將有可能讓下一代更早認識這些歷史悠久的傳統工藝，

也能讓逐漸凋零的工藝透過體驗的方式，好好保存下來。 

    本次參訪雖非與日本都道府縣層級之政府機關聯繫，但也有別於過去拜會及

時間緊迫的考察行程，本次較深入地去了解日本國如何從最基層到最上層，具有

一貫性地政府施政效能，以及在最基本行政構成單位的市町村中，去了解他們對

於自己土地的熱愛以及國際觀點，不因地處偏遠而放棄與國際城市交流的希望，

積極發展觀光，增進人民生活水準，在日本尚且如此，台灣更應該不能故步自封，

更為全球化的視野與發展，將是我們未來努力的方向與目標。 


