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摘  要 

泛太平洋集團總裁潘思源先生為協助臺南市推展物產在上海之市場，建議由其免費提供

該集團所有之上海思源商廈地下一樓空間，做為二市政府物產館。臺南市政府顏副市長於 102

年 2 月 27 日率市政府農業局長許漢卿、秘書黃浚榮、臺南市農產運銷公司總經理陳秋蓉、

鐵金鋼食品有限公司王健宇董事長前往上海現地勘察。評估設置事宜，並考察上海主要百貨

及批發市場，瞭解大陸消費市場。 
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壹、目的 
泛太平洋集團總裁潘思源先生為協助臺南市與高雄市政府推展物產在上海

之市場，建議由其免費提供該集團所有之上海思源商廈地下一樓空間，做為二

市政府物產館。臺南市政府顏副市長於 102 年 2 月 27 日率市政府農業局長許

漢卿、秘書黃浚榮、臺南市農產運銷公司總經理陳秋蓉、鐵金鋼食品有限公司

王健宇董事長前往上海現地勘察。 

 

貳、過程 
 

日期 時間 參訪內容 
102 年 2 月 27 日 18:35 抵達上海浦東機場 

102年 2月 28日 08：30 參訪台南人潘淑真開設之「多樣屋」總部 

102 年 2 月 28 日 10：30 會同潘思源先生會勘上海思源商廈。 

 15：00 參訪農委會委託統一夢工場成立，上海「灣饗」

台灣農特精品旗艦店。觀察台灣農產品銷售狀

況。 

102 年 3 月 1 日 08：30 上海西郊國際農產品交易有限公司，了解農產

品入關、檢驗流程。 

   15：00 上海現代管理研究中心，與汪道涵之子汪致重

討論台南農產如何在上海市行銷。 

 17：00 參觀靜安寺久光百貨(Ｂ1 城市超商)，了解台灣

精品農產銷售。 

102 年 3 月 2 日 09:30 上海浦東機場 返台 
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台南人潘淑真開設之「多樣屋」總部，了解上海市小商品通路結構 

多樣屋創立於上海，12 年來在中國 170 個城市中設下 420 間門市，甚至已

布到三級城市，1∕3 是直營店。先後拿到「十大優秀家居品牌」「十大最具影響

力特許品牌」等獎項。 

「台灣的優勢是創意，多樣屋的角色有如台灣創意與中國消費間的橋樑，」

多樣屋生活用品董事長潘淑真，將台灣人的生活美學，變成在大陸發展的利基。 
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會勘上海思源商廈 
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參訪農委會委託統一夢工園於上海成立「灣饗」台灣農特精品旗艦店 

店鋪位於上海盧灣區徐家匯路 618 號即日月光中心 1 樓 A06 室，面對上海

新興文創區田子坊，面積 300 平方公尺，展售商品除了臺灣水產品、生鲜水果蔬

菜、農產加工品等，還有臺灣當季限量的頂級水果，可以讓上海市民更充分的體

驗臺灣文化。「灣饗」未來將優先搶攻禮品市場，依季節推出優質農產品，搭配

精緻臺灣文創設計包裝，展現臺灣農業精品文化，並逐步佈建銷售通路。 
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上海西郊國際農產品交易有限公司，了解農產品入關、檢驗流程。 
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上海現代管理研究中心，與汪道涵之子汪致重討論台南農產如何在上海市行銷 

 

 

參觀靜安寺久光百貨(Ｂ1 城市超商)，了解台灣精品農產銷售     
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泛太平洋集團上海思源商廈地下一層使用評估說明 
 上海思源商廈地理位置： 

上海思源商廈雄跨西藏中路、鳳陽路、六合路交叉口。位於南京東路商
圈，緊鄰第一百貨新樓和大上海電影院，距南京路步行街起點僅百米，隔西
藏中路與「新世界」相望。 

思源商廈對面，目前正在興建泛太平洋酒店。這是一座耗資 10 億人民
幣，結合商場和酒店的五星級觀光飯店，總房間數約 360 間。新飯店將和
台北晶華酒店合作，委托晶華管理。 

 

西藏中路與鳳陽路口右上側為新世界城左下側為思源商廈一樓 

 
鳳陽路與六合路口右橫向為六合路左側縱向為鳳陽路 

 
六合路停車場入口 
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 交通：  
地鐵：1、2、8 號線人民廣場站  
公車：18 路 930 路 916 路 46 路 108 路 802 路。 

 面積： 
商廈佔地約 2010 平方米。地下三層至地上五層為商業，地上六層至九層為
辦公。商業部分均可做餐飲。 

 
從西藏中路看思源商廈 右側為第一百貨 

 
從六合路看思源商廈 
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 地下一層面積： 
東側空間（B1B）：530 平方米。南側空間（B1A）：345 平方米。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 地下一層每天租金：5.5 人民幣／平方米。 
 擬提供處所扣除電梯面積後租金： 

南側空間（B1A）：345 平方米×5.5 人民幣＝1897.5 人民幣／日。9108 新
台幣／日。9108 元×365 日×3 年＝9.973.260 元。 

地下一層東側  

地下一層南側  

B1

B1Ａ 



 13 

叄、心得及建議事項 

 (一)台灣農產品在上海 

    中國大陸分別於 2005 年對 15 種台灣水果實施零關稅優惠，以及通關便捷

化等措施。2008 年 8 月 1 日，大陸對 15 種台灣水果實施零關稅優惠措施正好

滿三周年，但上海僅剩的唯一一家台灣水果進口商吉谷商貿公司卻等不到這一

天，就在 2008 年 7 月上旬宣告慘賠 8,000 萬元，結束營業。至此在上海的台

灣水果進口商全部滅頂。不僅是上海全軍覆沒，廈門也是元氣大傷。2006 年，

廈門一度有兩百多家台商設點行銷台灣水果，但現在只剩三家。如此巨大轉變

令人不勝唏噓，而台灣水果節節敗退的原因最根本就是價格偏高。無論是因為

運輸成本高、運輸時間長，影響品質及增加損耗或因為銷售困難造成殘貨多、

損耗大等等諸多原因，台灣水果的售價通常都比在台灣貴 10 倍左右，也較海南、

福建、廣東等地生產的「台灣水果」貴 3 倍以上。（2013 年 3 月 1 日上海久光

百貨純台灣芭樂每公斤為 365 元（新台幣）、海南台農每公斤為 152 元（新台

幣），台北果菜市場每公斤為 26 元（新台幣）。 

     80 年代以來，台灣許多熱帶水果的優良品種開始被廣泛引入大陸東南沿

海地區，如福建和海南等地。這些熱帶水果與目前台灣出口大陸的水果種類高

度重疊：品質雖還差一截，但價格卻低很多。近年來，因大陸中央對台灣水果

進入大陸的強力鼓吹和臺灣農委會贊助促銷宣傳，使得大陸消費者對台灣品種

的熱帶水果認知度大大提高，但這並沒有使台灣正牌水果銷往中國大幅增加，

反而是肥了在海南島的「臺農」水果。原因是；由於臺灣正牌水果還未在中國

建立銷售渠道，且運輸成本過高，民眾無法從外觀上分別，所以大陸消費者轉

而去品嚐「臺農」熱帶水果。 

大陸市場上與台灣熱帶水果形成競爭的，也不只是產自福建、海南、廣西

等當地水果，還有來自東南亞國家的進口水果。2005 年，中國開放台灣 18 種

水果零關稅進入中國市場，但是從 2003 起，中國就因東協+1 自由貿易協定，

提早對泰國開放蔬菜和水果類產品的貿易零關稅。而根據東協+1 自由貿易進

程，也已對越南、菲律賓等東南亞國家開放。因此，台灣水果也要面對東南亞

進口水果的強力競爭。問題是，由於耕作規模和耕作成本的劣勢，台灣水果不

僅遠比大陸本地產的同類水果價格高，而且也普遍高於東南亞國家的同類水

果。（2013 年 3 月 1 日上海久光百貨純台灣火龍果每公斤為 653 元（新台幣）、

越南貨每公斤為 94 元（新台幣）。 
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台灣水果與東南沿海地區的水果雖然品種接近，但品質目前確實存在一定

的差異，加上生產成本及在大陸的銷售價格差距較大，二者銷售的目標群體也

有顯著不同。如前言，一時的促銷難以讓台灣水果與台農水果做很明確的切割，

沒有特有銷售據點與通路，在怎麼打行銷策略，都有可能只是增加「台農」水

果的銷售量，而非真正的讓在台灣的果農得利。早期，在台灣吃上一顆日本富

士蘋果可是要價不斐，常被當成高檔禮品，如今台南水果在大陸的銷售也應先

以此模式建立獨有的商品品牌。因此在大陸主要城市建立常態的產銷窗口和管

道，可能是當前建立「台灣」品牌最迫切的議題。而選擇在主要高端消費市場

先開設直營旗艦店，以「政府」招牌，鞏固「台灣」品牌，再推展並建立品牌

通路，可能是一項可行的方法。因此發揮台灣在農產品商品化推廣方面的優勢，

在大陸農產品高端消費市場建立台灣品牌概念，使台灣水果變成是高級品，是

目前台灣水果最有利的銷售方向。廣邀相關農產廠商於上海開設直營旗艦店，

除了能積極辦理各項行銷活動，建立上海高端消費群「在這販賣的產品 100％

真港台灣貨」的品牌認知與信任外，平時也能在此將水果（農產加工品）切盤

吸引顧客上門試吃，親嘗台灣水果（農產加工品）的獨特風味，並透過店員介

紹，與消費者互動，增加上海民眾的了解。同時，店內也可不定期舉辦農產季

活動，除為台灣水果（農產品加工品）造勢並強調本處所銷售之任何產品絕對

是健康、安全的「台灣」產品。 

（二）經營策略 

本處所為上海精華地區，且面積足夠，如只做為物產館，實有一點可惜。

目前台商在上海人數約為 50 萬人（註冊 30 萬、流動 20 萬以上），臺南市政府

如在此有服務、連繫台商機制，能凝聚台商，也能試著說服並協助其回臺南投

資。此處也能運用各種行銷方式向上海民眾行銷臺南文化、農業、醫療觀光…，

或協助各旅行社或上海民眾，安排景點與拜會，以吸引上海民眾或機關前來臺

南。故建議此處不僅做為農特產品銷售外，應也可規劃為臺南市政府（高雄市

政府）在上海之連絡處。建議經營方式如下： 

1.空間初步規劃： 

本案基地東側空間為 530 平方米，南側空間為 345 平方米。依據潘總裁

的說明，東側空間依當地建築法令不可隔間、南側則可隔間，依此；整區經營

策略建議如下： 

 東側空間（B1B）做為臺南農特產品行銷不定期展館（本空間依據潘

先生表示，此處為法定自行車停車庫，不得出租也不得做為商使用，
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但可不定期辦理推廣活動）。 

 南側空間（B1Ａ）部份空間除由臺南市政府相關單位經營青果事業。

其餘空間設置展示櫃，公開邀集臺南各項物產進場展示。其餘空間

（一）臺南市（高雄市）政府上海服務站。（二）網路行銷、配貨中

心。（三）貨物儲存。 

2.經營： 

 經營目標 

整合臺南在地物產，秉持著提供消費者「政府掛保證」「在這販賣的產

品 100％真港臺灣臺南貨」的購物消費環境，提升消費者對台南物產品的信

賴度及滿意度，吸引消費者前來消費購買，增加台南相關農民與業者市場通

路之外，也以行銷臺南，服務台商增加其返鄉投資意願為設館目標。  

長、中、短三期目標：  

短期目標   熟悉本地各政府機關與台商組織。 

 加強產品宣導，吸引大陸居民及台商或其他外地旅

客的注意與消費。  

 針對營運狀況調整和加強，並開始注重損益平衡。 

中期目標   提高營運的利潤，並逐步擬定未來的擴充計畫。  

 增廣產品項目，並逐漸將臺南的物產品品牌化和精

緻化。  

 推廣臺南，讓更多上海居民或其他外地旅客認識臺

南。 

 慎選優良經銷商，力圖促成更多物產經銷點。 

 服務台商，建立訊息連絡網。 

長期目標   建立高價格、高品質之臺南物產品價值。 

 成為臺南物產品上海批發中心。 

 台商聯繫與交誼中心。 

 目標市場及消費者群：  
1. 上海當地之民眾或無法來台旅遊之大陸人士。 
2. 前來上海觀光之旅客，透過本館，瞭解臺灣臺南地方物產與文化。  
3. 於上海當地工作的台商，因事業而無法經常返台，藉由此專賣店可

方便購買熟悉的臺南味。  
4. 上海當地的政府機關（單位）、台商工廠，逢年過節拜訪客戶的伴

手禮或員工禮品。  
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（三）經營管理建議 
1.>台南水果在大陸的銷售也應先建立台灣獨有的商品品牌。因此在大陸主

要城市建立常態的產銷窗口和管道，可能是當前建立「台灣」品牌最迫切

的議題。而選擇在主要高端消費市場先開設直營旗艦店，以「政府」招牌，

鞏固「台灣」品牌，再推展並建立品牌通路。 

2.建立上海高端消費群「在這販賣的產品 100％真港台灣貨」的品牌認知與

信任外，平時也能在此將水果（農產加工品）切盤吸引顧客上門試吃，親

嘗台灣水果（農產加工品）的獨特風味，並透過店員介紹，與消費者互動，

增加上海民眾的了解。 

4.為減少青果損耗及維持高品質，本處青果販賣建議採： 
(1)依產期，展售當季高單價、高品質台南水果禮盒形態，開放預訂。 
(2)印製商品目錄，招聘行銷外務人才，配合辦公室向台商與上海公務機關

招攬購買台南水果（農產加工品）禮盒。 
5. 設置臺南市政府上海物產館，公開招攬設籍於臺南物產業者上架展售。 

(1)規劃攤架位置。 
(2)依位置、大小定訂每月上架費。 
(3)設置專戶，廠商上架費轉為水、電…等本處行政費用支出。 
(4)與廠商合議產品績效獎金，以增外務員銷售動力。 
(５)指派相當層級人員（對市政府各部門（首重觀光、經發）業務有相當

了解，善跨域協調、行銷公關）進駐為此處館長，並聘請專業組長（販
售、服務）及外務行銷人員拓展。 

(６)設置臺南市政府資訊展示站，透過各項文宣品（觀光、醫療、經貿投
資…等）與電子展示螢幕，介紹臺南。 

６.以上評估純為政策推展臺南農產與服務台商考量，尚未進行成本精算，

因兩岸關係尚處於敏感時機，建議目前還是由民間社團先行進場評估精算

後，由民間社團考量是否進駐。 
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臺南上海物產館（館長） 

服務組 經營組 
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肆、 效益評估 
台灣水果與大陸地區東南沿海地區的水果雖然品種接近，但品質目前確實

存在一定的差異，加上生產成本及在大陸的銷售價格差距較大，二者銷售的目
標群體也有顯著不同。於大陸地區販買之台灣水果的售價通常都比在台灣貴 10
倍左右，也較海南、福建、廣東等地生產的「台灣水果」貴 3 倍以上，兩地農
產品相形競爭，但為區隔台灣台南農產品牌，確實有設立台灣水果專賣商場之
需求，不謹可創造商場獨特性，樹立專有台南農產品牌，以民營機關設立，公
有資源協助進行宣傳行銷，創造台南農產加乘之效益。>


