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摘要 

本市於去（101）年 3 月 29 日經亞太城市旅遊振興機構(Tourism Promotion 

Organization for Asia-Pacific Cities，TPO，以下簡稱 TPO）第 20 屆執行委員會議通

過正式成為 TPO 城市會員，並於同年 9 月假馬來西亞檳城參加「第五屆 TPO 論

壇暨實務工作會議」，於會議中除進行國際交流外，更提升了本市的國際知名度。

除此之外，本市更於當年度 12 月舉辦了「2012 亞洲城市觀光高峰會論壇」來自

5 國 14 城市的參與，不僅讓國際城市認識台南這片充滿人文、歷史、自然等多

樣性觀光資源的土地，更提升了本市的國際形象與知名度。 

今年本市再次受邀參加 TPO 第六屆年會，整體內容涵括地區會議、國際研

討會、執行委員會、大田旅遊展、城市行銷推廣活動、第六屆年會以及年度最佳

獎項頒獎典禮等項目，其中地區會議為整合各國代表透過會議方式進行理念上的

交換以及針對 TPO 組織的發展方向尋求共識，而國際研討會議內容更是針對了

觀光產業、觀光組織等多面向進行研討，透過學界、產界以及官界之討論，期能

共同提升觀光產業之價值。 

此次會議計有 6 國、32 個城市與會，包括日本福岡、韓國釜山、印尼雅加

達等重要城市皆參與其中，本市由觀光旅遊局局長陳俊安率隊參加，期透過國際

會議的參與，除提升本市國際知名度、推廣本市國際觀光外，更重要的是汲取更

多的國際會議籌辦經驗，尤其 21 世紀的國家經濟發展策略中，MICE 產業即為其

一，透夠本次年會的參與將可有助於本市未來在國際旅展、會議、展覽等相關活

動的舉辦。 

除此之外，本市觀光旅遊局(以下簡稱觀旅局)局長更獲邀擔任國際研討會與

談人以及在城市行銷推廣活動中，擔任本市觀光大使推廣本市觀光，更於年度頒

獎典禮中獲得年度最佳營銷運動獎項之殊榮，由此可見本市觀光推動，足有成效。 
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壹、目的 

本市以文化首都、科技新城、低碳城市及觀光樂園等四大主題為市政發展主

軸，以期達到如台灣知名文學家葉石濤所言，將台南市打造成一個適合做夢、幹

活、戀愛、結婚悠然過日子的好地方。而一個城市的發展除了明確的發展定位與

走向外，更需要多方面、全方位的推動方可達到一個具有特色且極具吸引力的現

代城市。本市擁有豐沛的歷史人文及地理景觀資源，更是我國極具特色的文化古

城，近年更成為我國第一個獲得世界歷史都市聯盟認證之城市，更彰顯本市在我

國城市發展中重要之地位。有鑒於此，如何將本市推廣在國際社會上以及增加本

市國際知名度、形象藉以創造更大之效益，則是本市發展的重要課題。因此，透

過國際組織會議的參與及籌辦，將有助於提升本市國際化程度、知名度、能見度

以及整體國際形象，更可推展本市豐富的各項資源予國際社會。 

繼本市於去年順利成為 TPO 會員城市後，更於同年 12 月成功舉辦了「2012

亞洲城市觀光高峰會論壇」，廣受亞洲地區各大城市關注，今年更以該項活動角

逐 TPO 年度最佳獎項，以期讓國際社會看見本市觀光軟實力。另，隨著全球化

的世界來臨，觀光旅遊之發展已為世界各國重要發展方向，無論是在經濟政策或

者國家方展方向中，皆扮演者舉足輕重的角色，尤其近代「休閒」觀念的興起，

觀光旅遊活動更是蓬勃發展，許多民眾藉由旅遊排解生活壓力、抒發心情甚至學

習知識，觀光活動已不是昨日黃花，此外，觀光旅遊觀念的興起更帶動了相關產

業，觀光產值更是逐年上升，亦為國家國際外匯收入的重要來源之一，因此，藉

由國際活動的參與，將地方性的特色推廣至國際社會，將有效挹注國際外匯，增

加觀光地區經濟收益。 

綜上所述，參與本次國際會議將可達到以下之目的： 

一、城市形象國際化 

二、國際形象知名化 

三、會議經驗國內化 

四、國內活動國際化 
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貳、過程 

本次活動自 102 年 9 月 4 日起至 9 月 7 日止，相關活動行程規劃與活動

內容說明如后： 

一、活動行程： 

日期 地點 活動內容 備考 

09/04

〈三〉 

臺南－桃園

國際機場－

韓國仁川國

際機場－大

田-住宿飯店 

09:00 

搭程高鐵前往桃園國際機場 

13:25 啟程 

(搭乘華航 CI9036 班機) 

17:00 

抵達韓國仁川國際機場 

17:30~19:30 

轉乘接駁車至活動會場 

21:30 

抵達飯店 

1.抵達會場提

前確認旅展

資料及相關

佈置。 

 

2.原訂參加會

前會，因班

機時間之

故，故無法

配合參與。 

09/05

〈四〉 

住宿飯店－

大田會展中

心－住宿飯

店 

09:30 

開幕典禮(Opening Ceremony) 

10:30 

大田旅遊展開幕活動 

11:00 

地區會議(Regional Meeting) 

14:00 

國際研討會#1(International 

Seminal #1) 

16:00 

國際研討會#2(International 

Seminal #2) 

18:30 

大田市長歡迎晚宴(Welcoming 

Dinner Hosted by the Mayor of 

Daejeon) 

1.本市代表觀

光旅遊局局

長陳俊安擔

任國際研討

會與談人。 
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09/06

〈五〉 

住宿飯店－

大田會展中

心－住宿飯

店 

10:00 

會員城市推介會(Tourism 

Promotion Activity) 

14:00 

第六屆年會(6th General 

Assembly) 

18:30 

歡送晚宴及年度頒獎典禮

(TPO Best Award Ceremony and 

Farewell Dinner) 

1.本市由觀光

旅遊局局長

陳俊安擔任

觀光大使於

推介會上推

薦本市觀光

活動與資源 

2.本市獲得年

度最佳營銷

運動獎。 

09/07

〈六〉 

大田－韓國

仁川國際機

場－桃園國

際機場-台南 

8:00 

啟程前往韓國仁川國際機場 

12:35 

搭乘華航 CI161 班級返國 

14:30 

抵達桃園國際機場 

 

 

二、活動內容  

（一）第一天：101 年 9 月 4 日 

本日由臺南市政府觀光旅遊局局長陳俊安及科員詹家銓 2 人，自桃

園國際機場搭乘中午 12 時 35 分中華航空 CI9036 班機前往韓國仁川國

際機場，於當地時間下午 4 時 55 分抵達，隨即受到大田市政府及 TPO

組織人員熱情接待，並轉乘大會安排之座車至大田，車程約耗時 3.5 小

時，於下午 8 時 30 分左右抵達活動會場，進行環境了解後，大約晚間

9 時 30 分抵達下榻飯店，完成住宿手續，並於夜間 10 時 30 分左右，針

對隔日行程進行確認與小組會議。 

 

（二）第二天：101 年 9 月 5 日 

上午 8 時 30 分左右抵達會場，並至報到處繳交本次會議註冊費用

完成註冊手續，並前往大田旅展會場確認相關文宣品等相關事宜。 
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上午 9 時 30 分大會開幕典禮，由大田市市長 MR.Hong-Chul Yum

先生揭開序幕和致詞，並依序介紹本次與會貴賓與城市，同時播放本次

大會影片以及主辦城市宣傳影片，會後各會員城市代表合影留念。 

於上午 10 時 30 分與會貴賓前往大田旅展會場進行參訪，本市觀旅

局局長親自於旅展攤位中向國外賓客介紹本市(詳照片紀實)，擔任本市

觀光行銷大使。本次於大田旅展發送之觀光文宣計有擁有 4 語種(中英

日韓)對照之臺南觀光國際手冊、享譽中外的米其林三星級路線(府城歷

史散步、西濱漁鹽宗教之旅)以及大臺南觀光導覽地圖等 4 類，尤以本

局今年度推出的臺南觀光國際手冊最受歡迎，旅展參與民眾踴躍索取，

詢問度相當高，可見文宣製作之效益。 

隨後於 11 時進行的地區會議，包括來自臺灣、日本、大陸地區、

馬來西亞以及印尼等多國城市代表與會，會中討論議題包括海外共同事

業、2020 年 TPO 組織遠景以及 TPO 組織應有作為進行溝通與分享，其

中觀旅局局長提出兩大議題獲得全場與會代表的一致認同，提話內容如

下： 

（一） TPO 扮演平台提供之角色： 

由 TPO 成立會員城市溝通平台，建構交流管道，以海外留

學生為例，應可以由各個會員城市先針對自行城市內之各項

資源調查，如：城市內有多少觀光科系可以提供國際課程？

願意接待多少的海外學生？可否提供膳宿等相關資訊進行

彙整後，統一傳送至 TPO 的平台，由各會員城市有興趣之

學生，進行報名。 

（二） TPO 應提供各國 E 化行銷之社群網絡 

目前 TPO 提供各會員城市大約一個頁面之城市簡介，較無

法足夠的彰顯出各會員城市的特色，因此建議 TPO 可以增

加各會員城市宣傳頁面，甚至於活動宣傳專頁，以 E 化的
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網路平台增加各國民眾之交流，將 TPO 組織的網站變成一

個具有功能性的 E 化行銷交流平台。 

（三） 海外留學生家長來訪 

目前 TPO 提供各會員城市海外學生交換體驗計畫，未來可

以發展成海外學生家長城市體驗旅遊行程，邀請海外留學

生家長到留學城市進行觀光及生活體驗，增加口碑宣傳效

益，並且強化體驗經濟價值。 

下午 2 時參加第 1 場次之國際研討會，主題為 Activating/Stimulatin

g Regional Cultural and Tourism.(激活地方文化觀光)與 Industry in Coop

eration with International Organizations.(產業與國際組織間之合作)，分別

邀請到了 KIM Chin-Kyung(President of Yanbian University,延邊大學校

長)以及 Mason Florence(Mekong Tourism Development,湄公觀光發展代

表)演講，會中兩位講者分別針對了地方文化觀光發展應注意的事項以

及與國際組織合作經驗之分享，其中講者 MR.Mason 特別提到在發展地

方觀光與區域觀光的時候，必須注意在地文化的保留，應避免過度的開

發或者發展反而失去了原先的觀光價值，而發展上應廣納觀光發展地區

原生居民之意見必免造成觀光發展危機，影響了原有的觀光吸引力。 

下午 4 時旋即展開第 2 場次的國際研討會，本場次研講主題為 Int

ernational Seminar for Development of TPO(TPO 組織的未來發展與規

劃)，特別邀請到 Ivy Chee(Director of PATA Asia Pacific Region,亞太旅

行協會執行長)與 Kwon Chang Hee,(Professor of Hansei University,韓世

大學教授)針對國際組織運作與發展的實務與理論進行講演，而本市代

表觀旅局局長陳俊安獲邀擔任與談人並且在聯合國世界觀光組織(UNW

TO)亞太區總裁 Mr.Xu Jing 的邀請下分享了對於本市觀光發展推動的經

驗以及對 TPO 的期許，本市觀光旅遊局局長除簡略的介紹本市觀光資

源外，也介紹本市為我國第一個獲得世界歷史都市聯盟認證之城市及對

於生態環境保育的成果(獲國際鳥盟頒發國際保育獎)予與會貴賓，同時
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在此強調 TPO 組職以及各項觀光活動發展，除應注意生態環境外，更

要注意在地性以及科技之結合，並將 E 化的概念提出，強調網路行銷及

網路平台建構重要性，並且描述了 TPO 網路建構的藍圖與可能之運作

模式，獲得現場與會嘉賓的認同與肯定。 

晚間則由本次大會主辦城市大田市市長舉行的歡迎晚宴，晚宴隆

重且正式，並於會場中安排了極具特色的韓國舞蹈表演吸引了各國嘉賓

的目光，該表演結合了韓國傳統舞蹈與現代舞，可謂是傳統與現代融合

的最佳詮釋。 

 

（三）第三天：102 年 9 月 6 日 

上午 9 時前往大田旅遊展會場，除於會展中發送本市文宣外，亦

進行各展覽攤位之文宣資料蒐集以及展場規劃設計交流，同時亦與多個

城市代表進行觀光意見交流。 

上午 10 時 30 分會員城市開始進行推介會，本市代表觀光旅遊局局

長擔任觀光大使進行 20 分鐘推介，本次本市以新開發之國際觀光文宣

手冊為主要宣傳架構外，更以高爾夫球運動觀光遊程作為推廣，主要原

因為高爾夫球為一經濟價值極高之活動，同時本市擁有多座國際級高爾

夫球場，場地設施及設備完善，且韓國地區由於冬季寒冷且有雪披之狀

況，因次特別推薦高爾夫球套裝遊程，吸引具有高消費能力的韓國高爾

夫球族群前來本市觀光。 

除此之外，本次本市在推介會中特別以 L 型文件夾內置放國際觀

光文宣手冊作為宣傳，受到民眾喜愛並且紛紛索取，多位民眾甚至以英

文稱讚：I love Tainan! I will go to your beauty city.也有民眾表示文宣

製作精美，讓他們認識了台南這麼美的城市。民眾的讚美也讓整場推介

會目光皆關注於本市。 

中午時間，主辦單位特別安排所有與會代表前往韓國傳統石鍋拌

飯名店用餐，享受韓國傳統美食以及體驗韓國飲食文化。餐後則返回會
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場舉行了第六屆的年會，除了將過去一年舉辦了各項活動進行說明與報

告外，亦決定了會長城市及下一屆年會等各項活動的舉辦地點與城市，

同時亦有新城市的加入，讓組織變的更大，更具規模。此外，會中也簽

署了「大田宣言」在 2014 至 2015 年間將共同推展各項觀光旅遊活動與

事務，促進各城市間之發展。 

晚間則舉行了歡送晚宴，並且頒發了年度最佳獎項，本市以「201

2 亞洲城市觀光高峰會論壇」活動，成功奪下「年度最佳營銷運動獎」，

各會員城市紛紛項本市代表道賀，此外，會場中本市代表發送本市觀光

文宣紀念品，亦獲得與會嘉賓喜愛，整個晚宴在現場樂團的伴奏下、年

度頒獎典禮與主辦城市的交接畫下了完美的句點。 

 

（四）第四天：102 年 9 月 7 日 

 由於班機之故，上午 8 時，即由大田市前往首爾仁川機場，搭乘中午

12 時 35 分中華航空 CI161 班機返台，於下午 2 時 30 分抵達抵達桃園國

際機場，結束 4 天 3 夜之出國行程。旅程期間，代表團蒐集了各式宣傳

文宣並且至該機場內旅遊服務中心觀摩與學習，同時針對機場內服務設

施進行討論。 
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参、主要心得 

一、透過參與國際重要組織確實有助於提升城市國際知名度以及

能見度 

本次為本市第 3 次參與 TPO 重要活動，於大會期間有許多曾參與

本市「2012 亞洲城市觀光高峰會論壇」之城市代表，皆一一的向本市代

表表達謝意，並且稱讚本市的觀光資源與景點，更在許多與會場合中，

主動引薦本市代表與該國其他城市代表認識，確實有助於提升本市整體

國際知名度。 

此外，本次本市以前項國際活動參與年度最佳營銷運動獎，並一舉

奪下，不僅是對本市觀光活動推廣之肯定，更讓與會城市了解本市舉辦

國際會議或大型觀光活動之軟實力。 

二、汲取重大國際會議辦理經驗，作為本市未來籌辦之基石 

本次會議為第六屆年會，亦為 TPO 重要年會，於 TPO 組織中偶數

屆之年會皆會擴大辦理，以本次會議為例，結合了包括了大田旅遊展、

執行委員會、市長高峰會等多項大型活動，由此可看見出主辦單位的統

合能力，更可以藉此了解整體活動帶動觀光相關產業的經濟價值。舉凡

事前的規劃、事中的執行、事後的完結，每一個小細節都帶動者經濟價

值，此亦為MICE產業成為未來觀光旅遊重要發展趨勢的重要因素之一。 

除此之外，本次會議無論在國際化、在地化、科技化皆展現了國際

級的水準，值得與會城市借鏡參考。特說明如后： 

1.提供亞洲地區主要語種及國際語種服務 

會議中各項資料及會場翻譯皆提供四種語種(中、英、日、韓)

之版本，提供與會貴賓使用。 

2.接待人員皆具兩種語種之能力 

大會接待人員皆具有兩種語種以上之能力，於大會期間協助與

會貴賓各項事宜。 

3.完整的 VI 形象設計 

會場中之各項文宣標誌、形象廣告皆為兩種以上之語言，同時
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在整體形象規劃上維持其一致性、識別性，充分展現國際會議

之水平，此種 VI 完整的設計，有助於與會貴賓對大會之識別，

強化其對於大會之印象。 

4.完善的交通接駁規劃 

大會除了提供機場至會場之交通服務外，並於賓客下榻飯店(3

家)增設接駁巡迴巴士，每小時皆有提供 1 班以上之服務。 

5.會場設備科技化 

整體大會會場大量使用科技媒體，除了翻譯機外，大型會場中

設置了大型轉播螢幕，充滿展現主辦城市科技之城的美譽，亦

提供了更多觀看視野的服務。 

6.在地文化之展現 

本次會議除安排在地文化表演外，在餐點設計上安排了各式的

韓國在地風味，如：石鍋拌飯、韓式海鮮、韓式飲茶等，服務

人員穿著韓國傳統服飾，更吸引了國際賓客之目光，也充分了

展現韓國獨特的飲食文化。 

7.會場規劃與動線 

本次會議地點選在大田國際會議中心，每一場次的會議皆依據

參與人員、人數之不同而有所差異，而大會在場地的安排上，

充分的使用會議中心內的空間，減少了轉場場地設備擺設之等

待時間，讓整體會議議程避免因為場地轉換之因素，而造成議

程延宕。 

8.臨時辦公室之設置，提供即時服務 

本次大會承辦單位，於會場中另設置了臨時辦公室，提供大會

小組人員工作空間，可以即時的在會場中解決賓客之各項問

題，並且提供即時的大會服務。 

9.聯絡網絡的設置 

大會工作小組分工明確，並且提供聯絡網絡之服務，其網絡設
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置除依工作任務外，並依區域地點設置專職負責小組，此種聯

絡網絡的設置，除可以完善區域內服務外，更可以明確工作小

組之職責。 

三、開創本市國際觀光推動窗口與平台 

TPO 本為一個國際性之組職，成立之目的本為亞洲地區各會員城市

之旅遊共同平台，包括共同行銷、國際活動推廣、資訊交流等等各項服

務，促進各旅遊城市間服務與交流。因此透過本次年會的參與，更可以

強化此窗口之效益，將本市豐沛之觀光活動與資源，推展至各會員城市。 

國際會議的籌辦目的可以簡易的分為兩類，其一類為共同商議某一

特定目標；其二為學術研究研討之學術型會議，本次大會類型屬第一類

型，參與與會之貴賓皆希望透過國際活動的參與，開創國際觀光旅遊市

場，增加國際觀光外會受益，因此大會形成了一個國際觀光旅遊推廣、

交流之平台，讓各會員城市間，更能夠了解其他會員城市發展合作方案。 

此外，由於平台的建立，因此更可以透過此一平台發布各項訊息，

大會形成媒介窗口，各會員城市間可以有一個完善的溝通管道或建立彼

次間的聯絡窗口。 

四、強化本市觀光發展思維及經驗傳承與推廣 

同本項第二點說明，本次 TPO 為雙年會，係該國際組織大型活動

之一，同時本屆活動結合了其他活動與會議，在參加過程中，透過溝通

平台不僅提供了本市觀光發展推廣的機會更增加了未來觀光發展的新

思維。如本次在大田旅遊展中，有別於以往旅遊展覽的活動大多是提供

大量的文宣品或者廣告宣傳單，有更多的展場提供了實際體驗的活動，

讓旅展的豐富度增加，如主推醫學美容的城市，在現場就提供了專業醫

美諮詢師，展場設計也以醫學美容診間設計為主，讓整體行銷形象更加

完善，也強化了民眾的印象。 

另外，在展場中也有需多城市提供了不同了文宣品設計，除了有效

行銷該城市的觀光資源外，更重要的讓文宣的創作不僅是提供了最重要
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的旅遊資訊，更有可能變成一個收藏品，如韓國政府集結了各個離島地

區推出了一本以旅行日記的編撰方式文宣本，裡面除了透過故事行銷的

手法外，更可以凸顯出旅人的心情，結合了感動行銷的理念，如此完美

的整合性行銷手法，確實提供了未來在旅遊文宣開發上的新思維。 
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肆、建議事項 

一、在國際觀光市場蓬勃發展之際，本市更應該掌握契機，利用國際組織活動

推廣與行銷本市，讓本次在國際間知名度、能見度更佳提升。因此，因應

此發展趨勢，本市在未來施政作為上有以下幾點建議： 

（一）持續參與具有功能性、效益性之國際觀光組織與觀光推廣活動。 

（二）成立國際業務相關任務性組織。 

（三）培養國際觀光專業人才知能，選訓本市具有發展潛力之優秀人員赴國

外受訓。如：本次參與之日本福岡市選訓觀光局內員工派訓於韓國，

學習韓文並且協助處理該城市與韓國地區之交流業務。 

（四）應針對國內旅遊市場與國際市場進行旅遊人口需求規劃分析與研

究，發展出極具特色與吸引力之旅遊行程，以拓展國際觀光版圖，如

本次特別針對韓國旅客推展高爾夫運動觀光行程。 

（五）發展國際實習生制度，提供國外學生至本市交流之機會。 

 

二、本次大會議程內容設計值得借鏡與參考，茲說明如后 

(一)大會於正式會議前安排了各會員城市交流的場合，這可以讓組織中的會

員城市相互了解，並且在大會執行的過程中互相協助。 

(二)大會議程將主要的大型活動安排在上午及晚間，中間穿插其他小型的活

動，此種做法可以讓場地運用上更佳彈性，各場地工作人員可以有更

多的時間準備同一場第下ㄧ場次的活動或行程。 

(三)設計了地區會議提供了各與會城市的溝通平台，此地區會議讓會員城市

代表可以交換彼次的意見，針對主題進行意見之交流或交換，同時可

以區隔與正式會議(如執行委員會與市長會議)不同，避免過多的議題或

意見同時出現在同一個會議中。 

(四)將年度獎項頒獎典禮與歡送會結合，而非在年度會議中進行頒獎，可以

讓會議的聚焦性不至於失焦，所有代表可以更專注於年度會議議題的

討論。 
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三、在本次活動中印象最深刻及最特別的即是地區會議，該活動將各語種之城

市代表做為區隔進行議題討論，惟由於主辦單位在規劃上並會託善，以致

至會議現場後改為不以語種做為區隔，採共同討論方式進行，並且立即選

派具有中、英、韓三語能力之翻譯能力人員協助翻譯。由此可以看見主辦

單位的應變能力是相當足夠，但也看見了事前針對活動規劃上未思索可能

發生的風險問題以及應變作為。因此，未來在籌辦活動時，應將活動各種

可能發生風險因子進行羅列與討論，發展出應變作維，不僅可以讓活動完

整性更佳更可以降低活動的不確定性因子。 

 

四、本次國際研討會主題含括兩大議題，其一是地方文觀光之發展，其二為國

際組織的運作與發展，兩大議題的選擇都與此國際組織成立的目地息息相

關，由其在國際組織運作與發展上，邀請到了泛亞太平洋協會的負責人擔

任主講人，提到了組織運作的規劃與發展，對於國內在推動組織國際化有

相當助益。因此建議在未來籌辦國際型會議或活動，能參考本次活動主題

的選擇，方能讓與會者有者深刻的印象。 

 

五、國際文宣及宣傳品之發展，本次大會期間本市提供了本年度最新之國際觀

光文宣宣傳手冊，深獲旅展民眾喜愛，該文宣是為中、英、日、韓四語版

之圖像設計文宣，內容清楚明確且豐富多元，因此，未來在國際文宣設計

上可朝向此種多語性的文宣為方向。另，在宣傳品上本次於推介會上以文

件夾包裝，廣受民眾喜愛，新發展的方塊型鑰匙圈與吸水杯墊受到與會貴

賓的喜愛。未來建議本市可以持續發展多元性、系列性之文創商品，將本

市特色推廣於國際城市間。 
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伍、效益及評估 

參與本次活動對本市觀光業務推展之效益，茲以下列構面進行說明： 

一、國際經驗取得 

01.藉由觀摩與實際參與，可以清楚且明確的瞭解國際會議的籌辦與執行。 

02.習得旅遊展場的規劃設計，如本次展場中除了傳統式的隔間外，部份攤

位利用大型的電視牆或者燈箱進行設計，成為展場中的亮點，未來在經

費預算許可下，可製作可拆式展館組，作為未來參展或者戶外展示之用。 

03.國際會議資料的編撰以及多語版的服務，以往我國在舉辦國際會議中大

多以英語以及本國語為主，建議未來可以朝多語系的方向發展，降低參

與者的參與阻礙。 

04.會展形象設計與動線安排，整體形象設計簡單明確，並且於會場空間內

重要路口放置相關展示立牌，標示地點與位置，並於各會場入口處放置

該會場各活動項次之內容與時間，讓與會貴賓可以清楚且明確到達活動

會場。 

05.國際接待部分，本次大會除安排由組織內人員外，並且由該主辦城市之

官方代表一同隨行，接待團隊組成皆可以流利的國際語言(英文)或者該

受接待國之語言進行溝通，可以降低賓客語言障礙不適性。 

06.城市間的城際交流可以讓雙方城市互相了解甚至發展未來合作方向，透

過會議溝通平台取得各國之觀光發展經驗，引為借鏡。 

 

二、城市推廣 

01.以城市名義推廣，讓國際社會了解本市文化特色與觀光資源，形塑本市

國際形象。 

02.各會員城市代表間可以透過面對面的溝通與交流，了解城市發展與觀光

推動，增進了會員城市認知，亦提升本市國際能見度。 

03.國際文宣手冊讓民眾除了透過言語外，可以增加對於本市的瞭解，有助

於國外民眾認識本市，提升國際知名度。 

04.城際間以共同的交流平台進行溝通，可有效降低城市間不確定同時強化
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本市與各國城市間的跨國合作可能性。 

 

三、未來發展 

01.了解該國際組織可提供之資源，未來可多利用該組織內部資源，協助本

市在國際觀光業務之推動。 

02.取得各國觀光推動經驗，未來可針對本市內各觀光資源進行評估發展，

修正及融入國際經驗，發展具有本地特質及特性之觀光特色，強化觀光

發展思維。 

03.取得各國城際間交流合作管道，可以持續維持並且建立暢通之對口，未

來可以減少國際交流活動溝通阻礙以及聯絡業務成本。 

04.未來可利用該組職提供之發展平台，將本市具有國際競爭力之大型活

動，於該平台上進行推廣，增加我國國際觀光外匯收入外，更可以藉此

讓本市活動更加國際化。 

 

四、量化構面說明 

01.本次活動共有 6 國 32 城市參與，可直接對該 32 城市代表進行城市行銷

推廣，有效提升國際宣傳效率並且將低國際業務推展成本。 

02.本次旅展準備 500 份國際觀光文宣手冊，全數索取一空，至少讓參與旅

展之潛在旅客認識本市，增加來市觀光機率。 

03.本次獲得年度最佳營銷運動獎，將可讓所有參與之 32 個會員城市百餘個

會員城市代表認識本市，強化本市在國際間觀光活動推展之形象。 
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陸、附件-活動紀實 

2013.09.04~2013.09.07 

  

大會文宣設置(雙語版韓、英) 開幕典禮場地 

  

大田旅遊展展場設計 推介會會場 

  

大會服務台 會場指引文宣、場地說明、時間表 
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2013.09.04~2013.09.07 

  

開幕儀式實況 開幕典禮後與會貴賓合影 

  

觀旅局局長與研討會講者合影 觀旅局局長與研討會講者合影 

  

地區會議實況 1 地區會議實況 2 
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2013.09.04~2013.09.07 

  

觀旅局局長向國外貴賓介紹本市 歡迎晚宴表演-韓國傳統舞蹈 

  

觀旅局局長與 TPO 秘書長 

及台中市代表團合影 

觀旅局局長與韓國科技 

旅遊廠商交流 

  

觀旅局局長於大田旅遊展推介會上 

擔任觀光大使向旅展民眾推薦台南 

推介會會場實況，民眾認真閱讀本市

最新四語版國際文宣手冊 
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2013.09.04~2013.09.07 

  

觀旅局局長代表本市接受 

年度最佳營銷運動獎之受獎人 
觀旅局局長與 TPO 秘書長合影 

  

第六屆 TPO 年度會議與會貴賓合影 第六屆 TPO 年度會議會議實況 

  

大田市公共溫泉泡腳池考察實況 大田市公共溫泉泡腳池實景 

 

 


