
出國報告〈出國類別：其他〉 

「2012年香港旅展暨辦理觀光推廣

活動」暨「2012 北京國際旅遊博覽會」

出國報告書 

 

 

服務機關：臺南市政府觀光旅遊局 

姓名職稱：局長陳俊安、科長張淵柏、辦事員王耀進 

派赴國家：香港(6月 12日~6月 14日) 

中國大陸北京(6月 14日~6月 16日) 

出國期間：101年 6月 12日至 6月 16日 

報告日期：101年 8月 10日 



 2 

摘要 

根據交通部觀光局統計，去年(2011年)國際觀光旅客來臺總數累計 608萬

7,484人次，其中港澳地區來臺旅客達 81 萬 7,944 人次，較前年(2011 年)同期成

長 2.97%，中國大陸 178 萬 4,185 人次，較前年(2011 年)同期成長 9.41%，其中

以「觀光」目的旅客多達 363 萬 3,856 人次，顯示世界各國對臺灣觀光旅遊逐漸

產生興趣，在中央及地方政府積極推動臺灣觀光形象宣傳及業者商機下，全年港

澳及大陸市場仍保持正成長，隨著政府開放大陸民眾來臺旅遊，另配合陸客自由

行政策，未來港澳及大陸地區觀光市場極具發展潛力。 

香港國際旅展(International Travel Expo,ITE Hong Kong)及北京國際旅

遊博覽會(Beijing International Tourism Expo,BITE)分別為香港與北京地區

每年定期舉辦之大型國際性觀光旅遊展。本屆香港旅展由交通部觀光局委託臺灣

觀光協會組團參加，並規劃6月13日於香港世貿中心舉辦新聞發佈會，6月14日至

6月17日為旅展展期，北京旅展則由北京市旅遊發展委員會主辦「2012北京國際

旅遊博覽會」，並於2012年6月15日至17日在北京國家會議中心舉辦。 

此次香港及北京行程由臺南市政府觀光旅遊局陳俊安局長率隊參加，6月13

日參加香港旅展新聞發佈會，6月15日參加北京旅展開幕式及臺灣館記者會，並

藉由拜會相關旅行業者、航空業者、官方旅遊單位等行程，彼此交換推廣旅遊心

得，瞭解與掌握港澳及大陸整體現況旅遊市場之與變化，希冀透過參與旅展，加

強行銷臺南觀光特色，讓當地媒體、旅遊相關業者充分掌握臺南旅遊資訊，作為

規劃優質旅遊套裝行程參考，爭取港澳旅客及陸客前來臺南旅遊。 
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壹、目的 

    因應開放陸客自由行及兩岸直航班機政策，不論港澳或大陸旅客，目前

自由行及在地深入旅遊行程正熱門，然多數港澳及大陸旅客以北部市場為主

要出入境點，南臺灣市場是值得開發的潛在市場，特別是臺南，如何爭取自

由行旅客多停留臺南的時間點、提升旅客來臺南的觀光人數為重要的政策方

向，因此相關業者合作方式、套裝行程安排、行銷宣傳方式、航線航班規劃

為落實政策的重要一環。 

臺南擁有豐富的觀光資源，加上此次安平入選為 2012 年「臺灣十大觀

光小城」，藉由參加此次香港及北京旅展之行程，透過新聞發佈會宣傳臺南

的觀光魅力，提供予當地媒體及旅遊業者最豐富及最新穎的旅遊資訊，並可

作為港澳及陸客安排自由行之重要參考，另亦藉由相關拜會行程，提供雙方

意見交流及洽談合作方式，特此將此次參展之目的整理如下: 

一、透過參加國際性新聞發佈會，向香港及大陸媒體、旅行業者、民眾宣傳

臺南的觀光特色，提升臺南觀光曝光率，並提供相關觀光旅遊資訊服

務，作為後續規劃旅遊行程參考。 

二、針對交流餐會及相關拜會、考察行程，進行意見交流，瞭解港澳及大陸

市場之現況與變化，觀摩當地的旅遊特色作為本市推動觀光旅遊借鏡。 

三、商討兩地旅行社及航空公司交流方式，邀請當地旅遊業者規劃客製化體

驗旅遊行程，並與航空公司商談香港-臺南包機服務、相關優惠措施之

可行性，安排當地媒體或旅行社前來臺南踩線。                     
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貳、內容重點 

一、臺南參與旅展成員名單: 

本次臺南參與香港旅展新聞發佈會成員計有臺南市政府觀光旅遊局 3人，觀光業

界代表 4人，旅展則由觀光業界代表 4人參加;北京旅展開幕暨新聞發佈會計有

臺南市政府觀光旅遊局 2人，參加北京旅展觀光業界代表 1人，名單如表 2-1 

 

表 2-1   參與成員名單匯整表 

 

行程 姓名 單位名稱/職稱 

香港 陳俊安 臺南市政府觀光旅遊局局長 

 張淵柏 臺南市政府觀光旅遊局科長 

 王耀進 臺南市政府觀光旅遊局辦事員 

 許幸娟  宏盛鑫商務飯店總經理 

 張菀真 江南渡假村行銷企劃部副理 

 丁敬純 仙湖農場經理 

 蔡佳玲 大坑休閒農場業務經理 

北京 陳俊安 臺南市政府觀光旅遊局局長 

 王耀進 臺南市政府觀光旅遊局辦事員 

 張贛鈴 度小月新創事業部總召 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 6 

二、推廣行程 

本次行程自 2012年 6月 12日至 6月 16日止，共計 5日，詳細行程如表 2-2 

   
表 2-2  活動行程表 

 

 日期 活動內容 

101/06/12 

(星期二) 

 

桃園/香港 

臺南市政府觀光旅遊局陳局長俊安、張淵柏科長、王耀進辦事員搭乘 10:00中華

航空 CI0605班機，於 11:45抵達香港 

13:30拜會安逹旅運江可伯董事長                            

15:30拜會香港航空營業部陳嘉良總經理                        

17:00 考察香港太平山及山頂纜車 

19:00拜會香港遊學庫關錦智總經理及澳門特速旅行社趙雨穎總經理                    

101/06/13 

(星期三) 

香港 

10:30參加臺灣旅遊新聞發佈會及交流餐會 

15:00拜會香港旅遊局大中華市場潘可淇經理                                

16:00考察香港視覺藝術中心、香港旅遊發展局－九龍旅客諮詢中心、維多利

亞港雷射秀 

 

101/06/14 

(星期四) 

香港/高雄 

香港/北京 

臺南市政府觀光旅遊局陳局長俊安、王耀進辦事員搭乘 07:55香港航空 HX336班

機，於 12:00抵達北京 

臺南市政府觀光旅遊局張淵柏科長搭乘 11:05中華航空 CI0904班機，於 12:45

分返抵桃園國際機場 

15:30拜會臺灣海峽兩岸觀光旅遊協會北京辦事處楊瑞宗主任 

18:30 參加北京組委會開幕雞尾酒晚宴 

101/06/15 

(星期五) 

北京 

9:00參加「2012北京國際旅遊博覽會」開幕式及臺灣館記者會 

14:30時拜會中國國家旅遊局副局長杜江 

16:00考察「城市規劃館」 

20:00參加「臺灣之夜」 

101/06/16 

(星期六) 

北京/桃園 

9:00考察「798藝術園區」 

15:00考察「北京大學」 

臺南市政府觀光旅遊局陳俊安局長、王耀進辦事員搭乘 20:00中華航空 CI0512

班機，於 23：10 返抵桃園國際機場 
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三、活動內容  

  （一）第一天：101年 6月 12日 

       由臺南市政府觀光旅遊局陳俊安局長、張淵柏科長及王耀進辦事員 3

人，由桃園國際機場搭乘上午 10時中華航空 CI0605班機前往香港，中午 11

時 45分抵達香港國際機場，下午 1時 30分拜會安逹旅運江可伯董事長，陳

俊安局長表示今年 1月至 5月港澳來臺觀光人數約 27萬人，加上港澳旅客較

偏愛自由行及體驗旅遊，可請該社以在地深入旅遊方式，來臺南體驗相關旅

遊行程，如在關廟做鳳梨酥、學甲餵錦鯉、後壁臺灣蘭花科技生物園區種蘭

花等行程，並規劃相關套裝行程，讓港澳旅客皆能了解臺南觀光旅遊魅力及

特色。 

下午 3時 30分拜訪香港航空營業部陳嘉良總經理，陳經理表示，目前

該公司以香港－臺北及香港－高雄兩線市場較成熟，且客團以旅行團居多，

約佔 6成，未來如開發香港－臺南市場，將考量整體成本及運量，屆時可商

談香港-臺南包機服務及相關優惠措施，如機場起降費用、交通部觀光局對該

航線補助，並安排前來臺南踩線。下午 5時考察香港太平山及山頂纜車，體

驗當地纜車如何將早期公共運輸工具活化成為觀光旅遊特色。 

晚上 7 時拜會香港遊學庫關錦智總經理及澳門特速旅行社趙雨穎總經

理，針對開發港澳學生來臺南參訪大學做意見交流，關錦智經理表示，去年

接洽來臺灣大專院校校園體驗的高中生多達 3000人，未來將視市場需求增加

與臺南學校合作機會，讓港澳想來臺求學之學子體驗臺灣校園生活文化並促

進兩地學生的學習交流；另因澳門特速旅行社以受理自由行旅客為主，且澳

門特速旅行社目前無安排至臺南旅遊行程，為達城市交流目的，邀請該社前

來臺南踩線。                                      

 

 

 

 

 

 



 8 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

拜會安逹旅運江可伯董事長               拜會香港航空營業部陳嘉良總經理 

 

 

 

 

 

 

 

 

拜會香港遊學庫關錦智總經理                

及澳門特速旅行社趙雨穎總經理              考察香港太平山及山頂纜車 
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（二）第二天：101年 6月 13日   

       10:30 參加臺灣旅遊新聞發佈會及交流餐會，此次臺灣派出歷屆最大規模

陣容，超過 300 名來自新北市、桃園、宜蘭、臺中、苗栗、南投、臺南、宜

蘭、高雄及屏東等地的政府及各大酒店和休閒農場等大團隊抵港參加新聞發

佈會及旅展，陳俊安局長在新聞發佈會向香港媒體及旅行業者介紹臺灣歷史

的起點-臺南及安平的觀光特色，讓業者及媒體瞭解最新臺南旅遊資訊及優質

旅遊產品，並邀請現場嘉賓前來臺南觀光旅遊，體驗臺南觀光魅力，另此次

香港旅展期間由臺南的大坑休閒農場、宏盛鑫商務飯店、仙湖農場、江南渡

假村四家業者參展，共同行銷臺南。中午參加該協會舉辦之交流餐會進行用

餐。 

下午 3 時拜會香港旅遊局大中華市場潘可淇經理，為強化城市觀光交流互

動之效益，向該局介紹臺南的生態、宗教文化及體驗旅遊，並邀請前來臺南

參訪，下午四時考察香港視覺藝術中心、香港旅遊發展局－九龍旅客諮詢中

心、維多利亞港雷射秀，體驗香港旅遊特色。           

 

新聞發佈會現場簡報                          新聞發佈會合照 
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拜會香港旅遊局                           考察香港視覺藝術中心 

考察香港旅遊發展局－九龍旅客諮詢中心          考察維多利亞港雷射秀 
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（三）第三天：101年 6月 14日 

     臺南市政府觀光旅遊局張淵柏科長搭乘 11:05中華航空 CI0904班機，於

12:45返抵桃園，陳局長俊安及王耀進辦事員搭乘香港航空 HX336班機於 12 時

抵達北京國際機場，下午 3 時 30 分拜會臺灣海峽兩岸觀光旅遊協會北京辦事

處楊瑞宗主任，向其就教地方政府如何宣傳大陸市場，楊主任表示可於大陸

主要城市如上海、北京、昆明等地參加具國際性旅展，每年至少舉辦一場推

廣會或推介會，加強與當地旅行業者及媒體合作，並可安排當地旅行業者或

媒體前來臺南踩線，達到兩岸合作交流目的；下午 6 時 30 分參加北京組委會

開幕雞尾酒晚宴，向各業者及臺灣參展單位做意見交流。 

 

 

 

拜會北京辦辦事處楊主任                  北京辦辦事處楊主任與陳局長合照 

 

北京開幕雞尾酒晚宴意見交流                 北京開幕雞尾酒晚宴合照 
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（四）第四天：101年 6月 15日 

    上午 9 時參加北京市旅遊發展委員會舉辦之「2012 北京國際旅遊博覽會」

開幕暨記者會，陳俊安局長向現場媒體及各參展單位介紹臺南觀光資源及特

色，並接受大陸東南電視及廈門衛視等媒體專訪，此次邀請臺南在地知名美

食業者『度小月』代表臺南參展，協助行銷推廣臺南觀光旅遊；下午 2 時 30

分與中華兩岸旅遊發展協會及臺灣參展單位共同拜會中國國家旅遊局副局長

杜江，杜副局長表示中國大陸來臺旅遊人數成長迅速，因此兩岸觀光旅遊市

場前景看好，面對兩岸未來航線及航班需求，將轉達中國民航局評估增闢航

線及航班可能性，期盼藉由雙向交流共同維護旅遊市場；下午 4 時參訪城

市規劃館，了解早期北京城市歷史，當代城市規劃建設及未來發

展方向；晚上 8 時參加臺灣風味菁饌之夜（地方農、特產美食小吃），晚宴

上除與各參展單位意見交流外，並向現場媒體及各參展單位介紹臺南歷史文

化、美食小吃及自然生態等觀光旅遊特色 。 

2012 北京國際旅遊博覽會開幕式        2012北京國際旅遊博覽會記者會 

 

拜會中國國家旅遊局                             參加臺灣之夜 
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接受廈門衛視專訪                          接受東南電視專訪 

 

 

 

（五）第五天：101年 6月 16日 

       進行考察活動，參訪 798 藝術園區及北京大學，暸解 798 藝術園區利用

舊廠房出租予藝術工作者，透過活化舊空間逐漸形成畫廊、藝術工作室、文

化公司、時尚店鋪等多元文化空間，形成熱門觀光景點。另亦安排體驗北京

大學的建築特色及校內美景行程，晚上 8時搭乘中華航空 CI0512 班機返臺，

於晚上 11時抵達桃園國際機場，結束五天四夜之出國行程。 

 

參訪 798 藝術園區                     參訪北京大學未名湖 
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参、主要心得                                   

一、 為吸引香港及大陸旅客來臺南觀光旅遊，參與國際性旅展是行銷重點，藉

由參加香港旅展新聞發布會、北京國際博覽會及相關拜訪、考察行程，除

能在最短時間內了解世界各城市之發展、觀摩其他地區行銷方式，體驗當

地旅遊特色，並可激盪思考如何將旅行社與地方產業連結以達到吸引觀光

效益，創造更高產值。 

二、 推動陸客來臺旅遊須考量觀光、政治等多元面向，特別是大陸市場因幅員

廣大，人口眾多，在開發需要透過多次參展才能提升城市曝光度。本市擁

有豐富的觀光資源，加上港澳、陸客來臺人數成長快速，如何吸引港澳旅

客及陸客來本市觀光旅遊為本市推動觀光政策重要的一環，藉由此次相關

拜會及記者會等行程，除與參展單位達到意見交流及互相學習之成效外，

亦暸解目前向香港、大陸行銷臺南觀光旅遊的瓶頸，並了解香港、大陸旅

遊市場的現況及潛力，學習如何向香港及大陸市場宣傳臺南觀光旅遊。 

三、 臺南擁有豐富的生態、歷史、美食等觀光資源，經由此次出國參訪瞭解自

由行與深度慢活旅遊將成為未來觀光旅遊主流趨勢，勢必將有更多港澳及

大陸旅客會以深入民間體驗在地文化旅遊模式前來觀光，未來應思考國內

與國外旅行社合作方式，共同規劃客製化套裝行程，配合國際型旅展參展，

希冀藉由宣傳臺南觀光特色以吸引港澳旅客及陸客至本市體驗臺南觀光魅

力，提升本市觀光人潮及創造在地經濟、地方產業之加值效益。 

四、 此次香港、北京考察行程，體驗當地的旅遊特色，例如香港的太平頂纜車

為早期公共運輸工具，現今結合良好觀景、購物商城、餐飲等複合性模式，

已成為當地觀光特色；香港旅遊發展局所設置之旅服中心，透過 iPad、地

圖指南等方式提供互動觀光諮詢，搭配舒適的空間布置、燈光、親切及專

業人員解說，提供遊客專業的旅遊諮詢服務。另北京 798 藝術園區亦藉由

閒置廠房逐步規劃成多元化文化空間，類此觀光新思維皆可作為推動觀光

政策參考。 
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肆、建議事項 

一、參與旅展及辦理推介會，持續開發港陸市場 

   香港，高度都市化的城市，對於鄉村旅遊、文化體驗式的遊程，較感興趣；

陸客，高度政治化的遊客，對於城市知名度及陸客自由行，尚有著墨空間，

為持續開發港澳、大陸旅客來臺，參加國際旅展是國際行銷最節省之方式，

此次參加行程以新聞發佈會為主，建議未來在政策、預算許可下，可持續參

加如香港 ITF 國際旅展、北京國際旅展等國際性大型旅展提升臺南曝光度，

並考慮配合當地舉辦國際性旅展期間(如上海、北京、昆明等地)，每年至少

於當地舉辦一場推廣會或推介會，並與當地旅行業者或媒體交流互動，主動

發佈臺南觀光旅遊之資訊，加強行銷臺南之城市印象，促進陸客認識臺南、

進而來臺南旅遊之機會。 

二、爭取國際旅展在臺南舉辦 

   以此次參加香港旅展為例，香港旅遊局每年編列約 18 億港幣的行銷宣傳費

用進行海外宣傳，在當地亦舉辦規模盛大的國際旅展，搭配現場展演，4 日

共吸引近 8 萬人進場參觀，包括世界各國參展之人員，對於在地觀光旅宿產

業有極大助益。臺灣舉辦國際旅展以臺北國際旅展 ITF 為主，臺南如有適宜

之貿易展覽中心，未來就能爭取國際性旅展或會展在臺南舉辦，將可吸引世

界各國人員來臺南參展，提升城市知名度，帶動觀光產業活絡並創造在地旅

遊產值。 

三、國際行銷是持續的工作 

   參加國際旅展主要工作在於提升本市曝光度，並透過拜會當地旅行社以及後

續與旅遊相關業者接洽，安排旅行業或媒體前來踩線，規劃相關套裝行程吸

引國外旅客前來本市觀光。以香港旅遊學庫為例，透過本局不斷進行拜會，

邀約前來臺南踩線，已爭取到該旅行社安排香港旅客前來臺南體驗傳統成年

禮、生態旅遊等行程，因此建議未來可研擬香港、大陸旅行業者或媒體前來

臺南踩線行程，藉由安排臺南歷史文化、美食小吃、自然生態等觀光行程，

一起漫遊臺灣歷史古都，品嚐臺南道地美食，體驗臺南觀光魅力，並協調臺
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南及香港、大陸旅遊相關業者，以雙方對觀光旅遊需求面規劃相關套裝行程，

達到兩岸觀光交流目的。 

四、擴大業者參與，共同行銷臺南印象 

   此次參加香港及北京國際旅展，本局只有 3人出席，其中北京國際旅展只有

2人參與，香港旅展邀請臺南的大坑休閒農場、宏盛鑫商務飯店、仙湖農場、

江南渡假村四家業者參展，北京旅展則邀請臺南知名小吃「度小月」參展，

其中「度小月」吸引大量參訪民眾駐足品嚐，行銷效果良好，建議未來可邀

請不同性質之業者共同參展，如十鼓打擊樂團，以呈現臺南之多元化旅遊特

色，並共同參加新聞發佈會，共同行銷臺南觀光旅遊，透過不同的產業共同

型塑臺南城市印象。 

   本局出國機會寶貴，所以利用有限的時間，盡量安排與觀光部門，駐外辦事

處、航空公司、旅行業者商談合作事宜；相較，其他縣市政府對於國外旅展

之策略，以城市知名度曝光為主，以此次北京國際旅展為例，高雄市劉副市

長率領市府相關局處及邀請代言人五月天共同行銷，開幕現場安排迷你版的

電音三太子，搭配曾獲得金曲獎的「打狗亂」樂團及街頭藝人帶來熱歌勁舞

表演，規模陣容龐大；臺北市則展示由 3 千個鳳梨酥所搭建而成的「黃金臺

北城」，並於開幕當天邀請亞洲樂壇詞人方文山站臺炒熱氣氛；相較其他縣市

在國際宣傳預算及規模仍有極大之差異，建議未來在預算及政策許可下，可

以異業結盟擴大參展，共同行銷臺南，提高臺南城市形象及國際能見度。 

 五、走動式的旅服中心 

   香港為國際化城市，每年均吸引大批國外旅客前往觀光，此次考察香港旅遊

服務中心，對於香港旅服中心所提供旅遊諮詢服務深感創意，其內部裝潢時

尚、舒適流暢的空間規劃，配合 iPad 為遊客提供更快速的資訊，旅服人員身

著制服，全程站立為遊客解說服務，透過走動式觀光提供旅客專業的旅遊諮

詢服務，此部分可做為未來臺南旅遊服務站在整體空間規劃及人員專業服務

的參考，藉以提升臺南觀光旅遊諮詢服務品質。 
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伍、效益及評估 

一、據交通部觀光局統計，100 年全年來臺旅客累計 608 萬 7,484 人次,創歷年來

臺人次新高，其中以「觀光」目的旅客多達 363 萬 3,856 人次，顯示世界各

國對臺灣觀光旅遊逐漸產生興趣，此次藉由參加「2012 年香港旅展暨辦理

觀光推廣活動」、「2012 北京國際旅遊博覽會」新聞發佈會、開館儀式、記

者會及拜訪相關單位等行程，已達推廣臺南觀光特色目的，並瞭解港澳及

大陸整體旅遊市場之現況與變化，學習以國際化角度行銷臺南觀光，爭取

港澳旅客及陸客前來臺南觀光旅遊契機。 

二、另本次香港旅展邀請臺南的大坑休閒農場、宏盛鑫商務飯店、仙湖農場、

江南渡假村四家業者參展，北京旅展則邀約臺南在地知名美食業者『度小

月』參展並向當地民眾推薦臺南道地美食，藉由記者會向媒體宣傳臺南觀

光特色，並接受廈門衛視、東南電視等媒體專訪，香港大紀元時報及大陸、

臺灣網路媒體亦爭相報導，對於增加本市在港澳、大陸市場的曝光度及城

市行銷實有助益。 
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陸、附件媒體報導 

 

香港大紀元時報 2012年 6月 14日(A2版面)          香港大紀元時報英文版 2012年 6月 14日(B2版面) 

 

 

僑社新聞網頁   2012 年 6 月 21 日                    中央通訊社網頁   2012 年 6 月 15 日 
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