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壹、摘要 

芒果為台南市最具代表性的農特產品，其中又以有著紅澄澄外表、日本稱之為

「Apple mango」的愛文芒果最受歡迎，甜美多汁的風味，細緻的口感，總吸引許多

國內外消費者的青睞，近年來嚴格管控果品品質，口感香氣已可媲美日本等級，歷

年來更多次前往日本辦理臺南愛文芒果拓銷活動，並建立「盛夏的紅寶石」品牌，

台南芒果的美味，已漸漸擄獲日本消費者的味蕾。｢2011 台南愛文芒果日本拓銷團」

由顏副市純左長率團，於 25 日、26 日兩日密集的拓銷活動，受到當地消費者熱烈的

回應。二日共辦理 3 場活動，在駐日代表及外貿協會東京辦事處等大力協助促銷，

透過統一速達公司及日本東京新宿丸正超市、冰冰花公司及東京御毛屋調布仙川店

等三個通路點，以芒果鮮果試吃、試售、及芒果冰品三種形式，成功推銷台南愛文

芒果！ 
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貳、 目的 

日本為我國最大的農林水產品出口國，根據我國行政院農委會所公佈

的統計數據顯示，2010 年度我國農林我國農林水產品貿易總高達約 167 億

美元。其中出口總額約為 40 億美元，進口總額為 127 億美元。其中農耕產

品約 12 億美元佔總體 30%，而我國出口國或地區排名，日本居首。我國

銷日的生鮮水果主要以熱帶果實為主，依序為：香蕉、芒果、鳳梨、木瓜、

葡萄。根據日本海關統計，我國銷日五大水果的平均單價階高於日本進口

平均單價，顯示我國生鮮水果品質較佳，獲日本消費者青睞。日本熱帶水

果主要進口依總額排序為：菲律賓、厄瓜多、墨西哥、台灣。我國受到氣

侯影響，熱帶水果的產期非全年，但品質穩定，在日本消費佔有一定地位。 

 

台灣芒果輸日統計從 2007 至 2010 年從 786.81 公噸攀登至 1009.45 公

噸，而 2007 至 2010 年間台南愛文芒果知名度逐漸打開，與特定通路商合

作，開始以高級禮盒包裝銷售，除進入日本一般零售通路市場，並且進入

網路通路與宅配通路商合作，包括與日本樂天公司與黑貓宅急便公司合

作，進入網路與宅配市場，今年期望將台南芒果引進日本連鎖超市舖設便

多實體通路販賣點，以禮盒或單顆精緻包裝，將芒果價格再提高，期望媲

美日本等級之芒果，提高日本消費者對台南芒果的接受度。並以多元方式

行銷台南芒果，以芒果冰品創造消費高峰。 

 

台南與日本長久以來交流頻繁，今年日本發生 311 震災，賴市長在 4

月即安排慰問行程更讓日方感受台南人的關懷與熱情，兩方不僅在觀光文

化上交流，長期的外貿交易更為密切。為促進兩方各方面交流，縮短往返

交通時程，期望力促台南機場直航日本。  
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叄、過程 

一、 行程 

日期 時間 行程 

6/24(五) 

18:15(台)-21:55(日) 台北松山機場-東京羽田 

中華航空 CI 222 

11:30(日) 住宿：京王プラザホテル  

地址：〒160-8330 東京都新宿区西新宿 2-2-1 

6/25(六) 

09:00-10:00 

復興航空日本地區總經理閻善存拜會 
拜會名單(計 4 名)： 

1.復興航空日本地區總經理 閻善存 

2.「朋友！台灣」主編 小森暎悠 

3.株式会社ユナイテッドツアーズ台湾事業部部長  小原匡詞 

4.近畿日本ツーリスト株式会社海外旅行部  石川善政 

10:00-12:00 京王飯店集團超市 KITCHEN COURT  

14:00-16:00 東京丸正超市販促活動 
地點：東京都新宿区四谷 3-12 

(丸正超市總店) 

6/26(日) 

 

 

11：00-12：00 芒果冰品推廣與試吃 

地點：神奈川県海老名市大谷南 5 丁目 

14：30-15：30 台南新鮮芒果販促活動 
地點：いなげや調布仙川店 

(東京都調布市仙川町 3-4-1)  

19:50(日) -22:40(台) 東京成田機場-高雄中華航空 CI 103 

18:30(日)-  21:35(台) 東京成田機場-高雄日本航空 JL 811 

 

 

 

 

 

 

 

http://ja.wikipedia.org/wiki/%E7%A5%9E%E5%A5%88%E5%B7%9D%E7%9C%8C
http://ja.wikipedia.org/wiki/%E6%B5%B7%E8%80%81%E5%90%8D%E5%B8%82
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二、 活動內容： 

(一)復興航空公司等人拜會顏副市長拜會內容及請求事項 ： 

1.時間：100 年 6 月 25 日上午 9:00~10:00 

2.地點：京王プラザホテル飯店 

3.參與人：拜會名單(計 4 名)： 
➢ 復興航空日本地區總經理 閻善存 
➢ 「朋友！台灣」主編 小森暎悠 
➢ 株式会社ユナイテッドツアーズ台湾事業部部長  小原匡詞 

➢ 近畿日本ツーリスト株式会社海外旅行部  石川善政 

4.交流內容： 

(1)體育交流：邀請日本「岩手、宮城、福島」三縣青少年棒球選手赴大台南

進行友誼交流。 

(2)農業交流：辦理台南芒果之旅，並透過青森蘋果、山形櫻桃推動水果交流。 

(3)「台南、日本包機直航」：透過包機直航讓日本消費者可以台南為第一優

先旅遊行程。 

  

洽談  交換資訊 DM 

 

 

復興航空日本地區總經理  閻善存  「朋友！台灣」主編  小森暎悠  
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(二)飯店內花藝商店參觀：日本是個花藝大國，全國 70%以上的女性都學習

過花藝。此次行程，發現不論在飯店、超市等地區，都有販賣新鮮花材，

種類相當多，花藝已深入日本家庭生活中。於飯店內之花藝商店，花材較

為高檔，大株蘭花盆栽及花藝品。可引為蘭花附商品研發創意之參考。 

  

小盆蘭花  大型蘭花盆栽  

  

小盆蘭花  各式新鮮花材  

 

 

乾燥花、壓花工藝品  櫥窗設計  
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(三)京王飯店集團超市考察 

1.京王集團株式會社以電鐵起家，旗下還有不動產、飯店、百貨以及超市商店

等，在日本具相當知名度，其中京王超市商店在日本名列前十名以内，遍

佈東京都周圍高級住宅區，為販售高級食品之代表，年銷售額高達 4 百億

日圓。 

2.日本京王超市商店於（ 97 ）年開始販售台灣芒果，台灣芒果在京王超市商

店銷售，顯示台灣農產品的品質已獲肯定，今 7 月 9 日至 7 月 16 日為期兩

週於超市店內鮮果販售區主題陳列專區銷售台南愛文芒果。日本全國 36 家

店舖，獨賣台南愛文芒果。 

3. 台南芒果定價仍無法超越日本，但近幾年銷售台南芒果發現，雖然台南芒果

價格較低，但品質口感卻不遜於日本。日本宮崎縣芒果單顆 2580 日圓，日

本沖繩芒果單顆 1000 日圓，台灣芒果目前於日本超市單顆訂價為 500~1000

日圓不等，墨西哥 398 日圓。 

3.超市內芒果布丁原料來自台灣芒果切丁，各式水果加工品(如果汁、菓子、水

果漬品、切丁水果)，產地標示亦相當清楚，方便消費者選購。 

  

京王超市東中野店  超市內陳列  

  

芒果品牌  芒果開賣定價宣傳  
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沖繩單顆裝芒果  單顆 1000 日圓  

 

 

日本宮崎縣芒果  單顆 2580 日圓  進口墨西哥芒果  單顆 398 日圓  

  

水果布丁  以台灣芒果為原料  芒果布丁  
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日本沖繩  香檬果汁  日本青森縣  蘋果汁  

  

水果陳列  

 

 

新鮮切丁水果  奇異果袋裝販售  
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水果加工漬品  水果甜度教育指示牌  

(三)台南愛文芒果產地直送販促活動 

1.地點：東京新宿丸正超市總店 

2.說明： 

(1)以「盛夏的紅寶石」品牌與日本消費者溝通，且透過日本最大的電子商務平

台樂天集團宣傳及東京新宿丸正超市實體之銷售，拓展台南愛文芒果之外

銷業務。丸正超市為日本地區家喻戶曉的老牌超市，消費族群廣泛。活動

當天駐日代表及外貿協會東京辦事處等大力協助促銷，並由顏副市長親手

贈送限量 100 顆來自台南的愛文芒果，更向日本人推薦「來自台南的香味，

愛文芒果」，每個領取來自台南的愛文芒果，聞其果香都相當驚艷，現場

備有芒果切丁試吃品嚐， 引來大批試吃人潮。使台灣芒果成為注目的焦點。 

a.現場排隊人次：約 100 人 

b.圍觀群眾：約 100 人 

c.到場媒體：約 10 家 

d.當日貨架上約 40 箱(5 公斤)的芒果禮盒全數銷售一空。 

(2)今年「台灣下單、日本取貨」、「日本下單，日本取貨」網路銷售模式，自

5 月 20 日至 7 月 7 日止，歷年銷售成果： 

貿易商 年度 外銷日本(量) 重量 重量成長 

統一速達股份

有限公司 

2008 年 1,818 箱 4,695 公斤 

逐年成長 
2009 年 11,365 箱 18,141 公斤 

2010 年 19,047 箱 31,941 公斤 

2011 年 17,828 箱 32,207 公斤 
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東京丸正超市  顏副市長致詞  

  
顏副市長與中村店長合影  到場媒體  

  

發放試吃券 排隊領取試吃券 

  

DM 宣傳吃法 單顆販售 1,000 日圓 試賣陳列區(三顆裝禮盒) 

 

 

 



 13 

  

試吃區 

 
 

媒體採訪及專題報導 

 
 

顏副市場親自分送愛文芒果 

  

選購人潮 
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(四)台南愛文芒果冰品推廣與試吃 

1.地點：神奈川縣海老名市服務區 

2.說明： 

(1)日本國內最大休息服務區「海老名服務區域」（東京到名古屋路上）冰冰

花公司販售點由顏副市長親送限量一百份愛文芒果刨冰，將台南愛文芒果

藉由不同形式介紹給日本消費，加深台南愛文芒果於日本消費者印象。 

(2)一碗芒果冰單價 500 日圓，去年創下單日 500 碗，今年預計突破 1000 碗。

芒果冰相當受到歡迎。日商公司更不停的向媒體宣勢台南的愛文芒果為

「世界一級棒!」 

(3)芒果切丁經過急速冷凍保存至一年，全年可供應，增加食用芒果的多樣

性，該公司今年已透過貿易商，向台南訂購逾 30 噸的芒果切丁。 

   a.現場排隊人次：約 100 人 

   b.圍觀群眾：300 人 

   c.到場媒體： 1 家 

 

  

神奈川縣海老名市服務區 芒果冰販售區 

 
 

與業者貿易商交換名片 台灣芒果冰宣傳海報 
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致贈日本業者友好牌匾 共享台灣芒果冰 

  

排隊試吃人潮 顏副市長與日本民眾合影 

  

顏副市長向日本消費者推薦「台南一級棒芒果」 小朋友的最愛芒果冰 

  

媒體採訪試吃心得 媒體採訪日本芒果冰業者 
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 (五)台南新鮮愛文芒果販促活動 

1.地點：いなげや調布仙川店(東京都調布市仙川町 3-4-1) 

2.說明：透過日本三大行銷集團之一伊藤忠株式會社通路之一的いなげや(裕

毛屋)調布店做為本次拓銷地點之一，裕毛屋超市以販售健康生鮮食品為主，

台南愛文芒果輸日皆通過檢役認證，安全、健康、高品質。於店內與日本

消費者面對面行銷，新鮮愛文芒果試食推廣，加深日本消費者對台南愛文

芒果印象。 

a.現場排隊人次：約 100 人 

b.圍觀群眾：200 人 

c.到場媒體：約 2 家 

 
 

いなげや調布仙川店  推廣活動陳列  

  

芒果禮盒  單顆零售  

  

台灣愛文芒果(屏東縣)單顆 498 日圓 墨西哥芒果單顆 398 日圓 
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芒果食用教學宣傳單  台灣芒果切丁  一盒 (半邊 198 日圓 ) 

   

芒果切丁試吃 

  

媒體採訪 超市內蔬果供應之農民介紹 
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肆、參訪綜合心得 

｢2011 台南愛文芒果日本拓銷團」由顏副市長率團於 6 月 24 日晚上出發，

經過 2 天在日本日拓銷活動與日本水果市場考察，於 26 日晚上順利歸國，這次

拓銷活動進一步將台南愛文芒果味道香甜、氣味高雅之形象深入日本消費者心

中，而｢台灣下單、日本取貨」與｢日本下單、日本取貨」接單數量已經創下歷年

新高。加上以愛文芒果為主要材料製作之芒果冰，也順利攻佔日本消費者在夏日

冰品之最佳選項之一。 

 

台南市生產之愛文芒果滋味首趨一指，而日本與台南長期建立密切友好關

係，今年日本震災，本市發揮台南人的熱情與愛心，捐助許多善款給日本震災民

眾，更於捐贈善款給宮城縣等地區政府時，同時將台南與愛文芒果強力結合宣

傳，以愛文芒果之名加深日本人對台南城市的印象。台南這個古都城市是最好的

愛文芒果生產城市，更是一個有熱情愛心的城市，因為意象的結合，日本許多媒

體與當地政府機關對台南城市都留下深刻印象。此外，此次行程與復興航空日本

地區總經理閻善存會面，探討｢台南、日本包機直航」方式，讓台南愛文芒果成

為帶領日本觀光客走進台灣的誘因之一，如果能將台南市城市的觀光行銷與愛文

芒果的故事結合，整合產地採果樂之體驗，加上品嚐愛文芒果冰品美食等方式，

一定可以吸引許多愛好愛文芒果日本消費者來到台南，讓更多日本消費者可以選

擇旅遊台灣的第一選擇是與日本連結度最高的台南，更期望可創下新的觀光人

潮。 

 

｢2011 台南愛文芒果日本拓銷團」由顏副市長率團，於 25 日、26 日兩日密

集的拓銷活動，受到當地消費者熱烈的回應。二日共辦理 3 場活動，在駐日代表

及外貿協會東京辦事處等大力協助促銷，透過統一速達公司及日本東京新宿丸正

超市、冰冰花公司及東京裕毛屋調布仙川店等三個通路點，成功推銷台南愛文芒

果！愛文芒果為夏日最另人引頸期盼的果品，芒果的香氣，本次三場活動選定日

本家喻曉的連鎖超市辦理，藉由超市行銷，將愛文芒果推薦給更多不同族群的消

費者。在日本當地愛文芒果可堪稱最頂級的享受，透過台南芒果販促活動，團長

親力親為，一直不停的向日本消費者宣傳這是來自台南的愛文芒果，看著消費者

吃著芒果、芒果冰一口接一口滿足的樣子，更提升台南芒果於日本消費市場的接

受率，日商公司更不停的表示台南的愛文芒果為「世界一級棒!」，絕非浪得虛名。 
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本市連續四年來台南市政府與統一速達公司合作，運用國際宅急便配送平

台，及日本最大的電子商務平台樂天集團宣傳網路訂購，讓無遠弗屆的網絡將台

南芒果拓展日本行銷市場進入網路與宅配市場，並且進行｢台灣下單、日本取貨」

之行銷方式，將台南愛文芒果跨國產地直送至日本。 

 

今年特別安排以芒果冰向日本人推薦本市愛文芒果，夏日限定之「芒果冰」

於日本相當受到消費者的歡迎，以香甜的愛文芒果為基底，日商引進本市愛文芒

果切丁，與冰品結合，一碗雖訂價 500 日圓，仍常常供不應求。活動區域，以斗

大「台灣」字眼突顯宣傳芒果來自台南，顏副市長更逐一向排隊民眾介紹「台灣，

台南」，讓消費者產生強力的連結。芒果切丁經過急速冷凍保存至一年，全年可

供應，增加食用芒果的多樣性，冷凍芒果切丁及其加工品，對於愛文芒果銷售絕

對有加乘的效果。今年日商冰冰花公司已簽下 30 噸的芒果切丁訂單，預期芒果

將以不同形式與日方消費者親密接觸，再創銷售高峰。 

 

本次拓銷行程，除三場公開促銷活動，於空檔之餘，更安排通路考察為實地

檢視日本市場價格趨勢，安排京王飯店集團超市 KITCHEN COURT 進行考察。

位於東京多摩市的 KITCHEN COURT 超市店內已陳列日本宮崎縣愛文芒果單顆

2,580 日圓及沖澠縣單顆價為 1,000 日圓，超市青果課長渡邊恭男表示，台南芒

果逐漸已被日本消費者接受，雖說定價仍無法超越日本，但近幾年銷售台南芒果

發現，雖然台南芒果價格較低，但品質口感卻不遜於日本，因此於日本市場台南

芒果的品質不能完全取決於價格。今年於京王集團超市日本全國 36 家店舖 7 月 9

日至 7 月 16 日為期兩週於超市店內鮮果販售區主題陳列專區銷售台南愛文芒果。 

 

本次日本拓銷行程，不同以往時程雖短，卻獲得相當多的回應，今年為台南

市縣市合併第一年再次前往日本進行台南芒果拓銷活動，除了往年既有的網路宅

配銷售模式，更期望可以結合更多日本地區生鮮超市舖設更多實體販售通路，可

嘉惠更多日本消者，愛文芒果外銷日本逐年提升，期望透過不同的通路，再創外

銷實績。 
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伍、檢討與建議  

1.【芒果行銷即早規畫】：黑貓宅急便外銷芒果禮盒是以預購模式接單，故會於芒

果產季前即開始展開，約於 6 月底 7 月初即結束，並為搶攻行銷日本中元節送

禮市場，故赴日行銷活動建議應於 6 月上中旬即應舉辦，搶先於產季前或初期

即先起跑，創造第一波的產地直送的話題，帶動整體芒果銷售的成長。 

2.【行銷地點及活動模式再創新】：記者會的活動應安排於市區，媒體記者採訪意

願較高，且每場活動的主題及行銷模式應同中求異，創造出不同的報導題材，今

年 311 日本震災，4 月市長即率團至日本表達尉問之意，並承諾於芒果季時，透

過宅配方式，將台南芒果直送至受災戶及地方政府。如能結合公益方式行銷，創

造媒體效益。或能透過日本農協會單位邀請當政府主管機關共同行銷，並直接推

薦本市愛文芒果，吸引媒體記者的興趣，。  

3.【規劃拜會日本網路集團通路】今年原訂已安排日本樂天集團總裁的見面會，因

為時間的安排無法成行，但日本樂天是日本第一大的網路公司，且樂天網路上

銷售芒果一直是銷售排行的前幾名，故若能透過與總裁的接觸，而讓台灣的芒

果獲得樂天銷售上的支持，透過網路的無遠弗界的力量，相信對於台灣芒果的

能見度，一定能大大的提昇，故明年期望可再作安排。 

4.【塑造頂級果物形象及品牌行銷】今年三場活動有兩場是銷售芒果鮮果，於通路

考察發現一般量販超市的販售價格較低，單顆散裝之台灣芒果以堆壘陳列，相

較於日本宮崎縣及沖繩縣芒果單顆包裝陳列販售質感較差，無法突顯本市想塑

造的台南芒果是國際級果物的形象，故建議下次地點應以高檔水果販售地點為

考量，且若為超市量販，應搭配高檔水果禮盒販售作區隔。市府與統一速達公

司 2008 年所註冊建立「盛夏的紅寶石」芒果品牌尚未深植於日本消費市場，未

來更應強化品牌行銷，期望來年將可媲美有「太陽之子」的日本芒果。 

5. 【芒果甜品再升級，台日包機直航觀光行】如果能將台南市城市的觀光行銷與

愛文芒果的故事結合，整合產地採果樂之體驗，加上品嚐愛文芒果冰品美食等

方式，一定可以吸引許多愛好愛文芒果日本消費者來到台南。更進一步可以透

過｢台南、日本包機直航」方式，讓台南愛文芒果成為帶領日本觀光客走進台

灣的誘因之一。發現日本對於甜食的喜愛程度高，愛文芒果可加工製成各種點

心，多元開發或媒合研發芒果加工品，如促成台南、日本包機直航，於明年台

南芒果季期間，機上餐食可搭配芒果甜點，加深來台日本遊客對於愛文芒果的

美味印象。 
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陸、效益評估 

(一)媒體報導剪輯 

民視新聞：2 篇 

僑社新聞：1 篇 

自由時報：2 篇 

中央社：2 篇 
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(二)總體活動效益說明 

2011 年販促活動為期二天推廣活動，在各貿易商及通路端的鼎力合作下，順

利完成此次拓銷任務。 

台南與日本締結姐妹城市，文化融合及物產交流頻繁，國人與日本觀光客皆

視為對方國為亞洲觀光旅遊第一首選。台南愛文芒果逐年至日本行銷，已於日本

市場打開知名度，赴日首站復興航空公司等人拜會洽談台南日本兩岸包機直航事

宜，透過台南愛文芒果此次拜會發現台南與日本於農產貿易、古蹟文化、棒球運

動等多處謀合，如能促成包機直航並與旅遊業者規劃主題之旅，除觀光採果、芒

果美食冰品、飯店異業結盟預計除農產貿易更能創造農產觀光經濟之效益。 

本次由顏副市長代表，以芒果丁試吃、芒果現場贈送、芒果冰試吃四樣題材

做為媒體操作議題，並透過日本代表處的力量發布新聞稿邀請記者，因此東京的

三場活動合計約有媒體 12 家左右到場拍攝，日本及台灣皆有廣泛的媒體露出報

導;另再加上本次有民視兩位記者隨行，同步將現場活動的盛況傳送回台灣進行

播放，使得台灣媒體及民眾也相當關注此次的拓銷活動，成功的行銷來自台灣台

南的愛文芒果。 
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今年「台灣下單、日本取貨」、「日本下單，日本取貨」網路銷售模式，自 5

月 20 日至 7 月 7 日止，歷年銷售成果： 

貿易商 年度 外銷日本(量) 重量 重量成長 

統一速達股份

有限公司 

2008 年 1,818 箱 4,695 公斤 

逐年成長 
2009 年 11,365 箱 18,141 公斤 

2010 年 19,047 箱 31,941 公斤 

2011 年 17,828 箱 32,207 公斤 

 

此次拓銷活動，標榜來自台南的愛文芒果冰廣受日本消費者歡迎，可見

芒果加工副產品經濟產值亦不容忽視，芒果切丁經過急速冷凍保存至一年，

全年可供應，增加食用芒果的多樣性，冰冰花公司今年已透過貿易商，向台

南訂購逾 30 噸的芒果切丁。經農委會貿易統計 99 年度芒果冷凍出口日本總

量達 142 公噸，預計今年將突破去年總量。 

 


