
出國報告（出國類別：參訪） 

 

 

 

 

台灣健康城市聯盟訪港團參訪報告 

 

 

 

 

 

 

服務機關：臺南市政府衛生局 

姓名職稱： 林聖哲 局長 

韓佩軒 科長 

派赴國家：香港 

出國期間：100 年 7 月 20 日至 7 月 22 日 

報告日期：100 年 9 月 20 日 

 

 



 2 

目錄 

壹、 摘要………………………………………………………………3 

貳、 參訪目的…………………………………………………………4 

參、 參訪內容…………………………………………………………5 

肆、 參訪結語…………………………………………………………30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3 

壹、 摘要 

為呼應世界衛生組織（WHO）健康城市理念，臺南市於94年獲得世界衛生組織WHO 

西太平洋區「健康城市」認證，為台灣第一個正式取得國際認可健康城市。94 年參與

聯合國「2005 世界環境日」大會，簽署「都市環境議定書」，將與世界重要城市競爭「綠

色城市」，一路辛苦走來，成果輝煌。 

臺南市更於95年2月24日承辦「台灣健康城市聯盟」高峰會議，全台23縣市在台南

市召開「台灣健康城市聯盟高峰會」，各縣市共同簽署「承諾推動健康城市」議定書，

議定每年至少開會1 次，台灣健康城市聯盟已然成形。健康城市成為各縣市未來將共

同推動健康的重要公共政策。 

台灣健康城市聯盟近年來致力於台灣健康城市之發展，並結合相關部會、縣市政

府、學者專家、民間團體、社區組織及城市居民，共同建立高品質的健康城市。 

本次參訪目的為： 

一、針對香港西貢區健康城市之推廣經驗、計畫執行及健康城市的趨勢與策略等議

題進行實務交流。 

二、與國內與國際健康城市接軌，形成城市交流之平台。 

學習與建議 

一、共同建立「台灣健康城市聯盟」之有效平台，加強各城市間的合作與交流 

二、加強國際健康城市間的交流 

三、持續推動健康城市，建立跨專業模式，加強社區夥伴關係 
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貳、參訪目的 

1997年世界衛生組織鑑於工業化城市的發展，將導致許多社會、衛生及生態等問

題，而推動健康城市計畫。健康城市計畫是讓政府各部門施政，納入健康的概念，透

過跨部門行動、社區民眾參與及創新等，共同建立一個永續健康的公共政策，以促進

民眾健康。為呼應世界衛生組織健康城市理念，建立跨部門及跨領域之合作機制，共

同推動健康的公共政策，行政院衛生署於92至94年委託成功大學辦理台南市健康城市

計畫，成功大學研究團隊結合台南市政府，於94年7月以「台南市健康城市促進會」名

義，通過審核加入世界衛生組織(WHO)西太平洋國際健康城市聯盟，未來將積極參與

WHO西太平洋區健康城市相關活動，促進國際交流，並將台南市健康城市推動成果與

會員國分享。為促進國際交流並推展國內健康城市計畫交出第一張亮眼的成績單。 

96年邀集各縣市首長，召開「台灣健康城市聯盟高峰會」，會中各縣市共同簽署「承

諾推動健康城市」議定書，議定每年至少開會1 次，成立「台灣健康城市聯盟」，推展

國內健康城市，並積極參與WHO西太平洋健康城市聯盟(Alliance For Healthy Cities, 

AFHC）活動，至99年2月止，國內共有7縣市、8地區以非政府組織名義成為AFHC會員

（臺南市、苗栗縣、花蓮縣、嘉義市、高雄市、屏東市、臺東縣，臺北縣淡水鎮、雙

溪鄉、臺北市大安區、士林區、北投區、中山區、松山區、萬華區）。  

 目前全球各地城市陸續推動，歐洲有超過1300個城市與鄉鎮，及西太平洋區含

台灣約有114個城市與32個非政府組織單位參與推動。國民健康局自98年與台灣健康城

市聯盟、國立成功大學健康城市研究中心聯合辦理第一屆「台灣健康城市獎項評選」

活動，藉由選拔方式，宣導相關健康城市議題與成果，並為其他縣市政府推動學習之

典範。透過「2010台灣健康城市研討會」國內外交流互動，使縣市彼此學習觀摩，及

展現國內推動成果，也呼籲有更多的縣市與社區一起推動，提高民眾對營造健康支持

性環境的意識與參與，透過健康公共政策的產出，讓城市更健康，以提昇國人的健康。 

台灣健康城市聯盟近年來致力於台灣健康程式之發展，並結合相關部會、縣市政

府、學者專家、民間團體、社區組織及城市居民，共同建立高品質的健康城市；2011

年辦理香港西貢區健康城市之參訪活動，本次參訪目的為： 

一、針對香港西貢區健康城市之推廣經驗、計畫執行及健康城市的趨勢與策略等議

題進行實務交流。 

二、與國內與國際健康城市接軌，形成城市交流之平台。 
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參、參訪內容 

一、參訪行程 

日期 參訪內容 

7/20（星期三） 起程 

7/21（星期四） 參訪 Oxfam 

靈石護養院； 

卡樂B四洲有限公司 

7/22（星期五） 參訪 靈實百普理寶林社區健康發展中心 

藍田匯景花園 

回程 

二、參訪人員 

臺南市政府衛生局 林聖哲局長 

臺北市政府衛生局 林奇宏局長 

臺南市政府衛生局 韓佩軒科長 

新北市政府衛生局 賈淑麗科長 

新北市政府衛生局 洪正憲先生 

聯盟 理事長 苗栗縣政府 劉政鴻縣長 

聯盟 秘書長 中國醫藥大學 馬作鏘助理教授 

聯盟 常務理事 國立成功大學 胡淑貞副教授 

聯盟 理事 北投文化基金會 洪德仁醫師 

聯盟 理事 雲林縣衛生局 吳昭軍局長 

聯盟 理事 國立陽明大學 郭憲文副教授 

聯盟 理事 慈濟大學 謝婉華助理教授 

聯盟 理事 國立台灣師範大學 鄭惠美教授 

聯盟 理事 臺北市政府衛生局 張秀薇技士 

聯盟 常務監事 國立成功大學 林朝成教授 

聯盟 監事 高雄市政府衛生局 蕭介宏簡任技正 

國立成功大學 黃暖晴小姐 
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屏東市公所 蔡文富助理 

北投文化基金會 蔡育寶董事 

北投文化基金會 洪佩玲小姐 

邱明珠女士 

吳淑芬女士 

洪麗英女士 

三、參訪過程 

（一）7月21日 （四） 

1、參訪香港樂施會（Oxfam）：助人自助對抗貧窮 

樂施會為一非組織（NGO），政府每年有2億元的募款能力。是獨立運作的

國際發展與人道援助機構。消滅貧窮，是樂施會每項工作的終極目標，「助人自

助，對抗貧窮」是我們最重要的使命。 

樂施會認為貧窮源於錯綜複雜的因素，所以樂施會從多方面進行滅貧工作：

緊急援助、長期經濟發展項目，以倡議扭轉現行政策和陳舊成規，並通過公眾教

育加深全球對貧窮的認知，希望所有人都能夠成為負責任的世界公民。自2010年

起，樂施會開始整合各聯會成員的工作項目，統一協調規劃，提高我們全球每年

8.7億美元（約67.6億港元）經費的使用效率，攜手對抗世界貧窮問題。 

（1）歷史 

樂施會創立於1976年，當時一群志願人士走在一起，開設二手商品店，

為世界各地的扶貧工作籌款。在1970、1980年代，樂施會初期的行動，包括

了倡議以公義原則對待當時處身香港的越南船民/難民，以及在1984年向埃塞

俄比亞的饑荒災民伸出援手。 

目前，樂施會在全球70個國家 / 地區推展工作項目，在其中10 處設立

駐有職員的辦事處。 
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樂施會 1976-2010 

1976 一群志願人士創辦樂施會 (當時名為 Oxfam Group, Hong Kong) 

1977 首家樂施商店於中環開業 

1981 「樂施毅行者」 (當時名為「毅行者」)首次在香港舉行，其後增加到 11 個國家

舉行 

1984  埃塞俄比亞饑荒救援工作 

1986  倡議維護滯留在香港的越南難民的權益 

首個長遠發展項目在菲律賓展開 

1987  在廣東省推行首個中國社區項目 

首個長遠發展項目在莫桑比克展開 

1988  首次在越南推行項目 

1990  設立樂施會資源圖書館 

1992  舉辦貧富宴，讓公眾瞭解不公平的狀況 

成立「樂施會中國發展基金」，支援樂施會在內地的扶貧和緊急救災項目 

1993  在孟加拉和印度推行項目 

1994  盧旺達屠殺救援工作 

在老撾、馬拉維和蘇丹推行項目 

1995  樂施會香港是樂施會國際聯會的創辦成員 

設立「樂施會公平世界教育資助計劃」 

1996  研究香港的貧窮問題，進行研究報告 

首次義賣樂施米，成為樂施會一年一度為中國項目的籌款活動 

1997  設立「樂施行動組」，在青少年之間推廣世界公民教育 

1998  在非洲南部推行的愛滋病項目 

出版樂施叢書 

http://www.oxfam.org.hk/tc/theoxfamshops.aspx
http://www.oxfamtrailwalker.org.hk/opencms.war/opencms/_info_/homepage.jsp?__locale=zh_HK
http://www.oxfam.org.hk/tc/hongkong.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/philippines.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/china.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/mozambique.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/vietnam.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/resourcelibrary.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/hungerbanquet.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/oxfamricesale.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/bangladesh.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/india.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/laos.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/malawi.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/sudan.aspx
http://www.oxfam.org/
http://www.oxfam.org.hk/tc/applyfund.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/hongkong.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/oxfamricesale.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/oxfamclub.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/southernafrica.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/eshop.aspx
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1999  樂施會總幹事參與聯合國監察東帝汶獨立投票的行動，其後開展扶貧項目 

2000 在香港開始研究立法制訂最低工資 

推出「無窮校園」網站，提供世界公民教學資源 

2001  長遠發展項目在印尼展開 

2002  「貿易要公平」運動展開 

2004  南亞海嘯和達爾富爾危機人道救援工作 

成立「樂施會非洲發展基金」，支援樂施會在非洲的工作項目 

2005  樂施會互動教育中心在香港啟用 

展開在職貧窮和少數族裔之權利的倡議工作 

2006  在湄公地區成立扶助竹業的「脫貧建富計劃」 

2007  《無窮》雜誌獲頒新聞獎項 

《一樂也》(樂施會的電子刊物)推出 

2008  緬甸風災的人道救援工作 

在成都設立辦事處推行 5.12 中國地震的救援工作 

在香港展開氣候變化倡議活動，拍攝「氣候危機」短片引發公眾關注 

香港公平貿易聯盟成立，樂施會是創辦成員之一 

發表首份恒指成份股公司企業社會責任調查報告 

2009  聯合國哥本哈根氣候會議期間，繼續推行氣候變化倡議活動 

樂施毅行者的新終點站設於元朗，中國人民解放軍駐香港部隊以 12 小時 17 分鐘

完成新路線 

2010  海地地震和青海地震的人道救援工作 

樂施會互動教育中心 獲香港藝術發展局頒發「2009 香港藝術發展獎 - 藝術教育

獎」(非學校組) 金獎 

發表第二次恒指成份股公司企業社會責任調查報告 

 

http://www.oxfam.org.hk/tc/timorleste.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/fairwages.aspx
http://www.cyberschool.oxfam.org.hk/index.php?lang=big5
http://www.oxfam.org.hk/tc/indonesia.aspx
http://www.maketradefair.org.hk/
http://www.oxfam.org.hk/tc/darfur.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/iecworkshop.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/fairwages.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/hkminorities.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/mekong.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/mokung.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/one.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/myanmarcyclone.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/512earthquake.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/climatechange.aspx
http://www.youtube.com/watch?v=qZAegLIDtp4
http://www.fairtradehk.org/
http://www.oxfam.org.hk/tc/csr.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/copenhagen.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/climatechange.aspx
http://www.oxfamtrailwalker.org.hk/opencms.war/opencms/_info_/homepage.jsp?__locale=zh_HK
http://www.oxfam.org.hk/tc/haitiquake.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/qinghai.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/iecworkshop.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/news_1016.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/news_1016.aspx
http://www.oxfam.org.hk/tc/csr.aspx
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（2）使命 

樂施會是一個獨立的發展及人道援助機構，致力於消除貧窮，以及與貧

窮有關的不公平現象。我們認為貧窮多源於不公平，要消除貧窮，必須配以

經濟、社會及結構性的改革。我們與面對貧窮的人和夥伴機構合作，一起推

動發展項目、人道救援項目、政策倡議 及公眾教育等工作。 

➢ 發展項目：在窮困的地區支援各種發展工作，尤其是在那些可以經由改

善生計，顯著提昇人民生活水準的發展中地方。採取綜合的發展策略模

式，與當地團體合作，特別重視由婦女主導的組織，協助她們積極改善

社區生活。 

➢ 人道救援：無論是天災還是人禍，都帶給窮人和弱勢社群難以估計的苦

難，他們不但無力處理災難所帶來的人身安全和生計的威脅，也沒有獲

得外界足夠的援助。我們不但提供緊急救援，供應食物、食水和藥品，

更進一步協助他們重建社區，重拾生計。 

➢ 倡議與發展教育：造成貧窮的原因之一，是許多不公平、不公義的政策

與陋習，它們存在於政府、團體組織、企業、社會等不同層面裡。因此，

樂施會舉辦公眾倡議運動，發展教育課程，提高公眾意識，關注貧窮議

題，了解貧窮的成因及解決方法。我們倡導公平的政策，力圖改變陳舊

的思維，糾正不公允的行為。 

樂施會的工作建基於我們對本土的認識及其身份特性，專注東南亞及中

國，包括香港。我們亦在亞洲其他地方和非洲地區支援滅貧和人道主義的活

動。在其他地方，只要我們認為能為當地帶來最有價值的改變，樂施會同樣

會推動這些工作。樂施會香港與樂施會國際聯會的成員攜手，展開國際範圍

的倡議活動和項目工作，支持人們的發展權利。 

（3）願景 

樂施會展望世界最終能消除一切貧窮，不論男女，均能享受幸褔和權利。 

（4）組織運作 

樂施會的週年會員大會於每年九月至十二月期間舉行，樂施會會員均可

提名及投票選出董事會成員。董事會每兩個月召開會議，專責機構管治。由
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董事會主席、副主席及司庫組成的執行委員會，於董事會會議以外的其餘月

份召開會議，處理樂施會的法律、道德、策略、財政、行政、危機管理和內

部審計等事務。董事會成員及樂施會會員均以義務身份參與樂施會的事務。 

（5）募款：2009年，樂施會每花費1港元於籌款活動，便籌得9.3港元捐款。 

樂施會一直自行籌募所有資金，扶貧工作要做得好，機構就需要有獨

立、靈活、有誠信而穩定的資源。這就是樂施會選擇以個人為主要籌募捐款

對象的原因，而不主動向捐款機構、基金會或政府等申請捐款或撥款。 

➢ 每月定期捐款 

樂施會的收入來源主要為香港公眾越來越廣泛的支持，在2009年10月份

的年報中顯示香港社會大眾的捐款，佔樂施會全年收入的93.1%。每月固定

捐款由2008/09年度的1.23億港元增加至1.29億港元，升幅達4.7%。以2010年3

月31日為準，每月捐款人數達110,989，高於去年同期的109,492。樂施會通過

公眾教育、個人募捐、大型活動、雜誌、書籍、電視紀錄片、互聯網等渠道

招募支持者，並與他們建立緊密聯繫。 

樂施會在聯繫與會員之間的關係上下了很大的功夫，如：定期辦音樂

會，運動會及義賣會等，另外在捐款的多元性上發揮了許多巧思。 

➢ 樂施會「毅行者募款活動」 

本活動也為樂施會每年度的重大募款活動，頗具特色，已由香港地區性

的活動擴展至國際性活動。 

「樂施毅行者」(舊稱「毅行者」)是樂施會每年 11 月舉行的大型遠足

籌款活動，每年都吸引約 10,000 人參加，包括毅行者、支援隊伍及義工。

參加者的目標是在 48 小時內完成 100 公里路程，籌得款項全數用於樂施會

推行各項扶貧救災及倡議工作，為不同地域、性別的貧窮人改善生活。 

「樂施毅行者」(舊稱「毅行者」)原本是駐港啹喀兵的訓練活動，首屆

在 1981 年舉行，自此成為本港最大規模的遠足籌款活動。近年更成功發展

為國際籌款活動，已分別於全球 15 個地點舉行，包括澳洲悉尼及墨爾本、

新西蘭、比利時、英國南部及北部、加拿大、愛爾蘭、荷蘭、日本、法國、
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德國、香港，以及今年首次舉辦的西班牙和澳洲布里斯本，而印度班加羅爾

亦將於 2012 年加入「毅行」行列。 

「樂施會毅行者2009」活動非常成功，共籌得3,050萬港元，較去年上

升460萬港元，增幅18%。 

➢ 緊急救災捐款 

2009 年樂施會為海地地震災民籌得 1,030 萬港元，為受颱風凱薩娜及

芭瑪影響的災民籌得 250 萬港元，為四川大地震的生還者籌得 400 萬港元。

我們其他公開募款的項目包括: 巴基斯坦內戰的難民潮、印尼的地震、中國

一連串的地震、水災與旱災，共籌得 280 萬港元。 

（6）樂施會捐款扶貧項目  

自 1976 年起，香港樂施會曾在全球至少 70 個國家/地區，根據以下六

個「權利為本」的工作目標，推行扶貧工作。  

  

圖表: 「權利為本」的工作目標  

 

   

樂施會的六大工作目標包括實現可持續發展的生計、進行緊急救援及災

後重建工作、政策倡議活動及有關發展議題的教育工作等。我們按不同的工

作目標設立多元化項目，從而消減貧窮，並致力根除引致貧窮的複雜成因；

而每個扶貧項目均根據以上六項權利的原則來設計與執行。 
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2、參訪靈石護養院： 

隸屬於「基督教靈實協會」長者服務事工中「政府資助的長者住宿服務」，

由社會福利署管轄，照顧之長者護理需求屬中高度。 

（1）基督教靈實協會 

早於一九五零年代，基督教靈實協會 (簡稱「靈實」) 誕生於一片荒原，

與外界幾乎完全隔絕。今天，靈實的服務已遍滿整個將軍澳，昔日荒原不再，

同時亦見證了神在這片地上的豐富恩典。 

五十多年來，靈實見證了香港不同時代的發展和進步。靈實由一群外國

宣教士創立，是一所非牟利的基督教醫療及綜合社會服務機構。前身為將軍

澳區醫援會的靈實，早於 1950 年代初，當香港政府把來自中國內地而暫時棲

身於摩星嶺的七千名難民徙至調景嶺時 (即現時將軍澳附近)，已在該地開展

醫療救濟工作，並於 1953 年正式成立，服務香港市民已逾五十載。 

過往五十多年，靈實經歷了許多不同的轉變，時至今日，靈實已由提籃

施藥、石上診療發展至現今提供醫療、長者、復康和家庭服務的綜合社會服

務機構，服務更遍佈整個將軍澳區，並逐漸擴展至西貢以及東九龍等其他地

區。 

（2）靈實養護院 

護養院為一些健康欠佳，身體殘疾，認知能力欠佳及在「安老服務統一

評估機制」下被評為嚴重缺損而未能自我照顧起居，但在精神上適合群體生

活的長者，提供住宿照顧、膳食、起居照顧、定時的基本醫療和護理及社會

支援服務。 

「靈實護養院」於1999年3月成立，是一間政府資助的護養院， 為體弱

長者提供24小時，身、心、社、靈的護理和個人照顧。「靈實護養院」的服

務宗旨是為長者提供一個舒適的「家」。 

申請人須符合下列條件，方可入住護養院﹕ 

(1) 年齡達65歲或以上﹔  

(2) 透過「安老服務統一評估機制」被評為適合入住護養院﹔  

(3) 須符合以下最少一項條件，但在兩者中均不需要更深入的護理照顧﹕ 

 i) 健康情況穩定，但仍需要定時的基本醫療和護理照顧﹔ 

 ii) 身體長期殘疾，行動時需要協助 (需要／不需要利用步行輔助器或
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輪椅)，但活動非完全限制於輪椅上 

(4) 精神狀態適合過群體生活，沒有持續的暴力傾向、自毀／自殘或滋擾

行為。 

 

（3）推動職業安全健康： 

靈實養護院估計共有院友270位，員工約180位；機構推動「安全健康

院舍管理制度」後，發現職場有下列各項的改變：（ⅰ）同仁們職安健意識

大大提高；（ⅱ）2008-2009年院舍的工傷率由1.8降至1.3教機構制定的目

標1.5更為理想；（ⅲ）獲得職業安全健康局頒發「卓越安健院舍」及「傑出

安健院舍」之獎項。 

（4）推動職業安全健康之內容與步驟： 

➢ 安健院舍管理制度14個主要元素： 

◆ 安健院舍政策 

◆ 安健院舍的架構組織 

◆ 安全健康教育及培訓 

◆ 工作的危害分析 

◆ 安全健康規則及指引 

◆ 危害視察計畫 

◆ 安全及健康委員會 

◆ 安健院舍推廣計畫 

◆ 個人防護裝備計畫 

◆ 健康保護計畫 

◆ 消除及控制危害計畫 

◆ 意外或事故報告及調查 

◆ 緊急應變計畫 
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◆ 評核及控制 

➢ 實際推動步驟： 

◆ 成立安全健康委員會： 

由副院長鄺月梅擔任主席，以下分為8個組，平時定期開會加

強溝通，確保所有項目均有同仁負責且確實傳達。 

 

◆ 職安巡邏： 

定時至各樓層巡邏職安相關設施，如緊急逃生門之緊急照明

是否堪用。 

◆ 制定年度演習及培訓計畫： 

由職安健小組討論制定。 

◆ 辦理演習及培訓課程： 

除了做全院員工之宣導，再培訓後即十讓同仁填寫評估表，

以確定同仁對課程的了解程度；並安排實際操作活動，邀請消防

局辦理火警演習，教導同仁使用滅火用具，並於演習後與同仁分

析火警演習時看到之問題。 

◆ 張貼海報或放置標誌： 

在不同地點與不同情境張貼海報及標示，如：辦公室舒展運

動之海報及小心滑倒之標誌，隨時提醒同仁注意健康及安全。 

◆ 制定視覺指引： 

工作指引與說明以照片代替冗長文字，使同仁容易明瞭及掌

安全健康委

員會 

主席副院長

鄺月梅 

行政及支援部 

火警系統維修 

體力處理 前線同事代表 醫療物品維修 

各樓層代表 

消防 復健 

運動儀器 

工作流程 

樓層 

感染控制 

工作流程 

各樓層主管 
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握，更能應用於日常工作；如：工作手套顏色分類的使用範圍、

復康巴士輪椅起落架之使用方式、老人椅的使用指引及漂白水的

稀

釋

方

式

等

單

張

。 

◆ 制定檢核表格： 

制定各類型之檢查表格，確保同仁確實實行。 

◆ 以展版介紹職業安全知識 
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3、參訪卡樂B四洲有限公司 

1976 年卡樂 B 蝦條登陸香港，由日本「卡樂 B 食品株式會社」與香港「四

洲貿易有限公司」攜手合作，成功掀起小食熱潮。 

1994 年「卡樂 B 四洲有限公司」正式成立，於西貢廠房建立生產線，以生

產蝦條及粟一燒為主。 2000 年將軍澳廠房落成啟用，於將軍澳增設生產線。卡

樂 B 裝置最現代化的生產設備，配合先進之日本製造技術以及新鮮優質的原材

料，生產新鮮美味的食品。 

卡樂 B 四洲有限公司於 2007 年 3 月 29 日榮獲香港通用公證行頒發 HACCP

食品安全管理系統證書，充分顯示其對產品質素的重視。另一方面，透過實行

HACCP 食品安全管理系統，食品及飲料供應商或製造商不但可以分析在食物生

產過程中可能涉及的危機，並且通過建立控制點以預防產生危機。 

多年來獲得多方面的獎項及認證，包括「危害分析及關鍵控制點」系統管理

認證、「雅虎！感情品牌大獎（食品）」、「香港生產力促進局生產大獎」等 

（1） 推動工作間健康促進計畫 

➢ 採小集團活動：由各部主管組成小集團促進委員會 

➢ 小組活動分為：安全及環境管理小組（職業安全、五常法）、個別改善

小組（六式格碼作成本、品質改善）、內部通訊小組及公共關係小組（安

排訪客參觀、卡樂B Fans Club、員工活動、員工雜誌及企業公民活動） 

（2） 推動職業安全 

➢ 成立「安全及環境管理小組」 

➢ 由副總經理擔任主席，行政主任擔任委員長，由公司各部門選出11位委

員，參考香港政府勞工處之「職業安全管理系統」建立公司之安全管理系

統。 

（3） 安全管理向度 

➢ 安全政策 

➢ 安全組織 

➢ 安全培訓 

➢ 安全守則：將工作一操作性質分為「高風險」如高空工作、「中高風險」

如氣體焊接、「中低風險」如包裝工序、「低風險」如升降機。 

➢ 安全巡察 
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➢ 個人安全防護 

➢ 意外調查：當意外發生時，工廠內有5位合格急救員先作最初的處理；意

外發生後一天立即與部門主管召開早會；意外後兩星期內完成意外事件

調查報告、風險評估及改善通知書；半年後辦理意外事件回顧會及受傷

同事分享會。 

➢ 緊急應變措施 

（4） 小集團活動：類似品管圈活動，如「改善包裝機噪音」、「改善袋裝桶

料」等活動 

（5） 辦理員工活動：如籃球比賽、足球比賽、瑜珈班、義工活動等。 

（6） 推動「活出˙生活卡樂B」：與基督教靈實協會合作辦理，推動「健康生

活卡樂B，勞資互勉開心D」 

➢ 以講座培訓教育，引入健康概念 

➢ 以興趣班、練習班作為培訓教育 

➢ 以實際行動/部門比賽作概念的實踐活動 

➢ 以員工雜誌「卡樂訊」或其他媒介作活動後分享 

（7） 實際參觀工廠 
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（二）7月22日（五） 

1、參訪靈實白普理寶林社區健康發展中心 

1997年，自上世紀50年代已扎根於將軍澳的基督教靈實協會，開展了「健康

城市」的早期工作 。 

（1） 健康城市在香港的發展 

➢ 1997年在西貢區展開首個香港「健康城市」 

➢ 西貢區及葵青區已成為健康城市聯盟創會會員，香港14個行政區已加入聯

盟成為成為聯盟成員 

➢ 於2007年成立西太平洋健康城市聯盟中國香港支部 

➢ 香港18個行政區都有推展「健康城市」之計畫，各有其發展速度與目標。 

（2） 有關基督教靈實協會： 

早於一九五零年代，基督教靈實協會 (簡稱「靈實」) 誕生於一片荒原，

與外界幾乎完全隔絕。五十多年來，靈實見證了香港不同時代的發展和進步。 

靈實由一群外國宣教士創立，是一所非牟利的基督教醫療及綜合社會服

務機構，前身為將軍澳區醫援會的靈實，早於 1950 年代初，當香港政府把來

自中國內地而暫時棲身於摩星嶺的七千名難民徙至調景嶺時 (即現時將軍澳

附近)，已在該地開展醫療救濟工作，並於 1953 年正式成立，服務香港市民

已逾五十載。 

過往五十多年，靈實經歷了許多不同的轉變，時至今日，靈實已由提籃

施藥、石上診療發展至現今提供醫療、長者、復康和家庭服務的綜合社會服

務機構，服務更遍佈整個將軍澳區，並逐漸擴展至西貢以及東九龍等其他地

區。 

（3） 西貢安全健康城市 

早在一百五十多年前，香港被形容為「荒蕪之地」。時至今日，香港已

發展成為一個國際金融商貿中心的世界大都會。2009年，香港人口已突破700

萬，位於中國東南端的香港，地理條件優越，是發展日漸迅速的東亞地區的

樞紐。現時香港已成為全球第十二大貿易經濟體系、第六大外匯市場及第十

五大銀行中心。香港能成為一個先進發達、創意無限、穩健安全的城市，關

鍵在於其擁有勤奮不懈、富創業精神和教育程度高的工作人口。 

香港總面積達1,104平方公里，共分18個行政區，由1982年起政府實施地
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方行政計劃，計劃主要包括在本港18個行政區設立一區議會及一個地區管理

委員會，旨在更有效地協調當局在地區層面上所提供的服務及設施，以確保

政府對地區的問題及需要，作出回應，並鼓勵市民參與區內的事務。 

每區的行政架構主要由民政事務處、區議會及分區委員會組成。民政事

務專員直接監督地方行政計劃在區內的運作；負責落實及統籌地區計劃的實

施，確保當局適當地跟進區議會所作出的建議；與社區的各階層人士保持密

切的聯絡，並向政府反映他們所關注的事務及問題；為區議會及部門之間的

橋樑。區議會則就影響有關地方行政區內人士的福利事宜、公共設施與服務

的提供和使用、制訂和施行計劃的先後次序，並為地區公共工程和社區活動

而運用的地方行政區公帑向政府提供意見。區議會亦在獲得撥款的情況下，

承擔有關地方行政區內的環境改善事務、康樂及文化活動促進事務及社區活

動。 

西貢區位處香港新界東南方， 佔地達12,680 公頃，是本港第二大的行

政區，西貢區的範圍包括西貢鄉郊及將軍澳等，人口約有414,300。西貢素有

「香港消閒花園」的美譽，一直是深受遊客及本港居民歡迎的旅遊地點；至

於聚居了約八成人口的將軍澳，是現時本港其中一個發展最快的新市鎮。在

香港18個行政區，西貢區是過去十年第二大人口增長區域，主要來自將軍澳。 

西貢區於1999年成立「健康城市將軍澳」督導委員會，成員包括西貢區

議員、政府部門及居民組織代表等，致力推動將軍澳新市鎮成為香港第一個

健康城市。2002年，「健康城市」運動正式被納入西貢區議會，成為其下的

常設委員會之一。2006年，在「健康城市」的基礎上，加入「安全社區」的

元素，持續透過與區內不同部門組織的夥伴協作，締造「西貢健康安全城市」。 

1999年的西貢區，人口約三十萬，超過四成為30-49歲人士，另五分之一

在14歲或以下，可見本區人口結構以年青夫婦及核心家庭為主，這亦是將軍

澳新市鎮的特色。2000年委託了香港大學社會科學研究中心進行了社區診

斷，從宏觀及微觀的角度，初步了解將軍澳區的需要。社區診斷的主要內容

分為五大部份：(1)一般健康情況；(2)健康意識；(3)健康風險；(4)社區及家庭

關係及(5) 對社區問題的看法和認知。 

區內居民一般自覺健康情況良好，但對保障健康的意識不高，恆常運動

及均衡飲食的生活習慣有待加強。雖然大部份表示家庭關係良好，與鄰居關
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係尚可，但在關心及參與社區方面只屬起步階段，同時較關注社區配套及設

施不足的問題，對「健康城市將軍澳」的認知未算普及。因此，早期的工作

主要透過與區內不同處所協作，推廣健康及鼓勵市民參與社區，讓居民意識

到將健康習慣融入日常生活，關心社區的需要，為持續發展「健康城市將軍

澳」奠定基礎。 

組織架構： 

 

   

 

 

 

 

 

 

（4） 白普理寶林社區健康發展中心 

西貢區健康城市之下共有三個社區健康發展中心：靈實白普理寶林社區

健康發展中心、靈實白普理景林社區健康發展中心、靈實尚德社區健康發展

中心。 

社區內有不同的處所，是市民日常起居生活的地方，例如：學校、屋苑、

工作間、商場、食肆等。要建立健康的社區環境，必須與區內不同處所的持

分者結成夥伴，持續推廣健康教育，在處所層面創造有利因素，促進市民將

健康的意識和習慣融入日常生活中。只有透過推動全方位社區參與，才能持

續動力，長遠締造更健康更安全的西貢。 

跨專業的團隊包括：社工、物理治療師、營養師、健康促進主任、中醫、

西醫等。 

推動『活出健康色彩』社區健康推廣計劃 - 健康跟進服務，透過推廣

http://www.saikunghsc.org.hk/b5g/member/member.php
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社區健康普查及社區健康教育活動，鼓勵市民建立恆常運動，均衡飲食的健

康生活習慣，定期進行身體健康檢查，提早預防罹患代謝症候群疾病。活動

內容包括：商場港鐵站辦理社區健康宣導站活動，健康跟進服務如血糖檢

測，營養師諮詢等，竸步邀請賽等活動內容。 

（5） 實地參觀白普理寶林社區健康發展中心 

發展中心提供許多元化的服務，鼓勵市民建立健康生活，採用社區參

與，互助共融模式： 

➢ 健康講座、烹飪班、運動班 

➢ 健康檢查、物理治療/體適能評估服務、初步飲食評估及營養諮詢 

➢ 流感疫苗注射服務 

➢ 健康/成長/互助小組 

➢ 熱線及輔導服務 

➢ 社區健康推廣 

➢ 義工服務 

➢ 兒童及成人興趣班 

➢ 功課輔導班 
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2、藍田匯景花園 

藍田匯景花園屬大型屋苑，約4,000多戶，每戶平均3-4人，故整個屋苑約入住

16,000-20,000人，每天在社區當職的人員白班約150人，夜班約50人，總共有200多

個員工，管理公司之收入主要為：住戶之管理費、停車場收入及商場收入為主，每

戶每月之管理費平均約1,000元。 

匯景花園之管理委由長江實業有限公司所屬之高衛物業管理有限公司及優悠

家居服務管理，2008年獲得香港職業安全局評選頒發的職安健比賽金牌獎，進入社

區第一個感覺就是「井然有序」，服務親切，是個能讓人安心的社區，期間社區之

安全健康活動均由管理公司辦理，是與台灣十分不同的模式，由現場工作人員帶領

參觀了約30分鐘。 

雖然匯景花園屋齡已19年，管理費12年來未加價，並不斷改善大廈設備及屋苑

外觀，確保屋苑的價及大廈結構安全；高衛物產管理有限公司之業務包括： 

➢ 屋苑保養： 

⚫翻新健身室，使住民享受健身的樂趣 

⚫興建有蓋人行通道，方便無障礙的通往地鐵站 

⚫定期進行電力系統維修；與煤氣公司合作進行屋苑煤氣喉管全面性檢查 

⚫提高飲用水質，更換屋苑主要水管由生鐵管改為不鏽鋼管。 

➢ 環保措施： 

⚫爲減少搬運時間及員工受傷機會，自製鐵馬推車 

⚫垃圾房擺放用品分色：為確保屋苑之環境衛生，清潔公司採清潔工具分色系

統，使用不同顏色的毛巾清潔不同區域，利用分色系統標示垃圾房不同區域 

⚫流動環保過濾車：把噴水池或游泳池用水透過過濾車抽出，吸收及過濾污物，

循環再利用，如：洗刷路面等。 

⚫推動回收有理獎賞計畫：鼓勵住戶回收，同時增加屋苑的收入。 

➢ 保安： 

⚫Easy Watch 監視系統：可透過無線網絡可看到即時監察系統閉路電視鏡頭所拍

攝的片段，提升保安職員的效率 

⚫數碼化錄影：利用數碼化錄影，增加貯存資料的容量，加快抽取所需的特定片

段，提升保安工作效率。 

⚫辦理防爆演習：針對保安人員辦理各項演習及訓練，致力達到隨時候命的使命。 
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⚫車位分色標籤：爲有效管理屋苑眾多設施，於停車場內使用清晰的顏色把不同

的車位標明出來，如：時租停車位-綠色，專用車位-黃色，傷健車位-紅色。 

➢ 屋苑綠化： 

⚫鋪設健足徑 

⚫小小園藝組：讓住戶擁有自己的一片園藝小天地，享受園藝樂趣 

⚫設置香草原 

➢ 辦理屋院內安全健康議題相關活動：如有機草莓農莊一日遊、參觀消防局、樂

施米義工日、網球比賽、橄欖油講座、端午節粽子製作班等多元化活動，住民

參與熱烈。 

➢ 發行住戶通訊刊物：宣傳各項屋苑活動，增加助民間訊息之交流，凝聚共識。 

（1） 長江實業有限公司： 

長實是一間地產發展及策略性投資公司。長實為香港規模最大的地產發展

商之一，在本港發展一系列的住宅及工商物業。在香港的每七個私人住宅單位

中，便有一個由長實發展。長江實業集團架構縝密，業務發展多元化，是香港

規模最大的地產發展商之一，為香港物業市場提供大量優質住宅、寫字樓、商

場、工業大廈及酒店供應。 憑藉豐富的專業地產策劃發展經驗，長江實業興建

了不少香港矚目地標及大型發展項目。長江實業的市場推廣及售後服務，亦一

直穩佔著市場領導地位。 長江實業的營業部、租務部及物業管理部，提供全方

位的優質服務，迎合住戶及租戶的各項需要及不斷提升的要求。為貫徹全方位

服務的宗旨，長實提供全面化的專業物業管理服務。 

（2）長江集團全資附屬機構 

➢ 高衛物業管理有限公司： 

高衞物業管理有限公司（「高衞」）於一九八一年成立，是長江實業 (集

團) 有限公司的全資附屬機構，以「我們致力提升生活質素」為公司使命，現

時的僱員人數已超過二千名。高衞深信優質的管理服務是物業增值的保障，我

們以「突破思維空間 追求卓越境界」為原則，不斷推陳出新，致力為業戶提

供與時並進的增值服務。高衞既優質又專業的管理服務，歷年來備受各界認

同，屢獲殊榮。 

高衞管理的物業包括住宅屋苑、大型豪華住宅別墅、商業大廈、工業大

廈、停車場、購物商場、住客會所等。 
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於二零零七年十二月，高衞總公司及轄下全線物業再獲頒「綜合管理系

統」證書，成為全港首間全線最多物業考獲此項證書的物業管理公司。 

➢ 優悠家居服務： 

為物業管理公司所管理的屋苑之住戶打點家庭上一切繁瑣事情，使住戶

能在每天忙碌工作之餘毋須再為家中細微瑣碎事項而煩惱。提供服務如下： 

⚫ 居家維修：服務包括冷氣清洗、浴室翻新、更換門鎖、加裝鋁門窗花及

大小水電維修工程與定期保養。 

⚫ 家居清潔：全屋清潔、防蟲處理及提供家務助理員，協助家居清潔、洗

熨、煮飯及照顧小孩等工作。 

⚫ 家具搬運及倉儲服務 

⚫ 汽車清潔：定期清潔汽車、打臘 

⚫ 其他服務：報章雜誌遞送、鮮花速遞、室內設計及裝修工程等 
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肆、參訪結語 

一、效益評估 

（一）有關健康城市： 

1.由下而上的推動模式 

自將軍澳成為香港首個健康城市以來，近年陸續有各區加入行列，現時全

港十八區過三分之二正在推行「健康城市」計劃，各區按其特色運作，並處於

不同的發展階段，相信在特區政府的大力支持下，「健康城市」運動將在全港

十八區蓬勃發展起來。 

2.內外攜手 

尋求供部門的支持與合作；與政府部門機構組織通力合作，共同提供切合

社會需要的服務。 

3.社區參與 

鼓勵居民及民間團體表達意見，積極參與建設健康社區。提倡人人皆有平

等機會享受健康生活，不分年齡、性別等；加強「預防勝於治療」的教育，推

廣健康的環境及生活模式。 

4.國際合作 

與世界各地的「健康城市」聯絡交流，分享經驗。西貢健康城市自2004年

西貢區加入西太平洋區的健康城市聯盟，成為創會會員。與澳洲、馬來西亞、

菲律賓、越南、柬埔寨、日本、中國、蒙古等國家結盟，並經驗交流。 

5.整合資源，共同參與全力支援 

全面推動健康促進，鼓吹健康生活 

（1）規劃切合不同年齡的活動，如：兒童、青少年、成人與長者 

（2）規劃切合不同處所的健康促進：包括健康學校、健康食肆、健康屋苑、健康

工作間、健康醫院等，以確實達到「共同參與全力支援」。 

6.感想： 

本次香港西貢健康城市的參訪行程中，不僅了解到香港第一個健康城市的

推動經驗，同時也參觀了社區健康營造中心、健康屋苑、健康安全工作間/機構

等經驗，由各項簡報資料了解香港西貢區的健康城市在開始時事由民間機構先

行推動，但最後得到政府部的支持，甚至在2002年獲得西貢區議會的接納，「健

康城市」的議題成為一個常設的委員會；因此在各項工作的推動上配套措施完
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備，如工作室安全健康議題推動指引，各團體、機構甚至公司行號均能連結，

行程完整解有力的網絡，呈現出多元多彩的健康促進活動與成果。 

雖然在台灣推動健康城市也包括了這些工作範圍，健康城市的工作也獲得

供部門的支持，但仍有努力的空間，很開心有這次國際間參訪的機會，相信「他

山之石」一定給了大家很多的啟示。 

（二）有效運用資源： 

1.策略多元化 

本次參訪行程中安排了一個獨立運作良好，國際性的非政府組織團體--樂施

會，樂施會的工作方式是：自助助人、倡議與公眾教育，由此可知，樂施會專心

在一個議題上即「對抗貧窮」，而使用的方式並非單純的以經費協助群人，就像

現在很多的福利工作的推動方式多為發錢，而僅以這個方式無法有效解決造成貧

窮的根本問題，因此一方面對面臨貧窮的鄉村或人民除了經費的協助外，強調的

是「自助助人」也就是說教人們釣魚，推動永續性的扶貧工作；第二方面辦理工

重倡議運動，提高公眾意識，倡導公平的政策，徹底改變社會風氣糾正不公允的

行為，爭取最低工資的訂定，提升企業良心，打破社會歧見；其三是重視教育，

重視學童的教育，由根本做起。 

2.儲備資源 

1.鞏固固定捐款會員：招募平民捐款以小額的方式累積固定捐款額 

2.市場細分，擴大捐款客戶群：針對不同的對象推出不同的捐款活動 

3.不斷創新：以新的價值意義連結會員 

4.建立樂施會的品牌 

二、建議與學習： 

（一）共同建立「台灣健康城市聯盟」之有效平台，加強各城市間的合作與交流 

國民健康局自92年起，陸續與專家學者合作，推動台南市、高雄市、苗

栗縣、花蓮縣及台北縣之「健康城市計畫」。 

96年邀集各縣市首長，成立「台灣健康城市聯盟」，推展國內健康城市，

並積極參與WHO西太平洋健康城市聯盟(Alliance For Healthy Cities, AFHC）活

動，此次參加台灣健康城市聯盟辦理之參訪活動，除了吸收到香港健康城市推

動的一些寶貴經驗，更重要的是與聯盟理事長、理事與監事及會員們提供了寶

貴的交流機會，未來應鼓勵更多的城市加入，互相支援交流共同營造健康的城
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市，進而成為在國際有能見度的健康台灣。 

（二）加強國際健康城市間的交流 

目前全球各地城市陸續推動，歐洲有超過1300個城市與鄉鎮，及西太平洋

區含台灣約有114個城市與32個非政府組織單位參與推動。至99年2月止，國內

共有7縣市、8地區以非政府組織名義成為AFHC會員（臺南市、苗栗縣、花蓮

縣、嘉義市、高雄市、屏東市、臺東縣，臺北縣淡水鎮、雙溪鄉、臺北市大安

區、士林區、北投區、中山區、松山區、萬華區）。     

透過「2010台灣健康城市研討會」上國內外交流互動，期使縣市彼此學習

觀摩，及展現國內推動成果，也呼籲有更多的縣市與社區一起推動，提高民眾

對營造健康支持性環境的意識與參與，透過健康公共政策的產出，讓城市更健

康，以提昇國人的健康。 

爭取參加國際會議之經費與機會，藉由與國外學者專家一同討論、交流

健康城市推動之相關議題，開啟國人對於健康城市的國際視野。另一方面也提

供國外健康城市案例、台南市社區案例與關心台灣健康城市的國人一同互動、

交流，以促進台南市健康城市計畫之順利推動。 

（三）持續推動健康城市，建立跨專業模式，加強社區夥伴關係 

  臺南市於 94 年獲得世界衛生組織 WHO 西太平洋區「健康城市」認證，

為台灣第一個正式取得國際認可健康城市。94 年參與聯合國「2005 世界環境日」

大會，簽署「都市環境議定書」，將與世界重要城市競爭「綠色城市」，一路辛

苦走來，成果輝煌。為提升國內規劃與營造健康城市之能力，98 年度台灣健康

城市聯盟、國立成功大學健康城市研究中心聯合辦理第一屆「台灣健康城市獎

項評選」活動，藉由選拔方式，宣導相關健康城市議題與成果，並為其他縣市

政府推動學習之典範。 

故合併後大臺南成為直轄市，為呼應世界衛生組織（WHO）康城市理念，

應持續推動「健康城市」，建立公部門跨專業與局處之平台，營造健康環境，加

強社區連結，社區內有不同的處所，是市民日常起居生活的地方，例如：學校、

屋苑、工作間、商場、食肆等。要建立健康的社區環境，必須與區內不同處所

的持分者結成夥伴，持續推廣健康教育，在處所層面創造有利因素，促進市民

將健康的意識和習慣融入日常生活中。 


