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一、摘要 

新加坡年度最大的秋季旅展 NATAS Holidays 於 2023 年 8 月 11 日至 13 日，

在 Singapore Expo Hall 4 及 5 舉辦，為期三天活動中，約有 10 萬 2,744 人次進場

參觀；臺灣館以極富趣味的珍珠奶茶主題設計吸引民眾目光，現場有臺灣代表團

帶來的各式臺灣新興旅遊資訊外，還有 DIY 體驗及精彩表演活動，參觀民眾絡

繹不絕。於旅展結束後，臺灣觀光協會邀請新加坡當地旅遊業者及媒體舉辦臺灣

觀光推廣會，提供臺灣觀光代表團與新加坡業者間商務交流的機會，藉以開拓新

興遊客來臺商機。 

 

市長黃偉哲率市府觀旅局團隊出席 2023 NATAS Holidays 新加坡秋季旅展臺

灣館開幕儀式，展現臺南積極爭取新加坡旅客來臺南旅遊的決心，也將臺南農特

產品，及臺南限定印有新加坡國旗與 TAINAN 字樣客製化蘭花、芒果乾及臺南

400 御守等臺南好禮贈送與會貴賓並熱情邀約大家來臺南相聚。本府亦配合於臺

灣館展區中規劃臺南展攤，邀請本市臺南晶英酒店及大坑休閒農場共同前往推廣，

並安排工作人員駐櫃介紹臺南觀光資源及現場為旅客提供遊程規劃諮詢。參展期

間亦與當地旅遊業者交流旅遊產品銷售經驗，許多民眾表示已購買臺灣遊程並預

計於今年底至明年初來臺旅遊。 

旅展結束後，配合代表團行程參與臺灣觀光推廣會，藉由事前安排與新加坡

當地業者面對面洽談並推廣本市觀光及特色遊程。同時本府亦搭配旅展期間在烏

節路上大型購物中心投放 Truly Tainan 臺南國際形象廣告，同時向當地民眾宣傳

行銷，在短時間內創造最高曝光度，有效推廣臺南觀光。 
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二、活動人員名單 

編號 姓名 單位 職稱 工作項目 

1 黃偉哲 

臺南市政府 

市長 

出席旅展開幕並推廣臺南觀

光 

2 那盛 

臺南市政府市長室 

秘書 

旅展及觀光推介活動等相關

溝通協調 

3 蔡宜宏 

臺南市政府觀光旅遊局 

旅遊服務科科長 

旅展及觀光推介活動等相關

溝通協調 

4 蘇佑芸 

臺南市政府觀光旅遊局 

旅遊服務科助理員 

旅展及觀光推介活動等相關

事務執行 
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三、緣由或目的 

根據交通部觀光署統計，疫情前臺灣與新加坡每年往來人次約百萬；自去年

國境開放後，今（2023）年 1 至 6 月到訪臺灣的新加坡旅客已達 19 萬人次，是

東南亞前 2 大客源國，僅次於馬來西亞，較去年同期恢復速度最迅速，成長率最

高。 

 

每年 11-12 月為新加坡出境高峰期，本次交通部觀光署委託臺灣觀光協會籌

組之臺灣觀光推廣代表團，睽違 3 年再次組團參加 2023 新加坡 NATAS 秋季旅

展，亦是本府自 2018 年後首度參加；新加坡為東南亞重要經濟體，觀光旅遊市

場成熟，與臺灣之間具備航班眾多、語言及文化背景相似等優勢，且經濟環境影

響，旅客將傾向尋求物超所值的旅遊方案，在現今正臨搶攻全球來臺旅客之際，

新加坡絕對是舉足輕重、值得挹注資源加強經營的選項。本次臺灣觀光推廣代表

團，成員含全臺 97 個地方政府及觀光旅遊單位，共計 156 人的最大代表團，共

同前進新加坡推廣，提供給新加坡民眾及業者更多樣旅遊內容，最豐富的臺灣旅

遊資訊，在 B2C 及 B2B 面向雙管齊下，搶攻新加坡年末國旅市場，本府也藉由

本次機會，將疫情間積極開發之新興景點資源介紹給新加坡旅客，加強臺南曝光

度。 
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四、過程 

(一)行程表 

日期 行程 備註 

8月10日 

(四) 

上午 桃園國際機場出發 

下午 展場整備 

8/10凌晨出發至桃園機場

與代表團會合，搭乘中

華航空CI753班機前往新

加坡樟宜機場 

8月11日

(五) 
參加2023年新加坡NATAS秋季旅展 

 

8月12日 

(六) 
參加2023年新加坡NATAS秋季旅展 

 

8月13日

(日) 
參加2023年新加坡NATAS秋季旅展 

 

8月14日

(一) 
參加臺灣觀光推廣活動 

 

8月15日

(二) 
歸國新加坡-桃園-臺南 

搭乘華航CI754班機返抵

桃園國際機場並轉搭高

鐵返回臺南 
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(二)、新加坡秋季旅展 NATAS Holidays 參展 
 

新加坡秋季旅展 NATAS Holidays 於 2023 年 8 月 11 日至 13 日，在新加坡

博覽中心(Singapore Expo) Hall 4 及 5 舉辦，代表團於 8 月 10 下午抵達新加坡樟宜

機場並直接前往博覽中心，進入展場整備及熟悉環境，由交通部觀光署委託臺灣

觀光協會籌組之臺灣觀光推廣代表團，成員含本市及全臺共 97 個地方政府及觀

光旅遊單位，如基隆市政府、苗栗縣政府、臺中市政府、彰化縣政府、南投縣政

府、嘉義市政府、高雄市政府、屏東縣政府及中華民國觀光工廠促進協會、台灣

休閒農業發展協會、台灣休閒旅館協會等 156 人共同前往，為本次旅展最大代表

團共同前進新加坡推廣臺灣旅遊資訊。依大會估計，為期三天的旅展活動中，約

有 10 萬 2,744 人次進場參觀；臺灣館以極富趣味的珍珠奶茶主題設計吸引民眾

目光，成為參展民眾拍照打卡的好地方。 

 

新加坡秋季旅展臺灣代表團大合照      市長檢視臺南展桌佈置 

 

新加坡參展民眾於臺灣館視覺設計合影   黃偉哲市長(左一)與童振源大使(左

二)、新加坡辦事處鄭智鴻主任於開   

幕典禮合影 
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為吸引參展民眾聚集，為期三天展期期間，臺灣館活動不間斷，安排表演團

隊及活動主持人於臺灣館舞臺定時帶來精彩演出，如「炫音樂」以 A capella「人

聲」及「歌唱」兼具專業、質感、溫度的人聲演出，以美聲推廣臺灣音樂的豐富

性，唱出最耳熟能詳的臺灣金曲，天天上演精彩歡唱秀，主持人則以拋投擲準遊

戲等小活動，與現場民眾互動，還有「玩印工作室」以「印想法．印故事．印夢

想」的行動信念，讓絹印變得更有趣且更貼近生活，於旅展及推廣會現場帶來「束

口袋&托特包絹印」體驗，讓民眾可以把對臺灣美好印象的成品帶回家，受到大

小朋友歡迎；「台灣休閒農業發展協會」則帶大家製作健康彩色米罐、天然清潔

劑；而「觀光工廠」帶來趣味手作與小遊戲，展期三天臺灣館人潮絡繹不絕、吸

引眾多觀展者駐足。 

 

「炫音樂」於旅展開幕典禮上表演       「玩印工作室」與民眾體驗拓印樂趣 

 

「台灣休閒農業發展協會」向參展民眾  活動主持人於舞台前介紹臺灣特色吸 

說明天然清潔劑製作過程等            引民眾至臺灣館參館 
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市長於臺灣館開幕典禮上致詞            市長與臺南晶英酒店及大坑休閒農

場代表與臺南展桌前合影 

 

旅展期間黃偉哲市長親自率隊前往參加 2023 NATAS Holidays 新加坡秋季旅

展臺灣館開幕儀式，於開幕典禮上致詞，介紹臺南 400 及臺南農產品並熱情邀約

大家來臺南相聚，展現臺南積極爭取新加坡旅客來臺南旅遊的決心；為向新加坡

旅客展現臺南文化古都意象並宣傳 2024 臺南 400，旅展現場臺南展桌以「400 年

的臺南，想見你」為城市行銷主題，以跨時旅趣、文創藝術、府城美食等鮮明的

城市主題意象喚起旅遊悸動，提高臺南城市品牌好感與旅遊指名度，工作人員穿

著指定服飾安平旗袍及特制臺南 400T 恤，活動現場特別亮眼，成功吸引參展民

眾目光，創造吸晴形象；展桌上擺設電子螢幕，播放臺南 400 簡報，供民眾查看，

現場與參展民眾交談，有不少都是曾來過臺灣遊玩，但多集中於中北部，經表示

未來規劃至臺灣南部旅遊，希望可以了解更多交通方面資訊，工作人員立即提供

遊程規劃諮詢，並熱情介紹，許多民眾與工作人員相約臺南見；旅展活動期間本

市參展人員將臺南農特產品，及臺南限定印有新加坡國旗與 TAINAN 字樣客製

化蘭花、芒果乾及臺南 400 御守等臺南好禮贈送與會貴賓及參展民眾，皆獲民眾

諸多好評及詢問。另大坑休閒農場亦準備 DIY 小活動，讓現場民眾可動手體驗，

臺南晶英酒店也特別為新加坡旅客規劃住宿優惠方案，亦受到參展民眾多方諮詢。 
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本府為能增強宣傳效益，除了參加為期三天的新加坡秋季旅展 NATAS 

Holidays 外，並配合新加坡秋季旅展展期，於新加坡烏節路上著名購物中心

313@Somerset通往地鐵南北線索美塞(Somerset)站的大型 LED電視牆上投放 Truly 

Tainan 臺南國際形象廣告，內容以臺南 400、古都及景點編輯，除可有效吸引大

量購物人潮、白領階級上班族及通勤族的注意外，同時也與當地旅行社產生綜效，

更能抓住來自世界各國的國際旅客群，達到加倍宣傳的效果，期望世界各國旅客

能體會臺南古都之美。 

           臺南展桌佈置及手舉牌介紹           大坑休閒農場 DIY

體驗活動 

參展民眾諮詢臺南旅遊資訊並試吃臺南  新加坡烏節路購物中心-臺南國際廣告 

芒果乾  
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(三)、參加新加坡臺灣觀光推廣會 

 

本次市府團隊除了參加為期三天的旅展活動，透過 B2C 方式先向當地民眾

介紹臺南資訊外，亦參與交通部觀光署駐新加坡辦事處與臺灣觀光協會 8 月 14

日於 Metropolitan Singapore 飯店舉行的旅行同業媒合會，邀請 22 名當地業者共

同出席，臺灣及新加坡雙方業者交流熱烈，促進雙邊旅遊業者合作商機，本府

藉由此次機會向更多送客來臺灣的新加坡組團社介紹臺南觀光旅遊資源與臺灣

400 及 2024 臺灣燈會等系列活動。媒合會正式開始前，由臺灣觀光協會以簡報

方式先行向新加坡業者介紹臺灣各地觀光特色景點，接著進行臺灣及新加坡雙

邊單位配對洽談。 

 

駐新加坡辦事處鄭主任與推廣會致詞    TVA 向業者介紹臺灣特色景點 

 

本市媒合之業者為：新加坡南和旅行社(Nam Ho Travel Service (S) Pte Ltd)、

Price Breaker、輝煌假期( Splendour Holidays Pte Ltd)、歐美假期(EU Holidays Pte Ltd)、

Asa 中歐航空旅游聯盟有限公司(Asa Holidays)等旅行社，本府以「六個必來臺南

的理由 6 reasons why you must visit Tainan when you come to Taiwan.」為主題，向各

媒合業者說明臺南旅遊資源的豐富性，且為能全方位提升臺南觀光產業品質，疫

情期間亦持續針對「食、宿、遊、購、行」等面向優化旅遊服務，提升旅遊服務

品質，讓來臺南旅遊的遊客獲得最佳的感受、經歷和交流的旅遊體驗。 
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    本府與新加坡業者洽談中                    新加坡推廣會實景 

 

本府於 B2B 媒合會後，準備了印有新加坡國旗與 TAINAN 字樣客製化蘭

花，贈送當地旅遊業者做紀念；蘭花為新加坡國花，業者及新加坡民眾皆表示

開心及好評，其表示新加坡尚未有此技術可於蘭花上進行列印技術，為臺南培

育蘭花技術及科技技術感到讚歎不已。 

 

致贈本市客製化蘭花予新加坡      臺灣觀光代表團於推廣會結束後與 

旅遊業者                        新加坡業者大合照 
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五、心得 

以下以條列方式列出本次出國參展之心得： 

(一)、參展主題明確，搭配特色小禮，可吸引旅客關注，提高臺南在新加坡觀

光市場知名度 

 

新加坡是臺南重要的客源市場，根據交通部觀光署統計，今年 3 月以來，新

加坡每月皆有 3 萬以上人次來臺，帶來可觀的觀光產值。本次臺南展桌以臺南

400 及客製化蘭花進行設計，工作人員亦穿著安平旗袍及特製臺南 400T 恤，且

現場亦準備填寫問卷即可獲贈如芒果乾或臺南 400 特制御守等小禮物，成功吸

引參展民眾至展桌前停留，現場人潮滿滿，工作人員以「六個必來臺南的理由」

為主題介紹，內容簡潔精彩，多位參展民眾互動良好，對臺南旅遊表現出高度興

趣，亦表示將規劃年底及明年至臺南旅遊，推廣成效良好。 

 

(二)、臺灣推廣會期與更多對象交流，增加互動機會 

 

本次本府於為期三天的旅展後，亦參加交通部觀光署駐新加坡辦事處與臺

灣觀光協會於 8 月 14 日於 Metropolitan Singapore 飯店共同舉辦之旅行同業媒合

會，邀請 22 名新加坡當地業者共同出席，本府代表團與當地業者互動熱烈，新

加坡業者亦對到訪臺南表達高度興趣，因實際交流效益佳，後續將尋求更多互動

交流機會，爭取新加坡業者攬客至臺南。 

六、建議 

以下以條列方式列出本次出國參展之建議簡述： 

(一)、臺灣南部縣市建立合作關係，如航空運具南部直飛 
 

本次旅展中，參展民眾臨櫃詢問本市旅遊資訊時，首要問題多為：「我如果

要去臺南，是不是只能搭飛機到臺北後，轉高鐵到臺南，那路程時間是不是很長

等」交通相關問題，且部分民眾多次來臺灣但大多停留在北部旅遊，有意願到臺

灣南部，查疫情前，高雄小港機場曾有飛機直航新加坡，建議臺灣南部縣市可共

同合作積極向航空公司反映，爭取新加坡直飛臺南或高雄航線，可藉由從臺南機
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場或小港機場南進南出，吸引更多新加坡團客及自由行旅客來臺南旅遊。 

 

(二)、旅遊文宣品增加臺灣於世界及臺南於臺灣的相對位置圖 
 

本次旅展期間與參展民眾溝通講解旅遊資訊，了解新加坡民眾對於臺灣的

地理位置較不清楚，尤其是臺南在臺灣的相對位置亦無概念。因此建議本府於製

作國際性宣傳文宣品時，除了在地美食特色景點等介紹完，可先增加臺南在臺灣

的地理位置及機場、高鐵之詳細交通指引，亦可提供旅遊資訊的電子化連結，讓

遊客可以更便利的找到所需資訊。 

 

(三)、持續與新加坡旅遊業者及公會建立交流機會，亦將邀請更多本市觀光產

業共同前往推廣 
 

本次旅展及推廣會，本市計有臺南晶英酒店及大坑休閒農場共同參與，後續，

亦將邀請更多本市觀光產業共同前往交流推廣，與新加坡旅遊業及公會建立友

好關係，進一步讓本市業者了解新加坡目前旅遊型態，擬訂更具吸引力之旅遊方

案，以期未來可促成更多新加坡旅客談訪臺南。 
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七、效益 

以下以條列方式列出本次出國參展之效益： 

(一)、提高臺南於新加坡旅遊市場知名度，宣傳臺南 400 及系列活動 

 

本次新加坡旅展臺南展桌，以「400 年臺南 想見你」、臺南農特產品及臺

南限定印有新加坡國旗與 TAINAN 字樣客製化蘭花為主題佈置，喜慶亮眼的紅

色主視覺古都意象搭配特色主題穿著及蘭花，成功吸引遊客目光及駐櫃停留，創

造鮮明吸睛形象；現場工作人員以本府新編製之國際手冊及「六個必來臺南的理

由」向參展民眾介紹，並辦理填寫問卷及打卡贈禮之集客活動，人氣滿滿；在臺

灣觀光推廣會現場，亦以「六個必來臺南的理由」為主題，簡要精準的闡述臺南

何以成為必遊城市，讓當地旅遊業者快速建立鮮明的城市印象，及清楚了解臺南

旅遊行程產品的素材元件及特色，有效提高臺南於國際旅遊市場知名度建立鮮

明城市意象。2024 年臺南即將邁向臺南 400、臺灣重大觀光盛會-臺灣燈會，及

第 23 屆世界蘭花會議及臺灣國際蘭展等多項大型國際活動將於 2024 年在臺南

盛大舉辦，本次海外參展亦將此盛事列為宣傳重點，達到宣傳臺南 400，加深城

市節慶活動之效。 

 

(二)、與業者面對面洽談，了解疫後新加坡業者對臺灣旅遊形象的轉變，建立

雙方良好關係 

 

駐新加坡台北代表處童振源大使表示，疫情後新加坡旅客比起以往更具探

索新事物、更想深度感受旅遊目的地，也更願意停留更長時間等，呈現出旅遊型

態的轉變；本府於為期三天的旅展間向參展民眾介紹了，本市於疫情期間，本市

對觀光安全及多國語言環境投入之心力，開發新興旅遊景點及臺南 400 等重要

活動，並參加交通部觀光署駐新加坡辦事處與臺灣觀光協會於 8 月 14 日於

Metropolitan Singapore 飯店共同舉辦之旅行同業媒合會，與新加坡旅遊業者重新

建立合作情誼，有助於促進雙方觀光交流。 

 

(三)、媒體露出 

本次海外參展，媒體露出彙整如八、附錄。 
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八、附錄 

(一)、新聞露出彙整 

 

0815-新加坡秋季旅展推廣觀光 臺南蘭花會場超吸睛 行銷 2024 臺南 400 及臺

灣燈會、國際蘭展在臺南 新聞露出(8/16 整理，共 5 則) 

 

1. 中華日報-前進新加坡旅展 客制化蘭花吸睛 

https://www.cdns.com.tw/articles/854728 

 

2. 視傳媒-新加坡秋季旅展推廣觀光 臺南行銷 2024 臺南 400 及臺灣燈會 

https://www.nvns.net/news_view.php?new_sn=40087 

 

3. Yahoo 新聞-前進新加坡旅展 客制化蘭花吸睛 

https://tw.news.yahoo.com/%E5%89%8D%E9%80%B2%E6%96%B0%E5%8A%A0

%E5%9D%A1%E6%97%85%E5%B1%95-

%E5%AE%A2%E5%88%B6%E5%8C%96%E8%98%AD%E8%8A%B1%E5%90%

B8%E7%9D%9B-132214020.html 

 

4. 波新聞-新加坡秋季旅展台南以蘭花行銷吸睛 

https://www.bo6s.com.tw/news_detail.php?NewsID=69805 

 

5. 中華日報-B8 前進新加坡旅展 客制化蘭花吸睛 

 

https://www.cdns.com.tw/articles/854728
https://www.nvns.net/news_view.php?new_sn=40087
https://tw.news.yahoo.com/%E5%89%8D%E9%80%B2%E6%96%B0%E5%8A%A0%E5%9D%A1%E6%97%85%E5%B1%95-%E5%AE%A2%E5%88%B6%E5%8C%96%E8%98%AD%E8%8A%B1%E5%90%B8%E7%9D%9B-132214020.html
https://tw.news.yahoo.com/%E5%89%8D%E9%80%B2%E6%96%B0%E5%8A%A0%E5%9D%A1%E6%97%85%E5%B1%95-%E5%AE%A2%E5%88%B6%E5%8C%96%E8%98%AD%E8%8A%B1%E5%90%B8%E7%9D%9B-132214020.html
https://tw.news.yahoo.com/%E5%89%8D%E9%80%B2%E6%96%B0%E5%8A%A0%E5%9D%A1%E6%97%85%E5%B1%95-%E5%AE%A2%E5%88%B6%E5%8C%96%E8%98%AD%E8%8A%B1%E5%90%B8%E7%9D%9B-132214020.html
https://tw.news.yahoo.com/%E5%89%8D%E9%80%B2%E6%96%B0%E5%8A%A0%E5%9D%A1%E6%97%85%E5%B1%95-%E5%AE%A2%E5%88%B6%E5%8C%96%E8%98%AD%E8%8A%B1%E5%90%B8%E7%9D%9B-132214020.html
https://www.bo6s.com.tw/news_detail.php?NewsID=69805
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(二)本次參與臺灣推廣會之新加坡業者名片 
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