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一、摘要 

    全球城市觀光振興機構（TPO，Tourism Promotion Organization for Global Cities）

係 2002 年第五屆亞太城市高峰會上成立的國際組織，秘書處位於韓國釜山，旨

在促進世界主要城市之間的交流與觀光產業發展，該組織原名為「亞太城市觀光

振興機構（Tourism Promotion Organization For Asia Pacific Cities）」，2024 年起正

式改名為「全球城市觀光振興機構」，象徵 TPO 順應國際趨勢，將其活動與合

作範圍由亞太地區擴展至全球。 

    臺南市於 2012 年加入 TPO，是繼高雄市、臺中市之後，臺灣第三個城市會

員。自加入以來，本局積極參與各項活動，包含 2012 年於中國廣州舉辦之第 20

次執行委員會議，2012 年於馬來西亞檳城舉辦之第 5 屆論壇暨實務會議，2012 

年 12 月於臺南市舉辦之「亞洲城市觀光高峰會論壇」，邀請到 14 個城市會員代

表與會，2013 年於韓國大田舉辦之第 6 屆總會及論壇，2014 於馬來西亞吉隆坡

舉辦之第 6 屆論壇，2015 年於中國三亞市舉辦之第 7 屆總會會議，2024 年接待

TPO 行政室長金補暻及主任黃依琳來臺南參加「2024 年台灣燈會」，並由黃偉

哲市長親自接見，表達對國際觀光組織的高度重視。 

    因應全球觀光環境的快速變遷，為建立城市間觀光合作的國際平台，全球城

市觀光振興機構(TPO)聯合釜山廣域市、釜山觀光公社共同主辦第 1 屆「全球城

市觀光高峰會(Global City Tourism Summit, GCTS)」，10 月 27 日至 10 月 29 日於

釜山海雲台盛大舉行。本次高峰會以「透過創新與合作推動在地觀光與文化」為

主題，吸引來自全球 22 個城市官方代表、國際組織、學術界及業界等共逾 1,200

名與會者參加，臺南市亦受邀出席，藉此國際交流平台積極向各國代表推廣臺南

觀光特色，深化城市外交並強化與國際觀光組織的合作契機。  
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二、活動人員名單 

編號 姓名 單位 職稱 工作項目 

1 賴蓓琳 
臺南市政府觀光旅遊局 

股長 

◼活動執行及記錄 

◼出訪日程：10 月 26 日-29 日，共 4 日 
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三、緣由或目的 

    本次於韓國釜山舉辦之第 1 屆「全球城市觀光高峰會」，首度邀請全球歐亞

非等 14 個國家、22 座城市之國際組織、政府官員、學界及產業界高層人士等逾

1,200 人參與，以「透過創新與合作推動在地觀光與文化」為主題，共同探討全

球觀光趨勢與地區觀光活化方案，並藉此平台強化永續觀光發展之全球夥伴關

係。高峰會期間，14 座城市代表達成共識並簽署「共同宣言」，同時舉辦專題演

講、主題論壇、巡迴展攤及雙邊交流等共 23 項子活動，除了聚焦政策聯盟與學

術交流外，亦透過巡迴展攤及雙邊交流促進城市外交與經濟合作效益。 

    臺南市自加入 TPO 以來，持續關注國際觀光趨勢與永續發展議題，積極參

與國際會議及觀光推廣活動，以強化城市在全球觀光網絡中的能見度與影響力。

本次「全球城市觀光高峰會」旨在擴大歐亞非城市間的觀光合作與知識交流，對

推動臺南國際化城市形象具重要意義。本市透過參與專題演講、論壇與巡迴展攤，

藉此國際平台向與會國際城市代表分享並交流臺南觀光特色，並汲取各國際城

市推動永續觀光、智慧旅遊與文化推廣等面向之經驗，可作為日後本市推動國際

觀光政策之參考。 
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四、過程 

(一)行程表 

日期 行程 

10月26日(日) 
去程(桃園-釜山) 

巡迴展攤、歡迎晚宴 

10月27日(一) 
開幕式 

專題演講與主題論壇 

10月28日(二) 專題演講與主題論壇 

10月29日(三) 返程(釜山-高雄) 
 

(二)、巡迴展攤(Roadshow)與歡迎晚宴 

    本次全球城市觀光高峰會於釜山海雲台 Paradise Hotel Busan 舉行，主辦單位

特別於會場旁的 Gunamro 設置巡迴展攤，提供各參與城市及美食品牌宣傳機

會，展現多元城市魅力。是日晚間，由釜山市政府及 TPO 共同舉辦歡迎晚宴，

釜山市政府副市長李俊承及 TPO 秘書長姜多恩親自出席並向與會貴賓致詞，熱

情歡迎來自世界各地的城市代表，臺南市代表亦把握機會向國際城市代表介紹

臺南獨具魅力的觀光資源與文化特色，積極拓展未來合作與交流契機。 

 

  

Gunamro巡迴展攤         釜山副市長致詞 
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TPO秘書長致詞 臺南市代表與國際城市代表交流 

     

(三)、「全球城市觀光高峰會」開幕式 

    10 月 27 日上午進行高峰會開幕式，釜山市長朴亨俊親自出席致詞，強調觀

光是連結城市與文化的關鍵力量，並呼籲朝向以環境保護與居民為中心的永續

觀光邁進，同時也力促釜山每年主辦這項會議，推動此平台成為全球觀光合作的

核心樞紐。TPO 秘書長姜多恩指出，全球觀光正轉向促進共存、地方活力與文

化尊重的「好的觀光」發展，本次會議邀集 UNWTO、國家地理等機構，共舉行

23 場議程討論全球城市觀光的未來方向，期望打造更好的城市與更好的世界。 
 

  

釜山市長致詞 TPO秘書長致詞 

(四)、10 月 27 日特別對談與專題演講 

    開幕式後接續進行特別對談，由釜山全球城市基金會代表理事全容祐主持，

與談者包括：盧安達卡拉里市市長 Samuel Dusengiyumva、丹麥哥本哈根市文化與

休閒部長 Mia Nyegaard、蒙古烏蘭巴托市副市長 Amartuvshin Amgalanbayar、釜山

市未來創新副市長成熙燁、腦認知科學家張東善博士，以及 UNWTO（聯合國旅

遊組織）亞太區主任黃海國，共同參與討論。全容祐指出，當代觀光同時受到「合

作」與「競爭」驅動，而城市應以共感、協作與「好的觀光」推動創新，並強調 

AI、數位健康與永續是全球趨勢。接著各城市代表分享實踐案例：盧安達強調以
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社區參與與「基加利創新城」打造大型創新生態；哥本哈根展現以數位化與市民

需求為核心的永續城市治理，目標 2035 年達成淨零碳排；烏蘭巴托則以極寒氣

候發展冬季觀光，推動公共交通數位化與清潔能源轉型。釜山市未來創新副市長

成熙燁提出以 AI 強化行政、交通與海洋管理，並打造 AI 化旅遊平台「Visit 

Busan」，同時推動市民 AI 素養與城市減碳。腦科學家張東善認為創新源自城

市中的人際連結，AI 時代更需人的情感與想像力；UNWTO 黃海國主任則總結，

數位轉型最終目標是促進城市間理解、合作與「好的觀光」，以共同邁向永續未

來。 

    緊接著專題演講以「文化觀光與都市再生的整合：邁向永續且具包容性的城

市之治理創新」為主題展開，由 UN Tourism 亞太區辦事處專門官員 Eunji Tae 擔

任主持，國家地理目的地管理中心（DSC）執行長 Jonathan Tourtellot 進行主題演

講，與談人包括日本觀光廳副廳長 Takeshi Nakano、印尼觀光部次長 H.E. Ni Luh 

Puspa，以及韓國觀光公社 MICE 室長李仁淑。Eunji Tae 指出後疫情時代的觀光

雖已恢復至 2019 年的 99%，但城市正再次面臨交通壅塞、居住壓力等問題，因

此必須從追求數量轉向兼顧承載力與市民生活品質的「管理型觀光」，並強調未

來應重視平衡與永續，而非盲目成長。Jonathan Tourtellot 提出「設計合適的訪客」

理念，指出觀光應符合城市價值與居民需求，並以紐約短租禁令反而惡化居住問

題為例，主張採精準管制，並強調觀光不能以犧牲居民為代價。日本副廳長

Takeshi Nakano 則分享透過改善導覽、交通動線、行李存寄與禮儀宣導，引導旅

客自發分流，讓居民與遊客共存。韓國觀光公社李仁淑提出地方觀光策略，包括

提供外來旅客的「數位觀光 ID」與中小城市會展化的「Town MICE」，以促進

經濟回流地方、降低首爾過度集中。印尼則以島嶼分散與社區觀光結合環境保護

與資料治理，打造整合型永續架構。 

    「大使論壇」以「透過觀光促進文化外交：大使談城市與世界的連結」為主

題，由聯合國紀念公園管理處長徐廷仁擔任主持，主講者包含阿塞拜然大使

Ramin Hasanov、烏茲別克大使Alisher Abdusalomov及古巴大使Claudio Raul Monzon 

Baeza，由三國大使各自分享案例，提出觀光作為城市對外溝通的新模式。阿塞

拜然大使指出，文化遺產保存與觀光發展並非衝突，而是文化外交的起點。他以

戈布斯坦與燃燒山為例，強調遺產管理能提升國家的品格與國際信任。烏茲別克

大使則建議開闢釜山—烏茲別克直航，強化人文與教育交流，並提出以故事與世

界文化遺產為媒介的「敘事型文化外交」。古巴大使分享當地推行「居民主導的

文化藝術觀光」，透過爵士、電影、舞蹈等體驗，使旅客融入城市日常，促進文

化理解。此次論壇達成共識：觀光已成為城市連結世界的重要平台，而文化遺產、

城市間交流與多元藝術是永續觀光的核心價值。 
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特別對談 特別對談講者大合照 

  
專題演講簡報 專題演講對談 

 

(五)、10 月 28 日主題論壇與專題演講 

    活動次日上午主題論壇以「創新」為題，學界與觀光產業專家共同探討 AI

與大數據如何重塑城市觀光。來自澳洲 Newcastle International Hotel School 的

Marianna Sigala 教授指出，AI 正全面改變旅遊旅程——從搜尋、訂房到實境體驗，

AI 已進化到能讀懂語境並自動規畫行程的「代理型（Agentic）」階段。然而要

讓 AI 在旅遊領域被信任，必須解決著作權、偏見與透明度等問題，因此提升民

眾與業界的 AI 素養至關重要。Mastercard 亞太區副總裁 Andreas Spycher 則指出，

城市競爭力的關鍵在於「旅客支出數據」。透過分析信用卡交易等數據，可以掌

握旅客動線、消費模式與產業流向，並改善壅塞分流與行銷成效。他強調，需結

合交通、位置等多元資料，打造更完整的決策工具。Agoda 全球事務總監 Daniel 

Woo 以 OTA 視角分析旅遊數位化，指出全球超過半數的旅遊訂單已在線上完

成，亞洲市場成長最快，而政策（如簽證放寬）可立即拉動訂單。他表示，AI 正

從提升內部效率，進化到成為「個人化旅行助理」，能根據旅客行為自動推薦行

程。三位講者共同認為：AI 與數據是工具，而非目的。唯有在保障隱私、公平、

透明與信任的前提下，城市才能真正實現永續觀光。 

    緊接著第二場論壇以「共生與合作」為主題，聚焦「轉向責任城市觀光：邁

向Good Tourism 的道路」，論壇由APTA會長黃英賢主持，講者包括 Good Tourism 
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研究所創辦人 Anne de Jong、Minor Hotels 品牌總監 Omar Romero、日本森紀念財

團研究員 Peter Dustan。Good Tourism 研究所創辦人 Anne de Jong 指出，93%的旅

客希望實踐永續旅遊，但真正實踐的比例不高，原因在於永續行為往往不夠方便。

因此城市應透過步行友善環境、接駁設計、預約制度、低碳行動獎勵等方式，使

永續成為「最輕鬆的選項」。她並強調，需運用 AI 與認證系統即時監測碳排與

移動數據。Minor Hotels 的 Omar Romero 表示，飯店業廢棄物 85%來自食物，若

無法量化就無法管理，並分享節能建築、減塑、地方食材供應等作法。他強調政

府須提供綠能誘因，並視永續為產業競爭力。日本森紀念財團研究員 Peter Dustan

則指出，觀光表現強的城市，其競爭力也更高，永續指標應成為城市政策方向的

「指南針」。論壇最終共識指出：永續觀光需建立市民、企業、政府三方合作，

並透過政策誘因、資料透明與城市設計，使 Good Tourism 成為「便利的預設值」，

才能真正推動全球永續旅遊。 

    是日下午論壇以「城市觀光與網紅合作」為主題，討論如何透過協作傳遞新

的城市故事。論壇由釜山大學國際專門研究院教授 Jelena Zmire 主持，與談者包

括駐韓捷克觀光局首席代表 Prochazka Michal 及韓-東協中心文化觀光局長

Christina Chan。捷克觀光局首席代表 Prochazka Michal 表示，布拉格正透過「微

網紅」推動觀光分流，聚焦在巷弄咖啡館、屋頂景點、電車路線等不為人知的生

活場域。他強調，Z 世代最重視的是「為什麼要去這個地方」，當內容與真實體

驗連結，城市魅力才會被看見。韓─東協中心文化觀光局長 Christina Chan 分享

「Rediscover ASEAN」計畫，邀請 10 國網紅深入各地 3 至 4 天，以真實日常與

社群內容呈現東協城市，成功提升知名度與訪問需求。她指出，面對制度差異大

的區域合作，網紅成為串聯地方文化的重要媒介。在最後總結，本場論壇提出一

項新趨勢：網紅不再只是宣傳者，而是共同塑造城市魅力、推動永續觀光的重要

夥伴。 

  
專題演講簡報 專題演講簡報 
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五、心得 

    本次受邀參加在釜山舉行之第 1 屆「全球城市觀光高峰會」，深刻感受到釜

山市政府在疫後積極重返國際舞台、強化國際能見度的決心與行動力。釜山在

2025 年 1 至 7 月的國際旅客以突破 200 萬人次，創下歷史新高，市府預估全年

可超過 300 萬，因而亟需建立城市級的觀光治理機制與跨國交流平台。本次高峰

會正奠基於釜山「成為全球觀光樞紐城市」的政策定位，提出觀光政策五大策略：

高附加價值休內容開發、海洋文化觀光商業化、友善旅遊環境普及、永續觀光治

理與全球品牌行銷，對本市觀光治理具參考價值。 

    臺南同樣呼應國際趨勢，積極推動永續觀光城市願景，包含低碳旅遊、環保

旅館、地方導覽與社區參與、智慧旅遊系統等政策，與高峰會強調的「以人、以

地球、以經濟共存」的觀光理念一致。臺南亦持續推動觀光人才培育、低碳餐廳、

環保旅館、綠色運具與低碳遊程等計畫，於 2023 年獲 Booking.com 評選為全球

10 大永續旅遊目的地，為全臺一入榜；2025 年亦榮獲交通部觀光署「永續旅遊

推廣貢獻獎」，肯定本市落實永續觀光的努力。 

    此外，釜山透過國際會議、數據治理與城市間夥伴關係強化其全球城市品牌，

亦可作為臺南推動國際觀光政策之參考。本市長年深耕國際市場，透過國際旅展、

海外推廣活動、城市形象廣告、國際代言人合作、社群行銷及國際航線佈局等多

元策略向全球宣傳臺南觀光，同時也持續優化國際友善旅遊環境。未來若能進一

步整合城市文化、地方產業與國際航線，深化多邊合作並提升城市品牌競爭力，

將有助於臺南在全球觀光版圖中取得更鮮明的城市地位。 

六、建議 

    建議簡述如下二點： 

(一)、強化跨國多邊合作，建立友善夥伴關係 

    本次高峰會共匯集 14 國、22 座城市政府官員、國際組織代表、學界與產業

界等逾 1,200 與會者，是匯集眾多國際觀光高層人士的年度盛會。除主題論壇與

演講外，活動亦涵蓋商務洽談、雙邊會談等多元交流形式，讓各與會者能與目標

市場之業者及觀光機構建立實質連結。未來若持續參與，可積極投入商務洽談與

雙邊會談，以深化跨國合作，拓展城市外交效益，進一步為臺南爭取觀光發展契

機。 
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(二)、建立更有策略性的 KOL 宣傳模式 

    高峰會論壇中強調，KOL 已不再只是短期曝光工具，而是「共同打造城市

敘事」的關鍵伙伴。城市要吸引新世代與國際旅客，重點在於真實故事，因此

合作方向須更具策略性：運用具信任度的微網紅，深入地方巷弄、職人文化與

日常場域，並以長期合作取代一次性置入，讓城市特色以更自然、具情感連結

的方式被看見。臺南目前已導入 KOL 行銷策略推廣國際觀光，未來可進一步

參考此模式，鎖定目標市場、深化內容品質，以強化城市觀光品牌影響力。 
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七、效益 

    效益簡述如下二點： 

(一)、提升臺南與國際觀光版圖之連結 

    本次高峰會匯集 14 國、22 座城市政府官員、國際組織、學界與產業界高層

人士，提供本市直接與國際城市、觀光組織與業者連結的機會。透過論壇、巡迴

展攤與城市代表交流，可展示臺南城市品牌，爭取更多未來國際合作契機。 

 

(二)、強化臺南國際目標市場行銷策略 

    高峰會聚焦疫後旅遊趨勢，例如新世代旅遊行為、責任旅遊、AI 導入旅遊

服務等議題，透過論壇與專題演講分享與交流，臺南可更精準掌握國際旅遊偏

好，調整目標市場行銷內容，此舉將有助於提升臺南對國際旅客的吸引力，並

強化本市在國際旅遊市場中的競爭力。  


