
 
一、申請退票獎勵金需

符合什麼條件? 

申請退票獎勵金需符合以下 3 個條件: 

(一) 高鐵、台鐵、國道客運車票，110 年 6 月 5

日(含)前訂購且已付款者。 

(二) 預售票搭乘日期為 110 年 6 月 11 日至 6 月

14 日，且以台南市以外地區為起點，以台

南境內為迄點之返鄉車票 

1. 高鐵為台南站、嘉義站(需另檢附個人

或親友戶籍地在台南市境內之資料佐

證)； 

2. 台鐵為台南境內各站 

3. 國道客運為台南境內各站 

(一) 需是 110 年 6 月 6 日起退票者，請依相關業

者退票規定並保留退票憑證。需是 6/6 起退

票者，並保留退票憑證 

1. 臨櫃退票：退票憑證正本 

2. 網路退票：可擷取手機或螢幕畫面，看

得到乘車日期、迄站、退票日期等畫面

資料(可多張)，或簡訊、電子郵件等畫

面作為佐證。 

二、退票獎勵金如何申

請? 

 

申請方式有以下三種，請擇一方式申請(請勿重

複送件，以加速審核速度) 

(一) 網路申請：台南市政府一站式服務整合平台

https://onestop.tainan.gov.tw/eservice/index，線

上填妥資料、上傳文件(預計一周後開始) 

(二) 郵寄申請：請至台南市政府一站式服務整合

平台下載申請書、填妥內容及應附文件，郵

寄至台南市永華路 2 段 6 號交通局收 

(三) 現場申請：110 年 8 月 1 日起本市各區公所

受理申請，可先下載申請書填寫及備齊應附

文件，到區公所送件。 

三、申請文件需要什

麼? 

請備齊以下文件申請： 

(一) 申請書：於台南市政府一站式服務整合平台

下載 

(二) 身份證正、反面影本 

(三) 退票憑證 

(四) 存摺封面影本(戶名要與申請人一樣) 

(五) 其他：如以高鐵嘉義站為迄點者，請檢附個

人或親友戶籍地在台南市境內之資料佐證 



四、審核時間需要多

久?什麼時候才能領取? 

一、審核時間為收件次日起 15 天工作天，不包含臺

南市政府向高鐵、台鐵、國道客運業者查詢本次退票

相關紀錄之作業時間。(不含審核通過後撥款時間) 

二、經審核通過後，將統一分批撥入申請人帳戶。 

五、申請人一定要設籍

台南嗎? 

一、符合前述申請條件、備齊相關文件即可申請。沒

有戶籍地限制。 

二、高鐵車票之迄點為嘉義站者，則需另檢附個人或

親友戶籍地在台南市境內之資料佐證。 

六、我坐高鐵車票買到

高鐵嘉義站，可以申請

嗎? 

考量本市部分民眾搭乘至高鐵嘉義站，只要申請人檢

附個人或親友戶籍地在台南境內，也可申請。 

七、我訂購的車票回來

回票，兩張都可以申請

嗎? 

預售票搭乘日期為 110 年 6 月 11 日至 6 月 14 日，且

是以台南市以外地區為起點，以台南境內為迄點之

返鄉車票，才符合退票獎勵金申請條件。 

八、我買全家人的車票

可以都由我申請嗎? 

可以，請在申請書內填寫清楚您的訂票代號或是各張

票券號碼，並檢附票面資料供查核。市府保留向高

鐵、台鐵、國道客運查證的權利。 

九、網路預訂或現場購

票沒有訂票日期，如何

證明是 6/5 錢買的? 

請在申請書上詳實填寫「訂票付款日期｣、「訂票代號

(票券號碼)｣，可列印或上傳簡訊或電子郵件等付款畫

面做為佐證資料。必要時將由本府向高鐵、台鐵、國

道客運查證。 

八、退票憑證有哪些? 一、 車站臨櫃退票：在臨櫃退票時向車站人員索

取退票證明。高鐵、台鐵、國道客運都有協助開

立。 

二、 網路退票：請截取有車票資訊畫面及退票成

功之畫面。 

三、 高鐵、台鐵退票憑證範例可參考以下 

A. 台鐵的官網台鐵首頁>線上訂票>個人訂

票紀錄查詢，可線上下載退票憑證。 

B. 高鐵網路或 APP 取票：於原訂票網頁

或 APP 辦理退票，並列印或截取退票

資訊，包含原搭車日期與起迄站、票

號。APP 退票成功可於交易紀錄查詢，

電子郵件或簡訊都可以提供佐證。 

 

 



退票憑證列舉如下： 

台鐵退票證明： 

一、紙本車票：臨櫃退票時，主動索取退票證明。各站在退票票

面上蓋上退票章後影印給旅客當憑證用。 

二、網路或 APP 取票：於訂票網頁辦理退票，並列印或截取退票

資訊，包含原搭車日期與起迄站、票號。 

三、其他由台鐵官方出具之退票證明文件：文件內容須包含原搭

車日期與起迄站、票號。 
 
台鐵網路退票 

訂票退票紀錄查詢(不限付款通路：窗口、郵局超商、網路退
票、app 退票) 

步驟 1 台鐵首頁>線上訂票>個人訂票紀錄查詢 

 

步驟 2 輸入訂票身分證字號及訂票代碼(忘記代碼請改點選
乘車資訊查詢) 



 
步驟 3 查詢得到訂票紀錄並點選退票證明下載 

 

    步驟 4 查詢得到具票號之購票證明及記錄(PDF 檔)，列印或截圖。 



台鐵 APP 退票 
1.APP 電子車票退票後除採上述查詢下載退票證明外，亦可於手

機 APP 截圖 
2.如 APP 因更新或手機更換而佚失電子車票者，請以上述台鐵

官網訂票紀錄查詢 
3.注意：截圖須完整包含票號、乘車日期及起訖等票面完整資料 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



高鐵退票證明： 

一、紙本車票：臨櫃退票時，主動索取退票證明，由櫃檯簽發退

票證明。 

二、網路或 APP 取票：於原訂票網頁或 APP 辦理退票，並列印

或截取退票資訊，包含原搭車日期與起迄站、票號。 

三、其他由高鐵官方出具之退票證明文件：文件內容均須包含原

搭車日期與起迄站、票號。 

 

高鐵 APP 退票紀錄 

 

APP 退票成功可於交易紀

錄查詢，並請核對車票日

期(在 6/11~6/14)、迄點

為台南，及「已退票」之

註記，並請抄錄訂位代號 

  

 

 

 

 



高鐵網路退票憑證範例，Ａ、Ｂ、Ｃ，３方式擇一 

 

 

網路退票成功，並請核對車票日期(在 6/11~6/14)、迄點為台

南，及「已退票」或「票款退還」之註記，並請抄錄訂位代

號 

 

 
 

 
 

A 方式：網路退票，請出示左右 2 個畫面 

Ｂ方式：網路退票簡訊 

C 方式：網路退票郵件通知 


