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一、服務介紹
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一、本市輔具服務介紹 - 三級服務機制  
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三、貼近民眾需求 
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二、核心理念
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共享輔具



二、核心理念

民眾的需求，可以相互滿足。
只要社會局設計一套機制，
在他們之間，搭一座橋。

輔具不用了，可捐出 ? 哪裡可以借輔具 ?

( 一 ) 福：愛物惜物永續循環

10



二、核心理念

志工第一時間回答民眾疑問
發現民眾其他問題 ,社工立刻介入

協助解決經濟困難、
照顧不足等困境

( 二 ) 便：運轉輔具同時輸送福利
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二、核心理念

沿路收

• 連結環保局

• 方便輔具直接上車

• 資源回收車固定路線

( 三 ) 達：公私協力貼近民眾
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就近借

• 連結社區關懷據點

• 免費借用輪椅、便盆椅等輔具

• 借用程序簡單



三、推動策略 輔具
中心
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三、推動策略

增加共享輔具數量

增加
數量 

( 一
)

共享輔具品質管理

提升
品質 

( 二
)

服務合作輸送系統

廣設
據點 

( 三
)

清潔隊員、志工
成為種子尖兵

培育
人員

( 四
)
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三、推動策略

• 資源回收車固定路線每週 2
次

• 資源回收車之回收品項

• 潔隊員 育訓練清 教
• 定期聯繫滾動檢討

• 表揚 勵增加誘因獎

依 定路線沿路回收既

• 善用公部門網路宣傳管道

• 結合販售商，於民眾購買
時宣導

多元管道宣傳

(一 )數量 (二 )品質 (四 )人員(三 )據點

( 一 ) 增加共享輔具數量
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三、推動策略 

• 身障者申請補助核銷時詢問捐贈意見
• 輔具資源中心志工，依使用年限主動致電

回收補助輔具

民間善心捐贈

• 成功大學管理學院 EMBA、家登精密工業股份
有限公司、台南市稅務代理人協會…

• 善用捐款、捐物投入輔具服務

( 一 ) 增加共享輔具數量

(一 )數量 (二 )品質 (四 )人員(三 )據點
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三、推動策略 
(一 )數量 (二 )品質 (四 )人員(三 )據點

• 增聘專職輔具維修人員 (5人增加至 8
人 )

• 紫外線消毒燈、高溫消毒櫃

標準化處理流程

( 二 ) 共享輔具品質管理
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系統化倉儲管理
• 分類分區防塵儲藏

• 以資訊系統管理入、出庫

110 年建立臺南
市輔具資源整合

網



三、推動策略 
(一 )數量 (二 )品質 (四 )人員(三 )據點

• 逐一拜訪社區照顧關懷據點
• LINE群組快速補充各站庫存
• 每年召開聯繫會議溝通協調

結合社區設置服務據點

( 三 ) 服務合作輸送據點
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連結醫療院所

• 112年起與轄內醫院合作，設置 2
處輔具據點， 113年將新增 1處

• 提供住院、門診病人第一手服務
• 與醫院出院準備小組合作、提供

病人借用輔具服務



三、推動策略 

• 潔隊判斷輔具損壞程度之能力清
• 定期召開聯繫會議

• 勵機制鼓勵 潔隊協助回收獎 清

潔隊定期培育清

(一 )數量 (二 )品質 (四 )人員(三 )據點

( 四 ) 清潔隊員、志工成為種子尖兵
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三、推動策略 

• 培訓輔具資源中心志工電話關懷能力

• 培訓輔具資源站志工簡易 消能力清

輔具志工定期培育

(一 )數量 (二 )品質 (四 )人員(三 )據點

( 四 ) 清潔隊員、志工成為種子尖兵
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四、推動成效
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四、推動成效

站點從 109 年 8 處成長
至

112 年底 58 處

( 一 ) 創新性 - 輔具服務站點數量全國第一
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四、推動成效

二手輔具資源站服務成效

年  度 借用 回收

110年 537 176

111年 773 401

112年 1,335 722

借用成長148.6%， 回收成長310.2%

民眾借用件數成長 1 倍以
上 
省荷包也撙節財政

( 二 ) 效益及影響 -
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四、推動成效

• 「當父母過世後，他們的輔具就一直閒置在家

中，讓自己非常困擾。現在才知道原來閒置的

輔具也能透過回收整理，讓有需要的人使用，

減少經濟負擔外，更能永續利用！」

• 「之前不知道有輔具的租借服務，都只能自行

購買，現在知道往後若有短期輔具需求，就可

以使用租借的方式，除了省下許多花費外，

更可避免閒置輔具的 生。」產

民眾正向回饋，
施與受皆獲益( 二 ) 效益及影響 -
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結合社區照顧關懷據點  直接服務有需求民

眾



四、推動成效
臺南市二手輔具服務成效

( 輔具中心 + 輔具據點 + 二手資源
站 )

( 三 ) 可持續性 - 借用回收持續成長
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四、推動成效

臺南市二手輔具服務成效

( 三 ) 可持續性 - 借用回收持續成長

共享輔具 3 年
借用量達 12,150 件
回收量達 8,313 件
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四、推動成效

向

( 三 ) 可持續性 - 長期維運機制
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五、未來展望
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五、未來展望

• 針對地方特色廣設二手輔具資源站可達 60 站

• 從四類常用輔具擴展至多種類輔具及家電等 多元生活物資

( 一 ) 倡議價值與複製經驗、推動多元物質共享 
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( 二 ) 持續擴增站點、精進供給及行銷品
牌 
• 精進物流能力，加速共享輔具循環速度

• 站點與社宅連結、提升社宅服務機能 社會住宅



臺南市輔具資源整合網
• 網址： https://www.tnatrc.com.tw/     直接搜尋「台南  

輔具」

https://www.tnatrc.com.tw/
https://www.tnatrc.com.tw/


結語
輔具資源 再生共享
共好共融 幸福臺南
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