
臺南市打擊詐騙執行成效
報告單位：臺南市政府警察局刑事警察大隊

報 告 人：大隊長李宏倫

報告日期：114年7月8日
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二、詐欺案件現況分析

三、新世代打擊詐欺策略行動綱領2.0

四、打擊詐欺策略與成效

五、結語
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近年隨著AI科技及虛擬貨幣經濟發展迅速，詐欺
手法日益多元且科技化，打擊詐欺是當前治安工
作需持續面對的挑戰，本局積極推動打擊詐欺的
相關作為，推動跨機關及公私協力阻詐並強化識
詐教育，強化預防與執法效能。
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臺南市詐欺犯罪情形分析
臺南市114年受理詐欺案件趨勢圖
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臺南市財損 全國財損 臺南市受理件數 全國受理件數

1,242件(占8.09%)

7.04億元(占7.38%)

95.45億元

15,350件

903件(占7.32%)

3.75億元(占6.17%)
1,449件(占7.75%)

4.50億元(占6.35%)

1,423件(占7.65%)

5.77億元(占7.54%)
1,430件(占7.93%)

6.03億元(占6.91%)

12,342件

60.81億元
70.91億元

18,707件 18,591件

76.52億元

18,043件

87.29億元



高發案類及高財損案類分析
臺南市114年1月至5月

6,447
詐欺案件受理數(件)

27億1,130.4萬
財產損失金額(元)
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29.95%

21.90%
8.41%6.24%

3.7…

29.73%

71.56%11.10%

4.06%

2.91%

1.36%

9.00%

假投資
假投資

網路購物詐欺

其他

盜(冒)用好友身分

解除分期付款
假愛情交友

高發案類 高發財損案類
其他

假求職

解除分期付款

假愛情交友

假冒機構(公務員)

1,931件

1,917件

243件

1,412件

542件

402件

19.4億元

2.44億元3,700萬元

7,900萬元

1.1億元

3.01億元
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新世代打擊詐欺策略行動綱領2.0
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核心概念

宗旨
抑制

詐欺犯罪

目標
強化防詐意識
減少發生數
降低財損數

面相
識詐 堵詐

防詐
阻詐 懲詐

產業
金融機構
虛擬資產服務提供
電信事業
網路廣告平臺
第三方支付服務

電商
網路連線遊戲



政府防制詐欺組織架構

打詐國家隊

識詐

內政部
(教育宣導面)

堵詐

通傳會
(電信服務面)

防詐

數發部

(數位經濟面)

阻詐

金管會

(贓款流向面)

懲詐

法務部

(偵查打擊面)

行政院
(政務委員督導)

打擊詐欺
指揮中心

各縣市政府
打詐地方隊

民間
團體

合作

協力
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識詐-打詐臺南隊工作架構

市長
宣
導

團

分
局

隊

局
本
部

各
局
處

大
策略
3

趣味化

在地化

大
面向
5

校園

社區

金融機構

網路社群

民間團體

宣
導
方
式

空
中

跨局處

節慶活動
實
體

小小警察

宣導團總人數

打詐
臺南隊

大

官方網站

廣播電視

新聞發布

生活化

社群平台

公
私
協
力
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新 世 代 打 擊 詐 欺 策 略 行 動 綱 領
臺 南 市 政 府 防 詐 宣 導 團 建 制 架 構

市長

環保局

垃圾車廣播

AQI推播

交通局

公車亭推播

及交通教育

館宣導

教育局

校園反詐及

樂齡學習中

心宣導

社會局

社區關懷據

點並結合各

項活動宣導

民政局

區公所

入里宣導

新聞處

市府官方

LINE推播

及新聞露出

秘書處

雙市政中

心推播反

詐資訊

人事處

員工協助方

案及退休人

員宣導

文化局

藝文活動結

合反詐宣導

勞工局

就業博覽會

及職訓徵才

反詐活動

衛生局

衛生所及醫

院反詐宣導

警察局

秘書單位

觀旅局

旅遊中心

及民宿反

詐宣導

研考會

市府APP

上架反詐

訊息及聯

合服務中

心放置反

詐資訊

財稅局

報稅相關

反詐訊息

推送

經發局

公有市場

及觀光工

廠反詐資

訊張貼

農業局

農漁會反

詐專區資

訊及產銷

活動反詐

宣導

工務局

公園及公

寓大廈反

詐訊息

張貼

地政局

地政事務

所防詐訊

息張貼

體育局

結合運動

賽事反詐

訊息推送

消防局

結合防災

活動反詐

宣導

政風處

結合廉政

志工課程

反詐宣導

原委會

結合各項

活動反詐

宣導

客委會

結合各項

活動反詐

宣導
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中央素材

雲端資料庫

市府
各局處

165打詐
儀錶板

刑事局
防詐影片

警察局自製素材

實
體
宣
導

空
中
推
播

宣
導
素
材

打詐臺南隊
LINE群組

協
助
推
播

依業務屬性

自製素材 分齡分眾

即時傳遞

每月提供

每月
治安會報
成效提報

警察局
彙整提供

打詐臺南隊-推動模式
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強化識詐宣導-結合名人深入各地區

本局結合民政局、社會局、法制處及臺南郵局，於114年4月至7月辦理
譚艾珍女士防詐宣導巡迴列車活動，邀請本市防詐大使譚艾珍女士前進
本市37個行政區現身說法及宣講，傳遞最新識詐與防詐訊息，提升高齡
長者及退休人員反詐知能，以有效減少民眾遭詐。 15



識詐-本局宣導

校園宣導

242場次
入里社區

711場次
公私協力

552場次
宗教資源

481場次

金融機構

532場次
電臺宣導

177則267處
電視宣導

180則358處
網路平臺

10,591則

統計自114年1月至5月止
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識詐-本府各局處宣導
校園反詐宣導 社區發展協會宣導 鄰里活動宣導 推廣地籍異動即時通

教育局 社會局 民政局 地政局

行動醫院反詐宣導

衛生局

農漁民反詐宣導

農業局

求職反詐宣導

勞工局

粉絲專頁反詐宣導

研考會 17



111至113年連續5期獲評

全民同心 齊力反詐局處合作目標一致

識詐成果

新世代打擊
詐欺策略行
動綱領「識
詐」1.5執行
計畫

六都特優單位
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堵/防詐-阻斷詐騙工具

涉詐門號阻斷 涉詐網站址停止解析
涉詐社群帳號、

廣告內容停權及移除

精進詐欺案件資料建置、全面防堵涉詐電信門號及網路內容
避免民眾誤信被害

停斷話27門 轉通報警政署316個
LINE帳號計停權160組

META涉詐內容移除414則
META涉詐帳號停權153組

統計自114年3月18日至5月31日止
(警政署律定自114年3月18日起辦理) 19



阻詐-臺南市可疑帳戶預警中心

20

建立轄

內各銀

行聯繫

窗口

銀行通報

可疑帳戶

或疑為被

害人匯款

情資

檢警即

時調查

證據

地檢指

揮控管

帳戶措

施

後續溯

源指揮

偵辦

本局與臺南地檢署成立「可疑帳戶預警
中心」，112年10月試辦，113年3月
臺南市轄內金融機構全面推動可疑帳戶
預警通報，全面防堵可疑帳戶遭詐騙集
團使用。

通報216案
清查金融帳戶648個
攔阻金額5,154萬5,579元

統計自112年10月至114年6月止



阻詐-臺南市不動產防詐聯繫平臺
全面打擊房地產詐騙犯罪

地檢署

地政局警察局

通報異常
異動

查證後轉報
相關資料

禁止處分
不動產

防詐鐵三角
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提升不動產權設定、拍賣、抵押、異動等登記防詐意識

成功阻卻詐騙8件
攔阻金額達7,230萬元

統計自114年2月26日至6月30日



阻詐-提領熱點設置報案QRcode

簡訊報案件數：計有120件。
有效報案件數：100件。(扣除誤傳、測試及惡作劇報案)

成功攔阻詐騙9件，共計新臺幣134萬5,500元。

統計自114年4月21日至6月25日止

車手提款

民眾無聲
報案

警方即時
到場查緝
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阻詐-「AI口罩辨識告警智慧應用驗證計畫」

推動時序 執行成效

2.00

研考會智發中心推動。

114年4月

警察局提供車手提領熱點
並協助協調金融機講配合
辦理。

114年5月

研考會智發中心擇定4處
金融機構ATM開始試辦。

試辦AI口罩辨識後之車手提領情形
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試辦4處 全市

提領次數 提領金額 提領次數 提領金額

5月 21
110萬
2,000元

1,043
2,713萬
7,430元

6月 0 0 629
1,311萬
1,155元



阻詐-警銀聯防攔阻

111年

112年

113年

攔阻2,500件
攔阻金額7億3,168萬5,179元

攔阻2,601件
攔阻金額10億1,335萬5,626元

攔阻2,919件
攔阻金額12億6,621萬1,130元

114年1至5月

攔阻1,251件
攔阻金額6億1,330萬8,556元
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較去年同期增加
攔阻212件

攔阻金額2億1,652萬3,886元



懲詐-強化科技偵查量能
105年本局刑事警察大隊

成立科技犯罪偵查隊

113年

建置數位鑑識實驗室

114年數位鑑識實驗室

通過TAF全國認證基金會評鑑

本局「數位鑑識實驗室」於114年4月份通過全國認證基金
會認證，為南臺灣首間通過ISO/IEC 17025認證的數位鑑識
實驗室，透過標準化程序確保數位證物具備證據能力，並持
續培養數位鑑識人員、精進科偵新知，提升本市警科技偵查
工作量能。
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懲詐-培訓科技偵查專業人才

專業技能培訓與國際證照

本局辦理科偵講習及加強虛擬貨幣教育訓
練，以提升專業能力：

本局科技偵查人員合格證書：56人
國內及國際虛擬貨幣分析執照：45人
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懲詐-打擊詐欺集團

111年

112年

113年

破獲詐欺集團107件、778人

破獲詐欺集團108件、1,017人

破獲詐欺集團152件、1,261人

114年1至5月

破獲詐欺集團115件、1,130人

較去年同期增加
破獲詐欺集團63件、661人
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識詐

打詐臺南隊
堵詐

懲詐

阻詐

防詐

面對詐欺犯罪日益科技化與組織
化，本局持續與本府各局處合
作，透過橫向聯防加強防詐、識
詐宣導及科技應用與在地關懷，
建構全民防詐網，減少民眾被
害，共同為市民打造安全、安
心、宜居的城市。
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