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安全高效的便捷服務
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一、智慧稅務政策目標(1/2)

回應市民需求，推動稅務服務數位轉型

以「安全、高效、便捷」為核心目標

建構可信賴的智慧稅務體系
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一、智慧稅務政策目標(2/2)
推動智慧稅務服務-不用臨櫃申辦，以網路取代馬路

財稅局已提供民眾有關地價稅、房屋稅自用申請等113

項線上申辦服務



二、五大創新服務總覽
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32 541

專業便利 主動貼心 淨零永續 省時分流 提升效能



三、智慧服務核心成果(1/6)

地政士與記帳士、稅務代理人
需親臨櫃檯，耗時費力

創新1、代理人線上查調系統●專業人士免奔波
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 12項稅務文件申請服務

 上線至今計申請1萬,7310件

 平均每案節省3分鐘,共節省865.5小時



創新2、稅務e指通●跨域資料整合●提醒自身權益

三、智慧服務核心成果(2/6)
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系統整合戶籍、稅籍

與車籍資料，並運用

大數據提供民眾節稅

稅額試算，避免民眾

因戶籍遷移錯失租稅

優惠或協助車主過戶

前掌握繳稅資訊

●南市個人戶籍租稅優惠查詢

●使用牌照稅稅額查詢

1. 地價稅適用自用住宅

2. 土地增值稅重購退稅

3. 使用牌照稅身障免稅

4. 房屋稅自住住家用房屋

1. 待繳稅額

2. 預估應納稅額

24小時不打烊服務



創新3、電子稅單結合環保綠點獎勵●淨零綠生活

三、智慧服務核心成果(3/6)
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節省郵資：

約81萬元

發放市民環保綠點：

568萬點



創新4、稅務自動化服務機台●查補快免排隊

三、智慧服務核心成果(4/6)
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 功能：提供補單、發證、查稅等16項

自助服務

 成效：臨櫃分流，解決旺季排隊問題

 節省時間：每案由8分鐘縮短至1分鐘



創新5、RPA自動化●科技輔助●行政效能提升

三、智慧服務核心成果(5/6)
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公益出租人節稅
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三、智慧服務核心成果(6/6)

智慧服務在嚴密資
安防護體系下確保
市民享有便捷服務
及個資安全保障



5大創新服務榮獲 2025年IDC未來企業大獎

智慧城市類別-最佳數位政策獎

四、榮獲國際肯定(IDC)
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五、精進作為
(一)114年12月推動ATG智慧稅務系統
首創地段率視覺化：市民可於地圖上快速查詢

建物所在路段的地段率

AI輔助清查：導入AI使稅務服務更便捷精準，

符合市民需求

核心價值：提供更高效、可靠的市政服務
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(二)推廣市民申辦稅籍異動即時通●防詐更安心

當你名下的房屋或土地申報契稅或土地增值稅時，即時發送電子郵件、

手機簡訊或LINE推播通知，協助第一時間察覺異常異動，守護財產安全



六、結語
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打造「安全」「高效」「便捷」智慧稅務服務
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