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展望2026∣台南更好

研考會2025年終施政成果

AI智慧 ╳ 青年行動
SMART GOVERNANCE YOUTH IN ACTION
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挖掘機關創新服務亮點-公共服務奧斯卡

2025年整體得獎率僅為18%，從144個參獎機關脫穎而出，民政局、

交通局獲獎，台南創新服務再獲肯定，得獎數量與新北市、雲林縣

並列全國第一。
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7年來共12機關獲行政院肯定，得獎數全國第一
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依循市長治市理念  編審各項施政計劃

編審 343 項「115年度施政計畫」施政目標

編審 271 項「114年至117年中程施政計畫」關鍵策略目標

彙編 242 項「114年成果亮點計畫」及 206項未來目標

聚焦政策目標 實踐市政願景

施政成果網、周年市政成果簡報 → 展現施政成果

推動跨域治理  區域共榮合作議題

「嘉嘉南高屏澎東」七縣市「南方治理平台」首長會議

攜手各局處與南部各縣市推動跨域合作，就交通建設、
環境保護、綠色旅遊等公共議題，整合資源、強化協
作，朝大南方區域共榮與永續發展前行。
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1999市政最前線  導入AI客服

手語視訊

1999專線

網路電話市民服務平台

文字客服

啟動AI客服驗證，以AI知識庫協助
話務人員即時掌握應答關鍵資訊

便捷多元服務管道，即時反映民眾需求

1999話務全年24萬件，市民最熟悉的
好夥伴，服務滿意度高達 97%
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聯合服務中心 落實以人為本的服務

•2025年列管追蹤近14萬件陳情，平
均每件3.5天結案，屆期依限結案率
95%。

列管追蹤

•一站式服務包括：陳情及市政業務諮
詢、消費及法律諮詢、戶政及地政業
務申辦、客家及原住民業務申辦等，
2025年達7萬7,051人次。

便民服務

•志工隊53人，94%以上為長青志工，
落實高齡友善城市願景，2025年5位
志工獲金、銅獎肯定。

志願服務

持續鼓勵高齡志工投入公共服務，落實「高齡友善城市」願景

服務最樂、志願服務再精進，活到老學到老
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智慧管考治理  掌握施政進度
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合計1,634.2億元

2019-2025年11月共列管1,754案

467件5千萬以上重大建設

1,287件5千萬以下前瞻基礎

計畫

➢多目標智慧管理系統介接工程會標案管理系統「一處填報、多方
運用」減少重複填報，1年節省約2,916小時。

➢數位列管追蹤及時提供決策參考
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智慧管考   提升效能

• 一般性補助款基本設施補助計畫：2025年考核評定為全國第一，

連續四年全國第一。

• 前瞻基礎建設計畫：獲補助經費1147.28億元，完工率92.11%，

進度符合1,953件，達98.14%。 

• 五千萬元以上重大工程：114年列管194件，45件已完工， 進度符

合達72.48%。

確認期程 落實列管 預警機制 落後檢討
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確實掌握重大工程進度
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「宜居小東」自114年12月11日起
正式受理申請

「將軍智慧水產加工及物流運籌中心智
慧水產示範基地」114年8月完工

視察小東社會住宅進度
視察將軍智慧水產加工及物流運籌中心

智慧水產示範基地
視察臺南市新營區全民運動館工程

新營區全民運動館工程預定115年完工

研考會安排重大工程實地現勘督導
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臺南青年策略聯盟成立8

臺南市政府攜手在地 14所大專院校成立「臺南市青年策略聯盟」，簽署合作備忘錄(MOU)，並舉行記者會

暨公民論壇

整合14所大專校院資源，打造政策孵化平台，共創青年政策新願景

市府整合校園培力能量、青年社群與政策需求，讓青年行動得以在制度中持續延伸
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青年參與三階段制度成形 從理解政府到行動治理

青年參與治理 打造青年共治城市新典範

深化提案及思辨能力理解政府運作

➢ 率先全國推動公部門
非暑期工讀計畫，讓
青年深入市政運作現
場。

➢ 第4屆青年事務委員
會制度化運作，建立
常態化參與管道。

透過青年公共議題提案競
賽深化結合南青辯論工作
坊的訓練機制，系統性提
升青年的政策思維與論述
能力。

實踐青年行動治理

2025年首推「青年公共參與行
動計畫」，促成後壁風災重建、
拔馬部落女性聲音紀錄、做十六
歲成年禮行動、失智照護APP及
ATM防詐警示系統等在地行動。

「南青出任務」走讀新化、
左鎮、玉井、麻豆，引導
青年走進社區、理解地方
脈絡，將培力成果轉化為
具體政策建議與在地公共
行動。
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審議民主深化 青年在真實場域與城市共同討論未來

⚫ 2025年研考會首次爭取教育部「推動青年參與公共事務深化計畫」補助，5 組青年團

隊走進左鎮、新化、鎮北坊、拔馬部落與南鐵沿線，提出政策建議，並由 14 個局處

正式回應。

⚫ 這項創新機制將青年意見納入行政決策流程，標誌著青年參與從活動化邁向制度化的

重要里程碑。

「114年臺南青年審議民主行動計畫」於
國立成功大學舉辦「南青創聲論壇」，邀
請青年團隊發表在地審議成果。
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青年跨域網絡交流啟動 南部青年共同描繪政策願景

臺南爭取中央補助，首度辦理「南青出擊」跨域青委交流，和高雄、屏東青年委員、公部門代表與

在地團隊齊聚南方，一同探索青年創業、就業、成家、公共參與與青年培力等重要議題。
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市政AI助攻
       青年力量加乘 台南更好
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