臺南市消費者保護自治條例(草案)總說明

為維護臺南市消費者權益，促進消費生活安全，提昇消費生活品質，特制定臺南市消費者保護自治條例。全文共計十四條，其要點說明如下：

一、立法目的。(草案第一條)

二、主管機關及執行機關(單位)。(草案第二條)

三、企業經營者對於其提供之商品或服務，應提供消費者充分與正確之資訊，不得有誤導、隱匿或欺罔之行為及定型化契約之效力。 (草案第三條、第四條)

四、移請行政院公平交易委員會處理之情形。(草案第五條)
五、消費者保護方案之執行。(草案第六條)

六、消費爭議申訴案件之管轄及處理方式。(草案第七條、第八條)

七、執行機關(單位)之協力義務。(草案第九條)

八、消費爭議調解委員會受理調解之條件。(草案第十條)

九、商品有安全或衛生上危險之虞者，應進行檢驗或檢測，並得委託辦理。(草案第十一條)

十、消費爭議案件得於網路或媒體公告之情形。(草案第十二條)

十一、依本法採取處置及措施，應以主管機關名義為之。(草案第十三條)

十二、施行日期。(草案第十四條)

臺南市消費者保護自治條例(草案)

	條    文
	說    明

	第 一 條    為維護臺南市（以下簡稱本市）消費者權益，促進消費生活安全，提昇消費生活品質，特制定本自治條例。
	立法目的。

	第 二 條    本自治條例之主管機關為臺南市政府；執行機關為主管機關所屬各目的事業主管機關。

前項執行機關不明時，應報請主管機關核定。
	1、 主管機關與執行機關。

2、 執行機關不明時之認定。

	第 三 條    企業經營者對於其提供之商品或服務，應提供消費者充分及正確之資訊，不得有誤導、隱匿或欺罔之行為。

企業經營者違反前項規定，執行機關應命其限期改善。
	配合消費者保護法(以下簡稱本法)對企業經營者之資訊監督之規定，本條明定企業經營者應提供消費者充分與正確之資訊。違反者，執行機關應命其限期改善。

	第 四 條    企業經營者使用定型化契約時，應符合誠實信用及平等互惠原則，並依中央主管機關公告定型化契約應記載事項訂之，且給予消費者合理審閱期間。

定型化契約之一般條款牴觸中央主管機關公告定型化契約應記載事項者，無效。

定型化契約未記載中央主管機關公告應記載事項者，視為已記載；定型化契約記載中央主管機關公告不得記載事項者，視為無記載。
企業經營者使用定型化契約者，執行機關得隨時派員查核。
	按本法第十七條第二項規定所稱之「違反」，依同條項後段文義觀之，應僅指「牴觸」之情形，至於「應記載事項未記載」或「記載不得記載事項」，似不含之，本法施行細則第十五條第二項關於「應記載事項未記載」雖明文規定其有契約內容之效力，但有無逾越母法，似有疑義，至於「記載不得記載事項」，其效力如何，卻付之闕如，為使其明確，爰予明定。

	第 五 條    執行機關或消費者保護官(以下簡稱消保官)處理消費爭議案件，發現企業經營者有下列不當行銷行為者，得移請中央公平交易主管機關處理：

        一、企業經營者為訪問買賣時，以提供無償服務、檢查、贈品為名，行銷售商品或服務之實。

二、企業經營者所為行為、言詞或廣告，使消費者誤信為政府機關、公益團體或其他企業經營者之人員而與其為交易行為。

三、企業經營者所為行為、言詞或廣告，使消費者誤信有購入、設置或利用商品或服務之法令上義務，或其已取得政府機關、公益團體或其他企業經營者之許可、認可、授權、推薦，而與其為交易行為。

四、企業經營者涉嫌有足以影響交易秩序之欺罔行為，刊登不實廣告或引人錯誤之表示。
	執行機關或消保官處理消費爭議申訴案件，得移請行政院公平交易委員會處理之要件。

	第 六 條    消保官應於年度開始前，彙整各執行機關所提消費者保護執行事項，擬訂本市年度消費者保護方案，提請主管機關消費者保護委員會審議。

年度消費者保護方案之執行，由各執行機關列管。
	消費者保護方案之執行。

	第 七 條    消費者與企業經營者因商品或服務發生消費爭議，符合下列情形之一者，消費者得向消費者服務中心申訴：

一、企業經營者之營業所或事務所所在地在本市。

二、契約之訂立地或履行地在本市。

三、侵權行為之行為地或結果地在本市。
        四、其他消費關係發生地在本市。
	消費爭議申訴之管轄。

	第 八 條    消費者服務中心受理申訴，有下列情形之一者，得不予處理；或為其他適當之措施：

一、業經法院判決、調解或已獲妥適處理。
二、通知限期補正，屆期未      補正。
三、非屬消費爭議事件。
四、非消費者或其代理人提起。
五、曾經調解且調解不成立。
六、無相對人。
七、無具體之內容或未具真實姓名或住址。
八、同一事由，經予適當處理並已明確答覆，而仍再申訴。
	消費者服務中心受理申訴案得不予處理之情形。

	第 九 條    消保官處理申訴案件必要時得通知執行機關派員列席。
	執行機關(單位)於消保官處理申訴案件時有派員列席協助之義務。

	第 十 條    消費爭議調解案件之當事人，於消費行為或申請調解時之住居所均在本市，得向本市消費爭議調解委員會申請調解。有下列情形之一者，消費者亦得申請：
一、企業經營者之營業所、事務所所在地在本市。
二、消費關係發生地在本市。
三、經企業經營者同意。
	消費爭議調解委員會受理調解之要件。

	第十一條    各執行機關對於企業經營者提供之商品或服務，認有安全或衛生上危險之虞者，應進行檢驗或檢測。

前項檢驗或檢測，得委由具有相關設備之消費者保護團體、職業團體、其他公私立機關或團體辦理。
	企業經營者提供之商品或服務，認有安全或衛生上危險之虞者，應即辦理檢驗或檢測，並得委由相關機關或團體辦理。

	第十二條    執行機關或消保官處理消費爭議案件，發現企業經營者有下列情事之一者，得將其名稱、地址、爭議商品或服務及所為行為於網路或媒體公告之：

一、企業經營者經執行機關或消保官通知前來說明消費爭議案情或商議解決方法，無正當理由不派員出席。

二、企業經營者參加前款消費爭議申訴案件協商達成協議，無正當理由不履行。

        三、企業經營者拒絕接受消費者依消費者保護法(以下簡稱本法)第十九條第一項規定退還商品或解除契約。
	消費爭議案件得於網路或媒體公告之情形。

	第十三條   執行機關依本法命企業經營者，限期改正、回收銷燬、採取其他必要措施或處罰鍰時，應以主管機關名義為之。
	執行機關依本法採取處置及措施，應以主管機關名義為之。

	第十四條    本自治條例自公布日施行。
	施行日期。


臺南市消費者保護自治條例(草案)

第 一 條    為維護臺南市（以下簡稱本市）消費者權益，促進消費生活安全，提昇消費生活品質，特制定本自治條例。

第 二 條    本自治條例之主管機關為臺南市政府；執行機關為主管機關所屬各目的事業主管機關。

前項執行機關不明時，應報請主管機關核定。
第 三 條    企業經營者對於其提供之商品或服務，應提供消費者充分及正確之資訊，不得有誤導、隱匿或欺罔之行為。

企業經營者違反前項規定，執行機關應命其限期改善。

第 四 條    企業經營者使用定型化契約時，應符合誠實信用及平等互惠原則，並依中央主管機關公告定型化契約應記載事項訂之，且給予消費者合理審閱期間。

定型化契約之一般條款牴觸中央主管機關公告定型化契約應記載事項者，無效。

定型化契約未記載中央主管機關公告應記載事項者，視為已記載；定型化契約記載中央主管機關公告不得記載事項者，視為無記載。
企業經營者使用定型化契約者，執行機關得隨時派員查核。
第 五 條    執行機關或消費者保護官(以下簡稱消保官)處理消費爭議案件，發現企業經營者有下列不當行銷行為者，得移請中央公平交易主管機關處理：

            一、企業經營者為訪問買賣時，以提供無償服務、檢查、贈品為名，行銷售商品或服務之實。

二、企業經營者所為行為、言詞或廣告，使消費者誤信為政府機關、公益團體或其他企業經營者之人員而與其為交易行為。

三、企業經營者所為行為、言詞或廣告，使消費者誤信有購入、設置或利用商品或服務之法令上義務，或其已取得政府機關、公益團體或其他企業經營者之許可、認可、授權、推薦，而與其為交易行為。
四、企業經營者涉嫌有足以影響交易秩序之欺罔行為，刊登不實廣告或引人錯誤之表示。

第 六 條    消保官應於年度開始前，彙整各執行機關所提消費者保護執行事項，擬訂本市年度消費者保護方案，提請主管機關消費者保護委員會審議。

年度消費者保護方案之執行，由各執行機關列管。
第 七 條    消費者與企業經營者因商品或服務發生消費爭議，符合下列情形之一者，消費者得向消費者服務中心申訴：

一、企業經營者之營業所或事務所所在地在本市。
二、契約之訂立地或履行地在本市。
三、侵權行為之行為地或結果地在本市。
四、其他消費關係發生地在本市。

第 八 條    消費者服務中心受理申訴案，有下列情形之一者，得不予處理；或為其他適當之措施：
             一、業經法院判決、調解或已獲妥適處理。
二、通知限期補正，逾期未補正。
三、非屬消費爭議事件。
四、非消費者或其代理人提起。
五、曾經調解委員會調解不成立。
六、無相對人。
七、無具體之內容或未具真實姓名或住址。
八、同一事由，經予適當處理並已明確答覆後，而仍再申訴。

第 九 條    消保官處理申訴案件必要時得通知執行機關派員列席。
第 十 條    消費爭議調解案件之當事人，於消費行為或申請調解時之住居所均在本市，得向本市消費爭議調解委員會申請調解。有下列情形之一者，消費者亦得申請：
一、企業經營者之營業所、事務所所在地在本市。
二、消費關係發生地在本市。
三、經企業經營者同意。
第十一條    各執行機關對於企業經營者提供之商品或服務，認有安全或衛生上危險之虞者，應進行檢驗或檢測。
前項檢驗或檢測，得委由具有相關設備之消費者保護團體、職業團體、其他公私立機關或團體辦理。
第十二條    執行機關或消保官處理消費爭議案件，發現企業經營者有下列情事之一者，得將其名稱、地址、爭議商品或服務及所為行為於網路或媒體公告之：

一、企業經營者經執行機關或消保官通知前來說明消費爭議案情或商議解決方法，無正當理由不派員出席。
二、企業經營者參加前款消費爭議申訴案件協商達成協議，無正當理由不履行。
三、企業經營者拒絕接受消費者依消費者保護法(以下簡稱本法)第十九條第一項規定退還商品或解除契約。
第十三條    執行機關依本法命企業經營者，限期改正、回收銷燬、採取其他必要措施或處罰鍰時，應以主管機關名義為之。
第十四條    本自治條例自公布日施行。
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