
智慧政府創新服務
世代共榮展新象
臺南市政府研究發展考核委員會110年終成果
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兼顧防疫、服務不中斷

紓困專案辦公室：整合7局處、服務2萬4,122

通諮詢電話，以勞工紓困諮詢最多。

建置COVID-19專區：16項服務主題，近300萬

人次瀏覽使用。

整合線上申辦：計135項，流覽使用人數逾1萬

4千人次。

防疫、服務不中斷「戶外聯合服務洽公專區」，

服務近9,000人次。
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兼顧防疫、服務不中斷

戶外聯合服務洽公專區
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擴大紓困專線量能，成立
「紓困專案辦公室」
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 2020年5月27日至7
月26日期間，整合包
含勞工、經發、社會、
教育、農業、觀旅、
藝文等一站式諮詢服
務。



掌握市民的聲音

1999多元服務：市內電話、網路電話、文字客
服、手語視訊、APP、簡訊通知等服務。整體
滿意度達95%。

1999總話務量：達30萬通。

派工：4萬多件，平均處理天數為1.2天。

線上即時服務系統：14萬多件。

最關心：違規停車、 COVID-19疫情及噪音。

第一線服務：54位志工投入，6位榮獲志願服
務金、銀及銅質獎項。

88歲銀髮志工金質獎暨家庭志工楷模
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聯合服務中心6位榮獲志願服務金、銀及銅質獎項



智慧管考
一般性補助款基本設施補助計畫：110考核評定

為99.22分。

前瞻基礎建設計畫：獲補助經費963.3億元，完

工率75.19%；進度符合1,381件，達94.40%。

五千萬元以上工程：110年列管189件，41件已完

工，進度符合達82.01%。

「多目標智慧管理系統」：多元系統整合、視覺

化儀表板、Open API，專案管理與轉型，行政效

能看得見。
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專案經理人雜誌報導
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重大工程實地現勘督導
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關廟湯山營區工程現場督考 大臺南會展中心區工程現場督考

大臺南會展中心完工今年9月底完工
全國最美新化果菜市場今年9月完工

新化果菜市場遷建工程督考

關廟湯山營區、新虎山訓練場建築
預計2024年底全部完工



青出於南 世代共榮

第二屆青年事務委員：外聘7位專家學者、公開

徵求16青年代表(18-40歲) (青年比例84%)。

推動青年公共參與、青年培力學習、青年資源串

聯。

青聲介接：23場次會議或交流，提出建議案共7

案，局處全數參採

關注議題：社區營造、青農行銷等
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 青年公共參與論壇：「人本交通」、「智慧科技」

及「地方創生」，青世代視野出發。

 公共參與培力及輔導：輔導3團隊，向教育部青

年發展署提案，全數獲選共獲45萬獎金。

 「110年臺南青年公共議題創意提案競賽」:來

自全國18組青年組隊報名，9組隊伍獲獎。

 與崑山科技大學合作，首創青年資訊志工。

青創意 輔導培力
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市長、市府相關局處與第二屆青委一起Talk談城市願景黃市長與研考會戴主委頒發第一屆卸任青委感謝狀

黃偉哲市長、戴偉峻主委與青委共推市政
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邀請：
 行政院政務委員 郭耀煌
 台南社區大學講師 郭恆安
 左鎮區公館社區專案經理 賴政達 主講人
• 青委-成功大學未來智慧工廠執行秘書 蔡妤珮
• 青委-美商linker網路科技公司經理 王議霆 與談

329「城市公民開講-青年公共參與論壇」
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青年學堂多元青年創意培力
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臺南青委林韡勳橫掃世界果醬大賽3銀3銅
黃偉哲市長勉勵他金牌不遠了



2022年亞太社會創新高峰會
臺南接棒 聚焦環境永續
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交通政策敲敲門-台南市青年事務委員會首度
與交通專家們過招交流! 臺南青委參與臺南青農論壇提建議

青委政策敲敲門



110年公共議題創意提案競賽工作坊
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2021臺南青年創意提案競賽決選暨頒獎典禮

金獎-「茄芷文化產業之展覽
活動推廣計劃」

銀獎-「郊區大眾運輸接駁
改善方案」

銅獎-「凝視府城現代景觀-歷
史圖像調研暨美術史推廣案」

銅獎「Look! Shanhua! 
_Right?」

銅獎-「坐公車熟似西港ê台
灣第一香」
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智慧治理 X 世代共榮
迎接2022

實現宜居 移居大臺南
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