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法制處 110年度年終市政成果新聞稿 

 

     法制處秉持黃偉哲市長「守護文化、守護環境、守護市民」以及「市民

每件日常小事，都是市府團隊的重要大事」之施政理念，持續精進法制作業，

打造堅實法制團隊並深入市府各機關進行法制業務巡迴輔導，以厚植市府同

仁法制素養，確保地方自治在地化，為市民提供最高品質法制服務。回顧年

來重要法務業務，執行成果如下： 

完備自治法規體系，落實地方自治精神 

    臺南府城建城近四百年，古都的歷史、文化、建築、飲食以及人文與自

然特色，在在吸引者絡繹不絕的外地遊客，古都散發出來的魅力，使得在地

旅遊交通之需求大為提升，共享機車經營業者鑑於此等商機，亦紛紛至本市

設立營業據點，是為規範相關業者之營運，確保消費者權益及公共安全之維

護，避免影響市容及停車秩序，並藉此促進低碳運具發展，本市於 110年 11

月 24日完成立法程序公布「臺南市共享機動車輛管理自治條例」 

    為符合量能課稅原則及實現居住正義理念，本市於 110年 12月 21日修

正公布「臺南市房屋稅徵收率自治條例」適度提高持有多戶房屋者之持有成

本，並鼓勵多屋者釋出空屋供給更多有需要居住的自住客，期望透過財政政

策引導社會資源的有效運用，以達成前揭目的並符民意。 

    又為促進畜牧產業升級，輔導畜牧產銷平衡，降低畜牧污染影響環境品

質及提升生物安全，本市業於 110年 10月 6日公布「臺南市新設置畜牧設施
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管理自治條例」 

     目前本市法規數量，計有自治條例 66種、自治規則 347種、行政規則

1124種，因數量過於龐大為達到節能減碳的目標以避免資源浪費，建置維護

「臺南市主管法規查詢系統」，提供 e化即時查詢服務，讓民眾及各機關(單

位)查詢運用更迅速便捷。自系統啟用以來，目前瀏覽利用人數已逾 1214多

萬人次，今年(110 年)利用人數更達到 234 萬人次以上，充分發揮本系統功

用及達到無紙化之環境永續及減碳效果。 

精簡救濟程序，保障民眾權益 

    訴願案件之審議攸關市民行政救濟權利能否具體落實，並能彰顯公義，

強化市府所屬各級機關自我審查之功能。市府訴願審議委員會外聘委員之比

例達 8成 5，且 110年度迄 11月審結之 541件訴願案，其中有 93件係撤銷

原行政處分，占審結件數之比例為百分之 17.19，顯見在高比例外聘委員提

供專業客觀意見審查下，人民相當比例可滿足其訴願請求，不僅使人民權利

得以迅速獲得救濟，亦可達到紓減訟源之目的。另為落實訴願程序為「自省

的救濟程序」之核心精神，法制處依「臺南市政府訴願決定撤銷原行政處分

案件追蹤管制作業要點」規定，除要求原處分機關應確實檢討原處分遭撤銷

之原因，矯治行政處分違失，追求個案正義外，也透過各機關處分撤銷的原

因分析，宏觀探討機關間常見法制缺失之態樣及原因，法制處並據此進行各

機關法制業務巡迴輔導，避免錯誤再次發生，具體落實依法行政。 
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    國家賠償業務方面，修正「臺南市政府國家賠償事件處理要點」，增訂「臺

南市政府國家賠償事件就公務員求償權行使基準表」就國家賠償類型明定向

公務員求償之計算方式，且明定求償數額應就公務員主觀上之可歸責性為故

意或重大過失、對於損害之發生是否有預見可能性及防止可能性等事項綜合

考量，俾使各機關辦理國家賠償事件向公務員求償時有所依循，並使公務員

執行公權力時能更加謹慎，避免侵害人民權利。另簡化確認國家賠償義務機

關程序加速處理流程，讓個案正義不再遲到，以解民怨。 

    對於民眾請求國家賠償案件今年截至 12月 14日賠償 30件，賠償金額共

計新臺幣 179萬 8,463元，並請賠償義務機關確實檢討具體個案發生原因，

研謀後續改善措施，避免民眾的損害重複發生。 

消保教育紮根校園，建構本市安全消費環境 

    健全的消費環境對市民食衣住行育樂等各生活層面攸關重要，為保障市

民消費權益，法制處積極辦理年節、食安、公共場所安全等消費輔導查核，

總計稽查 1,051案次，包括年節食(商)品、室內兒童遊樂設施、旅宿業(清潔

備品、食材效期、訂房資訊)、旅展禮券、健身房、游泳池、外送平台等項目

及台南國際芒果節專案與本市各類食品安全等聯合稽查。並針對可能發生之

消費爭議預先進行查察，例如新冠肺炎防疫措施可能致生之春節期間防疫旅

館消費爭議、疑有哄抬炒作之預售屋建案等；另就近期物價之調漲亦持續至

本市傳統市場、大型賣場、著名小吃店、連鎖餐飲業者及飯店自助式餐廳等
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進行物價之查訪。對於突發之重大消費爭議事件如 YMCA公園會館一氧化碳中

毒重大消費安全事件，法制處即迅速積極會同業務主管機關啟動調查程序，

保障民眾消費權益。 

    今年度受疫情影響，消費爭議案件倍增，其中不乏重大消費爭議事件，

例如蛙蛙文創違法揪團製造販賣醫療口罩、媚登峰健康事業股份有限公司取

消會員終身服務、World Gym 健身中心停止提供毛巾服務等事件，此外疫情

期間網路遊戲及消費購物行為大增，亦使整體案件量攀升，截至 110 年 12

月 14日已受理申訴案件 4,750案，其中 657案申請調解，相較 109年全年度

申訴案件 4,245案增加 11.89%，調解件數 539案增加 21.89%，經法制處積極

協助消費者爭取權益、迅速確實辦理消費爭議事件申訴調解，迄至 12 月 14

日已妥適處理消費申訴 4,093 案，比例達 86.17%，至調解成立的比例則為

65.75%，有效達成消弭消費爭議的目的。 

    另為配合 108年度施行之「十二年國民基本教育課程綱要總鋼」及民法

完全行為能力人之年齡規定修正至 18歲將自 112年 1月 1日起施行，法制處

考量消費者保護議題不僅為高中課程之一部份，高中學生亦面臨必須就自我

消費行為負完全責任之階段，故有進入高中校園協助教師培育學生未來公民

消費素養之必要，乃與臺南律師公會、財團法人中華民國消費者文教基金會

雲嘉南分會共同辦理「台南地區高中校園消費者保護紮根計畫」，並於國立臺

南一中先行試辦，已有效提升學生族群之消費意識。 
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協助維冠金大龍倒塌消費訴訟強制執行，期待早日完成災民債權分配 

    105年 0206大地震發生後，法制處即積極著手協助維冠金龍大樓受災民

眾，嗣團體訴訟於 109 年間判決確定，受災民眾獲計受償新臺幣 7 億 63 萬

3,274 元(含一般損害賠償 4 億 633 萬 5,339 元，懲罰性賠償金 2 億 9,429

萬7,935 元)，法制處隨即協助受災民眾向臺灣臺南地方法院聲請強制執行，

開啟拍賣本案建商、建築師等債務人所有之不動產及汽車、珠寶首飾、保險

金等動產之程序，為受災民眾盡心力，期待早日幫助災民完成債權分配。 

辦理防疫措施之法制業務 

    今年五月本土 COVID-19疫情捲土重來，疫情嚴峻跳升至三級警戒，一時

之間民心不安，聞疫色變，從外出強制戴口罩至相關營業場所之關閉，其影

響層面已深入百工百業，而各項防疫措施無不對人民基本權利予以限制，然

仍需有法源依據並符合比例原則，其中除由中央衛生福利部公告之防疫措施

外，市府亦依傳染病防治法之規定，公告市場、夜市、餐飲業者等等需遵循

之防疫措施，此等防疫措施法制處皆盡心把關完善法制作業。 

    此外，法制處於防疫期間與市府衛生局充分配合，協助調整稽查紀錄表、

研擬防疫公告及解釋法令疑義，並針對警察局實務遭遇之防疫執行疑義提供

法律意見，即時提供市府各防疫機關第一線執法人員法律協助。 

強化走動式巡迴輔導，提升基層法制效能 

    法制處對於市府各局處遇有法規、訴訟答辯、契約條款及各類法令適用
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之疑義案件，110 年度迄 12 月 22 日已協助處理並完成會簽案件共 578 件，

提供各處專業法律諮詢及研析意見，以增進行政行為品質及合法性。為兼顧

市府政策之推展及依法行政之落實，由尤天厚處長等主管帶隊至 37區區公所

辦理「法制業務巡迴輔導」，與公所同仁面對面進行宣導及交流，特別針對行

政處分的作成、訴願書之處理及答辯書之格式內容、國家賠償等業務之執行

狀況及實務運作所面臨之問題或困難予以協助釐清，以強化本市公務員依法

行政及落實地方自治之精神，參加人數達千餘人次。另為了精進各機關法制

人員對於個人資料保護法、政府資訊公開法之運用及中央與地方間之權限關

係，特別邀請交通部黃荷婷主任秘書及國立政治大學詹鎮榮教授分別擔任「個

人資料保護與政府資訊公開」及「中央與地方權限之劃分」兩場法制人員教

育訓練之講座。       

    我們深信在黃偉哲市長政策目標的引導與尤天厚處長的領導之下，法制

處會更全力以赴，持續精進法制業務，實踐做得更好，過得更好的目標。 


