
臺南市柳營區衛生所處理民眾抱怨(陳情)作業流程 

書面抱怨(陳情) 

 

掛號處處理 

 

業務承辦處理 

 

呈閱主管評估 

 

結案 

 

發函通知抱怨(陳情)

人 

呈核 

 

處理情況 1. 

(業務承辦人員 

可直接處理者) 

 

函轉主管機關並副知

抱怨(陳情)人 

處理情況 2.(非本所權責) 

通知抱怨(陳情)人 

 

30 日內辦理妥適 

結案 

通知抱怨(陳情)人 

 

辦理妥適 

申請展延 

30 日內無法結辦 

會同相關機關共同辦理 

 

處理情況 3.(部分涉

及其他主管機關) 

製作紀錄 

 

電話抱怨(陳情) 

 

到所抱怨(陳情) 

人民抱怨(陳情) 

 

呈核 

 

結案 

 
結案 

 

研考列管 

 


