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防災英雄大特寫 

後壁區新嘉里張細雲里長帶領社區志工，成立自主防災社

區，奉獻付出樂在其中，防災腳步永遠比里民快一步 

臺南市後壁區新嘉里舊名白沙屯庄，已有三百多年歷史，物產豐

富，除了常見的稻米、甘蔗，這裡也盛產桑葚、洛神和黑豆等農產，

該里位於後壁區西北邊，以南 82 

線為主要聯外道路，八掌溪從北面

流過，里內主要排水—菁寮排水流

經南面匯入八掌溪。莫拉克颱風

時，八掌溪水位暴漲，水崩埤大排

因雨水無法排出而溢流至菁寮等

地區而淹水，新嘉里全區為易淹水區域，南 82 線在新嘉橋以及南 80 

線慈慧寺前路段，都是容易淹水，影響對外交通。這是後壁區新嘉里

張細雲里長如數家珍對該里地理環境及淹水區域的詳細說明。 

張細雲里長回想起 98 年莫拉克風災的淹水景象，心有餘悸訴說

當時的無奈，全村幾乎泡在水裡，淹水深度超過膝蓋，農田白茫茫一

片，財產損失難以估計。淹水過後，99年 12月臺南縣市合併，臺南

市政府水利局對於易淹水地區鼓勵成立水患自主防災社區，從那個時

候開始，張細雲里長全身投入水患自主防災社區的推動，因為經歷過

98 年莫拉克風災的無情摧殘後，讓他深刻體認「自己的社區自己來

守護」，才是最重要的工作，經他登高一呼全里不分年齡及性別都是

自主防災的成員，大家一起跟隨張里長的腳步一步一腳印走過來，推

動成效有目共睹，連連獲獎，成為其他縣市觀摩學習的模範。 
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張里長年過 70，身體健朗，樂觀好客，自從參加市政府水利局

水患自主防災社區後，生活更忙碌、更充實，尤其在協力團隊成大防

災研究中心李鎮健博士輔導下，帶領一群社區高齡的長輩志工，南北

奔波學習再學習，101 年成立水患自主防災社區後，「皇天不負苦心

人」，一步一步學習，全里里民各司其職，自主防災團隊分成引導組、

整備組、收容組、疏散組、警戒組，遇有淹水警示立即啟動防災，地

處地勢低漥的 20多戶列為「保全戶」，每戶配備內有照明、乾糧、電

池、醫藥包的「防災背包」等，每

一年都要辦理自主防災社區演練，

全里投入，張里長擔任第一線指揮

官，防汛演練內容包含堤防搶險、

自主防災社區組織動員，並出動吊

車搬運太空包、消波塊及抽水機

等，演練時所有參與里民井然有序

不慌張，十分投入且逼真，101、102、103連續三年獲得經濟部水利

署評定為全國特優，104、105、106 三年獲優等獎，107 年再度獲評

為全國特優，堪稱國內水患自主防災社區的典範。 

張里長認為里長在整個防災體系重要的角色，唯一就是要當領頭

羊帶頭示範，奉獻付出樂在其中，在張里長的帶領下，新嘉里水患自

主防災社區目前有志工 50-60人，

因為年輕一代多外出工作，志工年

齡層普遍較高，甚至有 80 歲以上

健康行動自如的長者，非常關心社

區的安危，自告奮勇擔任防災社區

的一員，精神可敬。這群「千歲團」

的防災功力可不容小覷，搭上現代智慧型手機的風潮，新嘉社區定期
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聘請老師來上課，現在志工們個個都已熟悉使用中央氣象局、臺南水

情即時通等 APP來觀測氣象，此外，雨量計和膠筏的使用，也都是志

工團的基本功。張里長說，學會觀測氣象，為農業社區帶來另一個好

處，因為農作時序是真正「看天吃

飯」，農民們可以藉由氣象預報調

整除蟲施肥的時間，有效提升農作

收穫質量，真是一舉數得。 

張里長對自主防災社區推動

心得與成效，曾獲聘為經濟部水利

署第四河川局 107年志工專業知能

訓練活動講師，四處擔任講師將推動經驗分享，共同學習，因為每個

社區所面對的難題或挑戰不一樣，唯一不變就是要號召社區志工參

與，人多力量自然就大，會產生正向循環。張里長有感而發，人情有

親疏遠近，社區裡有相當多的高齡人口，災害發生前的疏散撤離，常

常遇到這些長輩或因與志工不熟、或因與一同避難的災民陌生，缺乏

親朋好友的陪伴，心理上產生孤立無助感，而不願離開自家前往避難

收容處所。這些問題，隨著自主防災社區的成立，迎刃而解，深感同

伴的力量大。新嘉里的防災志工，

都是大家呼朋引伴而來，在社交情

感上自然溫暖許多，透過平日的互

動交流，自然而然提升居民之間的

情感歸屬，讓彼此相處沒有壓力，

避難收容也更覺溫馨。里內許多長輩的子孫，常年在外工作，災害發

生時，聯絡不易，自主防災社區便成為報平安的聯繫窗口，讓出外奮

鬥的子弟安心很多，也成為安定社區的一股力量。 

後壁區區長翁振祥說，張里長雖年過 70 歲，對里內事務親力親
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為，一通電話服務到家，有求必應。對於社區自主防災事務尤其熱血，

颱風豪雨期間比任何人更勤快謹慎，腳步永遠比里民快一步，隨時監

看氣象預報，如果氣象預報可能出現較大雨勢，必定走一回實地巡查

里內各抽水站、水閘門，的確是令人欽佩的社區守護神。去年 0823

豪雨時，新嘉里也難逃淹水宿命，社區唯一聯外通路新嘉橋慘遭「滅

頂」，新嘉社區在滂沱大雨後變成「孤島」，區公所請求國軍協助運送

救濟物資，由於淹水深度車輛無法抵達淹水區域前進「孤島」，幸賴

張里長即時駛出自家農耕曳引機，並憑藉著對當地地形地貌的熟悉，

渡水穿橋，災民才得以順利獲取外

援，一時傳為地方佳話。 

里鄰整併後，新嘉里的鄰長由

原本的 22 位減為 8 位，張里長強

調「有人就有力」，里長是社區運

作的靈魂，也需要鄰長的配合與協

助，尤其在防災領域與時間賽跑，

常常只有「來的及」與「來不及」，希望市政府相關單位能審慎思考

員額縮減的配套措施，以免因小失大徒生憾事。 

張里長很感謝市政府對社區的關照，近年來利用重劃道路加高路

基、建築村落圍堤防護工程、治理蘆竹潭中排、加設水閘門以及新嘉

橋的加高工程，配合社區自主防災團隊，在 0823 豪雨躲過溢堤的八

掌溪洪水侵襲，與莫拉克風災災損相較，確實已經獲得相當大程度的

改善。然而，新嘉社區及鄰近地區多屬農業聚落，企業募款不易，自

主防災社區的運作幾乎都依賴每年評鑑獲得的獎金支撐，希望公部門

或其他私企業，能捐贈一些雨衣、頭燈安全帽、手電筒等防救災資源，

讓志工們在奉獻自我的同時也能有基本的安全防護。訪談結束後，深

深感受張里長的親切與鄉下人特有的純樸，在偏遠的部落，因為自主
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防災社區的推動，凝聚社區防災共識，讓新嘉里從小朋友開始就隨著

阿公阿嬤的腳步參與社區活動，相信這群小朋友就是未來社區的生力

軍，一代傳承一代，一起守護咱們的新嘉里。 

(災防辦公室 王建智 林碧芳) 


