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中西區公所結合各里辦公處及社區發展協會辦理「智慧型手機

教學課程」，讓你 E 機在手，隨時掌握防災資訊， 

多一分準備，少一分損失 

受到全球暖化影響，極端氣候所及各國都面臨天然災害嚴竣考

驗，災害防救工作推動日趨重要，如何做到居安思危，有備無患，教

導民眾不能僅當被動的災害資訊接收者，更要學習當個主動的災害資

訊達人，協助災害資訊推動，遂成為一門重要課題。 

考量智慧型科技對於民眾生活模式造成巨大改變，中西區公所在蕭

泰華區長指示下，要運用科技提升智慧防災，尤其智慧型手機人人一

機在手，能即時提供最新防救災訊

息，讓市民生活中隨時都有防災意識

與行動，這項構思促使本所同仁、各

里辦公處、各社區發展協會在手機教

學及學習方面有了新的發想，如何將

智慧型手機功能更廣泛地應用在災

害預防、災害發生前、中、後資訊的

掌握，因此「智慧型手機教學課程」遂應運而生。 

中西區公所同仁為能使手機教學更能符合實際需要，且為市民所

能接受，同仁發揮各領域專業，集思廣益提供創新點子，因為資訊的

整合建立是最重要的，到底我們要提供哪些防救災資訊?這些資訊對市

民有哪些效益功能?經研討最重要的防災資訊就是避難收容處所點位

圖，建置在中西區公所網站首頁「災害防救專區」，以利民眾查詢。避

難收容處所之功能，在於災害發生後提供附近居民有個可靠的避難場

域，也就是當重大災難發生後對於無家可歸或房屋毀損無法居住的市

民，能開設災民收容場所，暫時提供一個安全無虞又能獲得妥善照顧

的臨時避難處所。 

中西區公所目前共設置 19 處避難收容處所，計有忠義國小、中山
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國中、協進國小、青年銀同里活動中心、西湖社區活動中心、仙草里

活動中心、郡西里活動中心、中正里活動中心、建國里活動中心、民

權里活動中心、天后里活動中心、永福小西三民里活動中心、龍盛社

區活動中心、中頭社區活動中心、五妃社區活動中心、大涼社區活動

中心、民生社區活動中心、萬昌公正里活動中心及光賢里活動中心等，

總收容能量為 11,672 人，依本區 108 年 5 月份現住人口統計為 78,214

人，符合總人口數 10%之規模目標。 

中西區公所自 106 年運用 Google 智慧科技，於 Google 地圖上建置

本區避難收容處所，便利民眾查詢就

近的避難收容處所，以獲妥善就近照

料，運用迄今廣受推崇。惟防災資

訊，是需要宣導、推廣，以利民眾瞭

解進而運用，才能達到最大防災效

果。區公所除了於公所網站首頁設置

災害防救專區及防災地圖供民眾瀏

覽點擊閱讀外，今年起考量中老年人族群對於手機應用的陌生，積極

鼓勵各里辦公處及各社區發展協會辦理智慧型手機教學課程，透過課

程研習，除了翻轉長者生活外，更可讓防災資訊的傳遞及接收不停歇。 

開辦社區智慧型手機教學課程，首先由郡王里辦公處及五妃社區發

展協會開始，該里為推廣手機防災

教學，不遺餘力，為因應汛期到來，

自 108 年 5 月起分別辦理多場智慧

型手機教學課程，更結合國立臺南

大學行政管理學系辦理共學教學，

透過老師在課程上講解後，由學生

志工以老青教學型態，輔以單獨面

對面進行實機教學操作，讓每位長輩都能慢慢地一步步跟上，初期先
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讓長輩克服觸踫手機選單的恐懼，加

深記憶，後續再進而引導如何連上

Google 地圖搜尋區公所避難收容處

所、及區公所網站首頁設置之災害防

救專區及防災地圖，瀏覽各項防災訊

息，針對災害前、中、後做好各項防

災準備，隨時掌握防災資訊，多一份準備，少一分損失。 

未來我們除了鼓勵各里辦公處及各社區發展協會辦理智慧型手機

教學課程外，更積極將課程延伸至本區各社區照顧關懷據點暨 C 級巷

弄長照站，期望讓更多長者瞭解 E 機在手，防災訊息不漏接，人人皆

可成為防災達人。我們期許這些長者在課程上所學之災害防救資訊可

以帶回家中跟小孩或孫子討論分享，讓大家一起學習智慧上網，防災

資訊隨點隨通，同步接收防救災訊息，一起做好防災整備及應變工作，

才能永保安康。(中西區公所 劉淑惠) 

 


