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前言 
	

（一） 專案緣起 

臺南市政府為落實本府打造臺南成為臺灣文化首都，並創造優

質臺南品牌，於 100 年開始以透過網路行銷等方式，推廣相關整合應

用服務，讓包括一般民眾、企業團體、非營利組織及公務機關等，皆

能普遍應用本府所提供之服務，享受電子化政府所帶來的行政效率、

便民措施及公民參與機會，以提升資訊應用廣度、深度，進而提升整

體競爭力。 

本網路推廣行銷案執行至今業已有 7 年，目前在 facebook 粉

絲專頁上之經營已有粉絲逾 24 萬人，對於本府於網路上進行各項行

銷己具相當成效，為延續先前之成果，故接續辦理本案。 

 

（二） 專案規劃 

1. 活用 Web 2.0 的特性，以社群網路連結整合本府 新活動資訊，

精確地將本府政策訊息遞送給目標客群提高民眾服務滿意度。 

2. 提供本府與民間多元溝通管道，提高公民參與公共政策意願。 

3. 運用社會網絡，加速公共政策之宣導，主動提供居家生活

資訊與服務，提升民眾優質生活品質。 

4. 整合相關機關的各項資源加強行銷，並善用公營媒體推廣管道。 

 

 

 

 

 

 

 

（三） 專案需求 
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1. 社群網站經營 

（1） 維運本府現有臉書社群-我在台南 

目標：人數提昇 10,000 人 

（2） 增設「我在台南」Twitter 推特社群平台 

目標：人數提昇 1,000 人 

2. 輿情監測（詳閱附件二） 

（1） 「空汙議題」(107/1/1 至 106/03/24) 

（2） 「台南捷運」(107/3/23 至 06/23) 

（3） 「治水議題」(107/7/1 至 7/10) 

（4） 「台南捷運」(107/10/1 至 12/17)  

 

（四） 專案經費表 

	

	

107 年度臺南市政府優質網路政府整合運用推廣 

分項報價單 

項次 項   目 數量 單位 單價 複價 

一、社群媒體(Facebook、Twitter)維運         

1 Facebook 粉絲專頁經營 12 月 24,450  293,400  

2 Twitter 社群平台經營 12 月 23,000  276,000  

3 Twitter 廣告 1 式 30,000 30,000  

二、iOS 開發者帳號續約 

1 iOS App Store 開發者帳號續約 1 年 3,840  3,840  

三、年度宣傳活動 
 

      

1 活動規劃 1 場 25,000  25,000  

2 活動執行 1 場 96,760  96,760  

3 活動廣告 1 式 15,000  15,000  

四、輿情分析 

1 3 組關鍵字分析 4 次 40,000  160,000  

  總 計       900,000  
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一、 專案執行方式與成果彙整	

（一） Facebook 粉絲團及 Twitter 推特專頁維運 

1. 維運原則 

（1） 內容來源 

訊息內容以台南市府各局訊息為主，如：觀旅局、文化局

等，以台南市相關吃喝玩樂資訊為輔，搭配市府各月份主題活

動，透過編輯台活潑趣味的發文方式，將複雜資訊簡化為網民

感興趣的內容。貼文以觀光、時事為主，避免政治相關議題，

強化台南市之文化歷史定位，客群鎖定背包客與個人自助旅行

，擔任進行 佳溝通媒介。 

範例：Facebook 與訊息貼文 範例：Twitter 推特與訊息貼文 
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（2） 發文頻率 

Facebook 粉絲團以及 Twitter 推特專頁之營運發文一週

七天，每日 Facebook 至少 2 次、Twitter 至少 1 次，兩者內

容主題一致，Twitter 推特將依英文為主日文、中文為輔，且

用語上做文字微調。 

 

（3） 圖文相輔 

為消化部分繁雜市政資訊，訊息除以發文內容及活動網址

連結呈現外，也輔以網路圖片示意，讓訊息更有可視性，也增

加視覺吸引網友關注，也更便於理解。 

市政資訊原文 編輯後貼文 

原文： 

Hi 雨蓉， 

請協助張貼臉書專頁，內容如下，謝謝~ 

===================================================== 

為深化全民洗錢防制及打擊資恐意識，行政院洗錢防制辦公室邀請行政院

賴院長及藝人陳美鳳，錄製「院長談洗錢防制篇」及「美鳳勸勿當人頭篇」

等 2 支語音廣播。 

詳情請上官網：http://www.amlo.moj.gov.tw/ct.asp?xItem=5240 

67&ctNode=45713&mp=8004 

===================================================== 

台南市政府智慧發展中心 

(06)2991111 ext. 8427 
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2. Facebook 粉絲人數成長狀況 

 （截至 12/31，總成長 11,103 人次） 

粉絲團成長人數波段 達成狀態(目標成長 10,000 人) 

107/1/1 245,244 人 +0 人(達成 0%) 

107/1/1-107/1/31 245,543 人達成 累計+299 人(達成 2.99%) 

107/2/1-107/2/28 245,771 人達成 累計+527 人(達成 5.27%) 

107/3/1-107/3/31 246,136 人達成 累計+892 人(達成 8.92%) 

107/4/1-107/4/30 246,254 人達成 累計+1,010 人(達成 10.10%) 

107/5/1-107/5/31 246,381 人達成 累計+1,137 人(達成 11.37%) 

107/6/1-107/6/30 247,888 人達成 累計+2,644 人(達成 26.44%) 

107/7/1-107/7/31 250,124 人達成 累計+4,880 人(達成 48.80%) 

107/8/1-107/8/31 252,156 人達成 累計+6,912 人(達成 69.12%) 

107/9/1-107/9/30 254,803 人達成 累計+9,559 人(達成 95.59%) 

107/10/1-107/10/31 255,278 人達成 累計+10,034 人(達成 100.34%) 

107/11/1-107/11/30 255,735 人達成 累計+10,491 人(達成 104.91%) 

107/12/1-107/12/31 256,347 人達成 累計+11,103 人(達成 111.03%) 
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Twitter 推特粉絲人數 

（截至 12/31，總成長 1,153 人次） 

粉絲團成長人數波段 達成狀態(目標成長 1,000 人) 

107/1/1 1070 人 +0 人(達成 0%) 

107/1/1-107/1/31 1035 累計-35 人(達成-3.5%) 

107/2/1-107/2/28 1040 累計-30 人(達成-3.0%) 

107/3/1-107/3/31 1069 累計-1 人(達成-0.1%) 

107/4/1-107/4/30 1065 累計-5 人(達成-0.5%) 

107/5/1-107/5/31 1069 累計-1 人(達成-0.1%) 

107/6/1-107/6/30 1075 累計+5 人(達成+0.5%) 

107/7/1-107/7/31 1204 累計+134 人(達成+13.4%) 

107/8/1-107/8/31 1532 累計+462 人(達成+46.2%) 

107/9/1-107/9/30 1523 累計+453 人(達成+45.3%) 

107/10/1-107/10/31 1568 累計+498 人(達成+49.8%) 

107/11/1-107/11/30 1954 累計+884 人(達成+88.4%) 

107/12/1-107/12/31 2223 累計+1153 人(達成+115.3%) 
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3. Facebook 熱門訊息 

 

 

 

 

 

 

 

Top1:	 	 [影片貼文] 台南月津港活動形象影片 

Top2:  [連結貼文] 台南市停水公告資訊 

Top3:  [連結貼文] 台南市國民運動中心資訊新聞 

Top4:  [連結貼文] 台南火車站新意象圖資訊新聞 

Top5:  [連結貼文] 台南道安警示資訊新聞 

Top6:  [連結貼文] 台南熱門秋季旅遊景點資訊新聞 

（以按讚數與總回應數為基準，列出前六名熱門貼文） 
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年度前六名熱門貼文種類為台南盛大的觀光活動，且為影

片形式有 好的推播效益，顯示市府形象影片呈公吸引大眾目

光。另外，多有台南公設資訊文章，2018 年多有許多公設落

成與興建，如：永華國民運動中心、台南市立美術館一館等。

台南市民對於在地發展建設有強烈關注力。第 1 名為月津港活

動形象影片，共獲得 24,937 貼文點擊(包含讚、愛心、大笑、

驚嘆、難過、生氣等)、 2,803 共筆留言次及分享次數、總觸

及 259,148 個粉絲回饋。 
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4. Facebook 用戶概況分析 

根據 Facebook 後台統計，我在台南粉絲群中以 25-34 歲族

群為主要用戶，與去年相比微幅成長 1-2%。主要用戶為 18-44

歲女性用戶為主，占比達 46%。男性 18-44 歲用戶比例則達

34%。說明我在台南追蹤者大多為 18-44 歲年齡層為多，其中以

25-34 歲尤為主要用戶。而女性用戶又比男性用戶占大宗。(如圖

一) 

 

註：圖一 

而在觸及用戶比例中，則是以 25-34 歲的青年族群為主，共

佔 33%，其中女性粉絲佔 18%，是所有族群中觸擊比例佔較多

的。其次是 35-44 歲的青壯年族群中，共佔 31%。（如圖二）相

較於去年，再 18-24 歲的群眾微幅下降，轉往 25-34 歲的區間

成長。 

	

註：圖二 
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與互動用戶比例則是以 35-44 歲中壯年族群為主要參與用

戶比例為 34%，其次為 25-34 歲的壯年族群比例為 28%，大致

為此兩大族群較會與粉絲專頁進行互動。與去年相比 35-44 歲的

族群又回歸主要參與用戶。（如圖三） 

註：圖三 

 

專案執行以來，我在台南粉絲頁多以分享台南在地活動、時

事、新聞等訊息。我們發現到，雖然我們的粉絲多數落在 25-44

歲間，其中多會與本粉專互動與分享的為 35-44 歲區間的族群，

應為此區間構思更多的貼文資訊。而參與互動與去年相比又回到

35-44 歲的趨勢，所以才有我們所看到的比例分佈。 
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（二） 年度活動－台南好冰友 

1. 活動規劃 

夏季來臨，在炎熱的七月裡，冰是消暑聖品，幸福無上限

呀。莉莉冰果室是台南知名美食景點，但台南不只有這些冰

品店，這是讓民眾說出哪間冰店是他的口袋名單，吸引人潮

再度來到台南吃冰、賞古蹟、吃美食！因此舉辦網路活動結

合冰品店吸引民眾再次回到台南朝聖。 

Ø 活動時間 

l 107/7/20 至 107/8/5 23:59 截止 

 

Ø 活動辦法 
（1） 按讚加入《我在台南》臉書粉絲團，並於活動貼文按讚+留

言 
（2） PO 口袋裡的台南冰品店(非連鎖店)照片或影像。 
（3） 留言介紹該店，包括店名、您喜歡的原因(至少 10 字以上)。 

 
 



	

13	
	

（4） tag 想和他一起去的朋友(至少 2 位) 
範例：台南好冰友@ Jay Wu、@Mich Chuang＿我就是愛莉
莉水果店：花樣多變地端出新鮮果汁、水果刨冰、水果切盤等，
提供充滿果香味的沁涼香甜。 

l  
l  
l  
l  
l  
l  
l  
l  

 

 

 
範例留言照片↑。 

（5） 我在台南承辦單位將於 8/6（一）抽出 5 位幸運兒(及 5 位
備取)。 

 

Ø 使用者活動流程圖 

 

 
 
 
 
 
 
 

Ø 獎品項目： 
（1） 台南-大阪雙人來回機票*1，市價 30,000 元，抽獎名額 1

位。 
（2） 高鐵台南 8899 線聯票*2，市價 5,000 元，抽獎名額２位。 
（3） Tainan Pass 大台南卡*2，市值 800 元，抽獎名額２位。（觀

旅局提供） 
 

 

於「我在台南」 

粉絲頁按讚 

在活動貼文留言「台南好

冰友」並上傳照片。 

留言時需同時標記兩

名好友與並提供店名

及推薦原因。 

聯繫中獎者 

與寄發獎品 

8/6（一）抽獎 

8/7（二）結果公告 
獲得抽獎資格 
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l 抽獎方式： 

（1） 抽獎程式：luckydog 

抽獎頁面： 

	

抽獎程式為各大政府機關均有使用此抽獎程式，由第三方公正並無爭議性。 

如以下截圖： 

 

抽獎過程將全程使用螢幕錄影，也可提供備份憑證。 
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l 通知方式： 

(1) 先於「我在台南」粉絲頁，發文公佈得獎者 Facebook 名字。 

(2) 請得獎者自行到 Facebook 傳送私人訊息給「我在台南」粉絲專頁。 

(3) 提供自己的「收件人姓名」、「收件地址」。 

(4) 若得獎者於一週內未主動聯絡「我在台南」粉絲專頁，該中獎名額得於遞

補名單補上。 

 

l 獎品領取方式： 
獎品寄送將於當週得獎者資訊全數統計完畢後，統一由「我在台南」於次週寄

送。 

 

2. 活動效益 
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l 活動效益： 

(1) 貼文觸及人數：38,464 

(2) 按讚人數：1,099 

(3) 分享次數：99 

(4) 留言次數：527 

(5) 參與人數：205 人 

(6) 符合參加資格：193 人 

 
l 活動附加效益： 

(1) 7/20-8/6 粉絲人數增加：976 人 
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l 獎品得獎名單： 

得獎名單公告↑ 

 

l 獎品寄送情況：正取全數領取完畢（無剩餘） 
*因 8899 線聯票已暫停販售，故以等值高鐵來回票替換。 
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3. 活動建議及檢討： 

l luckydog 抽獎程式並無民眾反映不妥狀況，且目前大多政

府機構都使用此程式抽獎，下次網路抽獎也可使用其抽獎小工

具，減少繁雜的人工程序。 

l 活動結束後可以產出一本台南冰果店小冊子，紀錄民眾提供

的在地店家，促進觀光也帶來人潮。 

l 活動前可先與數家店家合作宣傳，讓宣傳效益再擴大，帶來

實質的經濟效益。 
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二、 專案發現與建議	

n 相較去年貼文觸及率兩極化成長。 

在今年年初臉書針對使用者動態牆上之貼文曝光演算進行調

整，對於本粉專在上半年之貼文曝光有一定之影響。但同時也發

現，具有討論度的議題、時事類貼文，在廣大的分享與留言下，能

夠吸引更高的觸擊率。相較於活動、演藝資訊類型文章，貼文觸及

平均而言不到 10K，有可能使本粉專被此類貼文降低其他文章的曝

光率，故往後發文必須更審慎評估內容。 

n 我在台南貼文性質漸漸具有定位 

本專案發現，同樣內容的旅遊、美食、活動資訊，與其他粉絲

團相比（台南旅遊、樂活台南等。），按讚數與互動數略顯弱勢。但

在時事議題上，如公設興建、政策規劃、急難通知等，相較於其他

粉絲團能有出乎意料的良好觸及率與互動參與度。顯見本粉專已有

粉絲關注的議題所在，應注重這方面的深耕與強化，並鞏固粉絲群

眾。 

n Twitter 推特內文與視覺避免太繁複之活動資訊 

Twitter 自去年營運以來，已定位為針對外國人所服務的平台，

所用語言皆為第二官方語－英語，然台南除了台南旅遊網、第二官

方語言辦公室外，少有完整的台南英文專業相關資訊平台。而普遍

網路新聞之活動資訊多為中文呈現，且 Twitter 發文上英文有嚴格

的字數限制，在有限的篇幅中難以讓外國人了解詳情。故在 Twitter

的視覺呈現選擇上，應多採用顯而易懂的風景、情境圖片。內文上

多以一到兩句話簡述台南采風，呈現台南吸引大眾的一面，進而打

造台南婀娜多姿的旅遊勝地形象。 

 

 



	

20	
	

 

附件ㄧ、活動相關費用憑證	

n 推特廣告費、Facebook 活動廣告費憑證 
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n IOS App Store 開發者帳號續約 
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n 活動獎品費用憑證 
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附件二、輿情監測（共三組關鍵字、四份報告）	

空汙議題 捷運議題 

 
 

治水議題 捷運議題 

  

	

	

	
	


