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壹、 前言（計畫緣由） 

臺南市屬於地域廣闊，分佈偏遠地區、文化古蹟、農漁豐碩及科技產業之

大城市。為縮短本市數位落差，針對本市中高年齡或新住民等，利用行動教室

辦理民眾行動上網之訓練課程。並教導市民如何上網來獲取各項必要資訊及使

用網路上所提供的各項 e 化服務，本計畫採用行動上網教學，將分佈於區里間

教學，以促進區里均衡發展，提升市民應用資訊科技產品的能力，讓生活更為

便利。 

 

貳、 目的及預期目標（含辦理人數、班次） 

一、 參加對象：本市 45歲以上之中高年齡族群及新住民等民眾。 

二、 參訓人數及班次：辦理民眾行動上網訓練 3000 人；150班次。 

 

參、 實施範圍 

一、 每班學員人數：每班須滿 15人（偏遠地區、農業網路班、健康站

班、樂鈴上網班、原住民上網班、客家族群上網班滿 10人）以上方

可開班。 

二、 每區上課班次：本市 37行政區每區行動教室至少開辦 2班以上、招

生學員 3000人。 

三、 參加對象限制：每班以臺南市 45歲以上之中高年齡族群及新住民等

民眾為授課對象。45歲以下民眾得報名參加，惟其人數不得高於本

案總報名人數之 10%。同一學員可上不同課程，但同一課程上課後不

得再重覆報名上課。 
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四、 實施區域：大臺南 37區行政區域。 

 

大臺南地區 37 區 

1 中西區 10 左鎮區 19 佳里區 28 東山區 37 安定區 

2 東區 11 玉井區 20 西港區 29 六甲區   

3 南區 12 楠西區 21 七股區 30 下營區   

4 北區 13 南化區 22 將軍區 31 柳營區   

5 安平區 14 仁德區 23 學甲區 32 鹽水區   

6 安南區 15 關廟區 24 北門區 33 善化區   

7 永康區 16 龍崎區 25 新營區 34 大內區   

8 歸仁區 17 官田區 26 後壁區 35 山上區   

9 新化區 18 麻豆區 27 白河區 36 新市區   
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肆、 計畫期程 

一、 履約期間：自 111年 04月 27日起至 111 年 11月 30日止。 

二、 訓練期程：自 111年 04月 27日起至 111 年 11月 30日止辦理。 

三、 啓動儀式：111年 5月辦理。 

四、 成果報告書：於 111 年 12月 10日以前提報。 

五、 招生計畫： 

（一） 辦理方式：由臺南市電腦商業同業公會執行並結合臺南市

149 家社區資訊中心、各里關懷中心、社區發展協會聯合招

生。 

（二） 分工方式： 

1. 臺南市政府智會發展中心：管控考核本計畫執行進度及缺失、

海報文宣結業證書等審核。 

（1） 定期召開工作會議 

序 日期 會議名稱 

1 111 年 05月 30日 召開計畫啟動會議 

2 111 年 08月 11日 召開 6、7月份工作會議 

3 111 年 10月 12日 召開 8、9月份工作會議 

4 110 年 12月 07日 召開 10、11月工作會議 

（2） 定期派員訪視開課情形 
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2. 臺南市推動民眾行動上網專案辦公室： 

於臺南市電腦商業同業公會成立專案辦公室，擬定計畫及

管控活動時間進程、統整各項籌備工作、海報文宣審核、印製

及發放結業證書、講義彙印製作及發放、學員名單資料彙整、

學員簽到簿、課後問卷調查、成果照片等之彙整報告並設立免

付費電話 0800-399633 彙整各地開課資訊並協調各地行動車及

行動設備調度支援。 

   

社區資訊中心海報印製及發放  宣傳招生海報印製及發放 

   

上課講義彙印製作及發放  結業證書印製及發放 
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上課教學日誌及上課相片 講師、助教、學員簽到簽退表 

課堂後學員上課心得建議調查表 課堂後學員上課心得建議調查表 
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3. 臺南市各里關懷中心、社區發展協會：協助招生及宣傳。 

 

 

 

 

各里長、社區發展協會協助宣傳及招生並傳送報名表至專案辦公室 
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個人 
團體 

各社區資訊中

心-130 點 

各區公所、圖書館、

學校、里長辦公室、

各民間社團 

服務中心 

專屬報

名網站 

資料庫

統計篩

選 

安排講師、助

教、場地 

電話報名、傳真報名或親自報名 

透過專屬報名網站鍵入參加學員欲報名的地區及姓

名、性別、年齡、身份、電話或行動電話、可上課

時段(早、午、晚) 

 

 到達開班人

數時，立刻

電話及 E-

MAIL 通知

學員上課 

  透過專屬報名網站公佈開課地點、時間、人數及交

通資訊 

 透過專屬報名網

站鍵入參加學員

欲報名的地區及

姓名、性別、年

齡、身份、電話

或行動電話、可

上課時段 

111年度臺南市政府推動民眾行動上網計畫 個人／團體報名方式運作流程圖 
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4. 149家臺南市社區資訊中心：協助招生及宣傳，並免費提供課

程諮詢及報名服務。 

 

 

協助當地里長傳送報名表及提供線上報名服務 
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149家社區資訊中心提供免費諮詢及報名服務 

 

序 公司名稱 公司電話 公司營業地址 

1 實用電腦資訊有限公司 06-2501000 台南市北區臨安路二段 133 號 

2 群翰資訊有限公司 06-2348013 臺南市東區莊敬路 158 巷 26 號 

3 全電腦有限公司 06-2365165 臺南市東區東寧路 134 巷 4 號 

4 良訊電腦科技有限公司 06-3362150 臺南市東區大同路二段 615 號 9 樓之 1 

5 船富資訊事業有限公司 06-2241795 臺南市東區前鋒路 66 號 1 樓 

6 弘岱電腦顧問有限公司 06-2387068 臺南市永康區中華二路 340 巷 8 號 8 樓之 5 

7 漢龍資訊科技股份有限公司 06-3136588 臺南市永康區中華路 1 之 54 號 10 樓 

8 比特科技有限公司 06-2558115 臺南市安南區仁安路 62 號 

9 金典資訊有限公司 06-3135391 臺南市永康區中華路 349 號 14 樓之 1 

10 好又多科技有限公司 06-2355349 臺南市東區莊敬路 158 巷 5 號 

11 眾宇科技有限公司 06-2368111 臺南市東區東平路 9 巷 1 號 6 樓 

12 岱爾盟科技實業股份有限公司 06-2089228 臺南市中西區開山路 194 號 

13 萬達科技股份有限公司 06-3138761 臺南市永康區中華路 144 之 14 號 6 樓 

14 飛暘科技股份有限公司 06-2658858 臺南市東區裕農路 690 號 

15 秀國科技有限公司 06-2340059 臺南市東區莊敬路 158 巷 26 號 2 樓 

16 廣迅科技設計有限公司 06-2740346 臺南市東區怡東路 58 巷 8 號 

17 紫陽工程顧問有限公司 06-2990117 臺南市安平區育平五街 68 號 19 樓之 7 

18 大同股份有限公司台南分公司 07-2352037 臺南市永康區小東路 689-26 號 7 樓 A2 

19 聖凡資訊有限公司 06-2083008 臺南市北區南園街 105 巷 56 號 

20 衡基科技有限公司 06-2930618 臺南市安平區永華路二段 248 號 14 樓之 2 

21 新翊電腦有限公司 06-2821343 臺南市中西區公園路 772 巷 27 號 

22 積慧科技有限公司 06-3351659 臺南市東區利東街 26 號 

23 光統電腦科技有限公司 06-2602156 臺南市東區崇德路 937 號 

24 傑企科技有限公司 06-2083306 臺南市東區長榮路一段 256 號 8 樓之 4 

25 精技電腦股份有限公司台南分公司 06-2153689 臺南市中西區西門路一段 496 號 2 樓 

26 旭聯科技股份有限公司 06-2351001 臺南市東區東門路一段 354 號 4 樓 

27 立新資訊有限公司 06-2677000 臺南市東區崇德二十一街 69 號 

28 威暢股份有限公司 06-2990335 臺南市安平區建平八街 551 號 21 樓之 9 

29 廷威資訊有限公司 06-3362720 臺南市東區崇明七街 80 號 

30 新貴科技有限公司 06-2091020 臺南市東區東寧路西段 52 號 1 樓 

31 台灣神翼科技有限公司 06-2685775 臺南市東區富農街二段 106 號 

32 倍佳資訊有限公司 06-2757138 臺南市東區東安路 284 號 

33 亞綸科技股份有限公司 06-2515100 臺南市北區西門路四段 480 號 3 樓之 3 

34 弘璨資訊股份有限公司 06-2921010 臺南市南區金華路二段 81 巷 20 號 1 樓 
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序 公司名稱 公司電話 公司營業地址 

35 華泓科技有限公司 06-2583591 臺南市安南區海佃路一段 415 號 

36 謦鴻科技股份有限公司 06-2055959 臺南市永康區永大路二段 345 號 

37 怡博科技有限公司 06-2553240 臺南市北區公園路 451 巷 34 之 2 號 

38 帝易明電腦有限公司 06-2224339 臺南市中西區中山路 25 號 

39 盈王實業有限公司 06-2694111 臺南市東區生產路 339 之 1 號 

40 力擎資訊有限公司 06-2915090 臺南市南區三官路 172 號 

41 震翼國際有限公司 06-2081521 臺南市東區前鋒路 44 號 

42 坤山國際股份有限公司 06-2547688 臺南市永康區中正南路 571 號 

43 三佑科技有限公司 06-3362151 臺南市東區大同路二段 615 號 9 樓之 1 

44 展立科技股份有限公司 06-2381787 臺南市東區怡東路 86 巷 4 號 

45 如成企業股份有限公司 06-2697572 臺南市東區中華東路二段 243 巷 70 號 

46 同均動能股份有限公司 06-2639939 臺南市南區彰南里新信路 34 號 

47 飛碟機電科技有限公司 06-3318000 臺南市東區裕義路 596 號 

48 華泰國際有限公司 06-2281816 臺南市南區五妃街 368 號 

49 倫雅科技有限公司 06-2805423 臺南市東區大同路一段 173 號 

50 鑫鷹實業股份有限公司 06-2604188 臺南市東區榮譽街 85-1 號 1 樓 

51 佳茂電腦有限公司 06-2281966 臺南市東區前鋒路 66 號 2 樓 

52 丞傑資訊有限公司 06-2350855 台南市東區長榮路一段 256 號 6 樓之 6 

53 神川國際生活科技股份有限公司 06-2599268 臺南市安南區海佃路一段 246 巷 2 號 

54 高震實業有限公司 06-2251988 臺南市中西區民族路二段 184 號 4 樓 

55 飛皇資訊商行 06-3560028 臺南市安南區安昌街 103 巷 45 號 

56 德源電腦有限公司 06-2284397 臺南市東區北門路一段 139 號 1 樓 

57 金友勝數位科技有限公司 06-2617333 臺南市南區金華路一段 30 巷 36 號 

58 
巨匠電腦股份有限公司 

台南東門分公司 
06-2200940 臺南市中西區公園路 108 號 

59 經緯航太科技股份有限公司 06-3351068 臺南市東區東門路三段 253 號 12 樓 

60 研芯科技股份有限公司 06-5100168 臺南市安平區永華路二段 248 號 21 樓之 2 

61 信瑞股份有限公司 06-2902799 臺南市東區崇學路 166 號 2 樓 

62 德瑞克資訊科技有限公司 06-2379609 臺南市東區東寧路 224 號 

63 智智佳電腦有限公司 06-2515801 臺南市北區西門路四段 533 巷 16 號 2 樓 

64 得思康資訊股份有限公司 06-2230777 臺南市官田區二鎮里工業路 11 號 

65 聯洋企業有限公司 06-2750192 臺南市北區勝利路 469 之 1 號 

66 鈊安資訊科技股份有限公司 06-3352867 臺南市東區崇善路 1089 巷 18 號 

67 傳承電腦資訊有限公司 06-2131339 台南市中西區樹林街二段 33 號思源樓 2 樓 M203 室 

68 佳欣科技有限公司 06-3125951 臺南市永康區勝利街 46 號 1 樓 

69 得勝資訊有限公司 06-2398385 臺南市歸仁區文化街三段 61 巷 17 號 

70 速邑科技有限公司 06-2931511 臺南市安平區永華八街 170 號 1 樓 

71 虹優科技股份有限公司 06-2282253 臺南市東區北門路一段 250 號 
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序 公司名稱 公司電話 公司營業地址 

72 呈豐科技有限公司 06-2965186 臺南市南區永成路 2 段 769 號 

73 弘譽交通科技有限公司 06-2155688 臺南市東區大同路二段 61 巷 28 號 

74 宏正資訊有限公司 06-2810200 臺南市北區北門路三段 5 號 

75 識方網絡有限公司 06-2617440 臺南市南區新孝路 79 號 

76 宜欣資訊有限公司 06-2952473 臺南市安平區華平路 672 巷 8 號 3 樓 

77 迦成科技有限公司 06-5905595 臺南市新化區全興里竹子腳 247 之 552 號 4 樓 

78 訊達資訊企業社 06-2679795 臺南市南區喜樹路 294 號 2 樓 

79 宏權科技有限公司 06-3318068 臺南市東區裕農路 858 號 3 樓 

80 百達威電科技股份有限公司 06-5800000 臺南市新化區民權街 58 號 

81 尚邑科技有限公司 06-3363678 臺南市東區崇明十三街 77 號 

82 東品資訊有限公司 06-2002123 臺南市東區長榮路一段 256 號 8 樓 A 

83 昊誠科技股份有限公司 06-2430053 臺南市永康區中正二街 105 巷 21 號 

84 冠翔企業社 06-2050736 臺南市仁德區太子路 689 巷 36 號 

85 康普力特應用系統計劃室有限公司 06-2007599 臺南市東區裕農路 288 巷 11 號 8F 

86 晉碩國際科技股份有限公司 06-2561000 臺南市安南區海佃路二段 452 號 

87 葳狄資訊有限公司 06-3113887 臺南市永康區中華路 58 巷 27 號 

88 琠石企業社 06-3121148 臺南市永康區建國里復興路 54 巷 9 號 1 樓 

89 亞典資訊股份有限公司 06-2220093 臺南市中西區府前路二段 36 號 3 樓 

90 睿元科技有限公司 06-2435432 台南市中西區西門路一段 701 號 7F-5 

91 俊耀資訊有限公司 06-3318336 臺南市東區裕農路 858 號 3 樓 

92 日陞空間資訊股份有限公司 06-3025030 臺南市永康區中華路 425 號 11 樓之 2 

93 準測科技有限公司 06-2592591 臺南市安南區國安街 156 巷 120 弄 20 號 1 樓 

94 靚彩創意資訊有限公司 06-2133358 台南市南區南門路 303 號 

95 廣鐸企業有限公司台南分公司 06-2513299 臺南市北區育成路 191 巷 29 號 

96 郭氏出版社有限公司 06-2762813 臺南市東區莊敬里莊敬路 116 巷 16 號 1 樓 

97 東星事務機器有限公司台南營業所 06-2490111 臺南市仁德區中山路 774 號 

98 廣聚力企業有限公司 06-3312485 台南市東區裕信路 415 號 

99 益欣資訊股份有限公司 06-2504200 臺南市中西區西門路一段 701 號 6 樓 

100 凱繹國際有限公司 06-2281185 台南市北區北成路 128 巷 23 弄 25 號之 12 

101 秉龍系統科技有限公司 06-5975349 台南市安定區蘇厝里 293 之 27 號 

102 鴻泰資訊科技有限公司 06-2951698 台南市安平區永華路二段 248 號 11 樓之 5 

103 韓森資訊有限公司 06-2750712 台南市東區裕豐街 214 巷 46 之 1 號 

104 宗保通信器材行 06-2710459 台南市永康區民族路 273 巷 23 弄 16 號 

105 早陽科技有限公司 06-2352945 台南市東區莊敬里莊敬路 116 巷 24 號 2 樓 

106 宸揚資科股份有限公司 06-2340161 臺南市東區東門路二段 297 號 3 樓之 1 

107 以特科技有限公司 06-2705100 臺南市仁德區仁德里文華路三段 446 號 1 樓 

108 育尊科技有限公司 06-5837426 台南市善化區民權路 65 巷 5 號 1 樓 

109 捷昊科技有限公司 06-3565843 台南市安南區州北里安昌街 55 巷 41 號 
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序 公司名稱 公司電話 公司營業地址 

110 浚捷資訊有限公司 06-2890680 台南市東區東門路三段 31 號 6 樓 

111 鴻仲資訊企業社 06-3310685 台南市東區裕農路 858 號 3 樓 

112 唯星科技有限公司 06-6568800 臺南市新營區太子路 82 號 

113 聯智科創股份有限公司 06-2015619 臺南市永康區永科三路 99 號 3F 之 11 

114 耀麟國際有限公司 06-7225111 臺南市佳里區忠仁里 3 鄰中山路 240 號 1 樓 

115 力鋒科技有限公司 06-2990209 台南市安平區永華路二段 248 號 8 樓之 4 

116 三葉蟲儀控有限公司 0956-942251 台南市永康區永安路 165 巷 125 號 8 樓之 2 

117 澤威科技有限公司 06-3352225 臺南市東區中華東路三段 452 巷 8 弄 11 號 1 樓 

118 奇一科技有限公司 06-3115020 臺南市永康區復國里復國一路 129 號 1 樓 

119 富鴻達國際事業有限公司 06-2752569 台南市北區東興里東豐路 591 號 1 樓 

120 台灣綠能科技車業有限公司 0800-200012 臺南市南區大恩里國民路 217 巷 30 弄 22 號 1 樓 

121 信宇科技股份有限公司 06-5014093 臺南市新市區潭頂里潭頂 115 號 

122 鴻鈞科技有限公司 06-2965186 臺南市南區永成路 2 段 769 號 

123 頡亨資訊股份有限公司 06-2098021 臺南市北區開元路 521 號 20 樓之 3 

124 威勁科技有限公司 06-2513539 臺南市和緯路二段 518 號 1 樓 

125 傑元電腦軟體股份有限公司 06-2152770 臺南市南區南門路 313 號 1 樓 

126 德鍵企業有限公司 06-2200599 臺南市中西區西門路二段 48 號 

127 崨豹科技股份有限公司 06-3139932 臺南市永康區中華路 1 之 57 號 1 樓 

128 千達視訊科技有限公司 06-3360760 臺南市東區崇明路 137 號 1 樓 

129 鑫中心企業有限公司 06-5833111 臺南市善化區民權路 247 號 

130 寶盈網路科技股份有限公司 06-2207665 臺南市西門路三段 159 號 12 樓之 3 

131 精研系統整合工程有限公司 06-2693228 臺南市富農街二段 106 號 

132 安力泰系統工程有限公司 06-2819461 臺南市佳里區光華街 205 號 1 樓 

133 長龍科技股份有限公司 06-5911063 臺南市新化區那拔林 87-7 號 1 樓 

134 龍吉事業有限公司 06-2507296 臺南市北區賢北街 16 巷 56 號 1 樓 

135 名文企業社 06-6986002 臺南市六甲區文化街 59 號 

136 吉普司科技股份有限公司 06-2755015 臺南市東區林森路一段 395 號 6 樓之 2 

137 棨裕資訊科技有限公司 06-2082374 臺南市北區前鋒路 293 號 9F-2 

138 瑋辰科技有限公司 06-3307589 台南市東區怡東路 150 巷 15 號 4 樓 

139 遠建電子科技有限公司 06-2087888 台南市東區裕農路 665 號 

140 奇加互動股份有限公司 03-2871696 臺南市安定區蘇林里蘇厝 112 之 12 號 

141 鋒奇工程有限公司 06-3310423 台南市東區裕正街 18 號 1 樓 

142 萬點國際有限公司 0910-771478 台南市新營區大宏里民治路 29 巷 40 號 1 樓 

143 凡立橙股份有限公司 06-5105607 台南市永康區小東路 689-95 號 18 樓之 6 

144 群環科技股份有限公司 06-3133366 臺南市永康區中華路 1-149 號 23 樓 D 室 

145 長紳科技有限公司 07-7217570 臺南市永康區中華路 58 巷 27 號 

146 早陽電腦企業有限公司 06-2352945 臺南市莊敬路 116 巷 22 號 

147 歐曄科技有限公司 06-2376540 臺南市勝利路 2 號 6 樓 
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序 公司名稱 公司電話 公司營業地址 

148 錚鴻實業社 06-2558115 臺南市仁安路 62 號 

149 高速電腦股份有限公司 06-2280077 臺南市開元路 189 號 

 

 

（一） 活動推廣： 

1. 與臺南市政府農業局之農業網路班結合上課 
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2. 與臺南市原住民文化健康站之原住民族群上網班結合上課 
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3. 與臺南市客家文化會館之客家族群上網班結合上課 
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4. 辦理結訓典禮 
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5. 行動設備與便民服務資訊車 
 
 

 

  

無線網路分享器 

投影設備 平板電腦 

便民服務資訊車 
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（三） 報名方式： 

1. 臺南市推動民眾行動上網專案辦公室： 

（1） 報名電話：06-3365595 

（2） 傳真電話：06-3365584 

（3） 免付費報名及諮詢專線：0800-399633 

2. 線上報名網址：http://www.tainan-elearn.com.tw/ 

3. 本市里關懷中心、社區發展協會 

4. 本市社區資訊服務中心 

（四） 參訓資格（對象、年齡）： 

本市 45歲以上之中高年齡族群及新住民等民眾。 

 

（五） 上課時間： 

1. 每班上課時數以 3小時為基準，每堂課原則上課 50 分鐘，休息

10分鐘，惟講師可合併兩堂課上課 100 分鐘，休息 20分鐘。 

2. 安排時段如下：星期一～日：上午9:00-12:00、下午 2:00-5:00、

晚上 6:30-9:30。 

（六） 課程規劃： 

本專案課程依據臺南市政府智慧發展中心規定課程內容為原則，

編輯並印製足份之教材供學員上課之用。學員除上課時間可以詢

問問題外，下課時間也可至公會各區、里「社區資訊中心」免費

諮詢相關課程問題，達到永續學習，學習不中斷。 
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一、智慧型手機應用班(基礎班） 

堂數 分鐘數 課程內容 

第 1堂 

（計 50分鐘） 

10 1.開場及自我介紹。 

40 

2.清點使用之設備及講義資料。 

3.智慧型手機基本設施設定與安裝。 

4.測試上課之智慧型手機基本及上網是否正常。 

5. G-mail 申請與安裝、電子地圖。 

6. Line(加入臺南市政府官網帳號)、臉書、貼圖下

載與應用。 

10 休息時間。 

第 2堂 

（計 50分鐘） 

50 

1.Google Chrome 瀏覽器。 

2.無線網路連線。 

3.Google 電子地圖導航。 

10 休息時間。 

第 3堂 

（計 50分鐘） 

35 

1.台南快疫通、台南共照雲等 line 群組的介紹與應

用。 

2.台南水情即時通、台南市福利地圖、OPEN 台南 

1999、台南好停等 APP 的應用。 

15 

3.學習成果測驗與問題探討：增進學員學習動力及師

生授學間之互動。 

4.請學員填寫問卷調查。 

5.分發結業證書。 

 

二、網路商務應用班(進階班) 

堂數 分鐘數 課程內容 

第 1堂 

（計 50分鐘） 

10 1.開場及自我介紹。 

25 
2.清點使用之設備及講義資料。 

3.測試上課之智慧型手機及上網是否正常。 

15 4.中油 APP 下載與應用。 

10 休息時間。 
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第 2堂 

（計 50分鐘） 

50 

1.無紙化電子發票應用(財政部電子發票整合服務平

台、icash 條碼、手機條碼等安裝設定，將所申請之

各項卡片條碼轉入自動發票對獎、自動匯入自己銀行

帳戶應用)。 

10 休息時間。 

第 3堂 

（計 50分鐘） 

35 
1.網路購物(網購產品搜尋、網購價格比較) 。 

2.網拍架設(產品拍照設計、網拍上架)。 

15 

3.學習成果測驗與問題探討：增進學員學習動力及師

生授學間之互動。 

4.請學員填寫問卷調查。 

5.分發結業證書。 

三、手機訂房、掛號與購票應用班(進階班） 

堂數 分鐘數 課程內容 

第 1堂 

（計 50分鐘） 

10 1.開場及自我介紹。 

40 

2.清點使用之設備及講義資料。 

3.測試上課之智慧型手機及上網是否正常。 

4.智慧型手機基本設施設定與安裝。 

10 休息時間。 

第 2堂 

（計 50分鐘） 

50 

1.住宿訂房搜索、比價、訂房應用。 

2.醫療常識與醫院門診掛號應用，門診時間進度查詢

應用。 

3.台南快疫通、台南共照雲等 line 群組的介紹與

應用。 

10 休息時間。 

第 3堂 

（計 50分鐘） 

35 1.高鐵、台鐵、電影院、機票等網路購票應用。 

15 

2.學習成果測驗與問題探討：增進學員學習動力及   

師生授學間之互動。 

3.請學員填寫問卷調查。 

4.分發結業證書。 
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四、用手機旅遊應用班(進階班) 

堂數 分鐘數 課程內容 

第 1堂 

（計 50分鐘） 

10 1.開場及自我介紹。 

40 

2.清點使用之設備及講義資料。 

3.測試上課之智慧型手機及上網是否正常。 

4.智慧型手機基本設施設定與安裝。 

5.旅遊團員電子地圖定位搜尋 APP 應用。 

10 休息時間。 

第 2堂 

（計 50分鐘） 

50 

1. .大台南公車、旅行台南、T-Bike 臺南市公共自行

車、台南好停等 APP 應用。 

2.自助國外旅遊地名與餐廳點餐外文清單即時翻譯

應用、各國語言翻譯交談等。 

10 休息時間 

第 3堂 

（計 50分鐘） 

35 
1.旅遊行程規劃、住宿訂房搜索、比價、訂房應

用。 

15 

2.學習成果測驗與問題探討：增進學員學習動力及師

生授學間之互動。 

3.請學員填寫問卷調查。 

4.分發結業證書。 

五、農業網路班(基礎班) 

堂數 分鐘數 課程內容 

第 1堂 

（計 50分鐘） 

10 1.開場及自我介紹。 

40 
2.清點使用之設備及講義資料。 

3.測試上課之智慧型手機及上網是否正常。 

10 休息時間。 

第 2堂 

（計 50分鐘） 

50 
1.智慧型手機基本設施設定與安裝。 

2.行銷通路管理與相關資源應用，在網路賣農產品。 

10 休息時間。 

第 3堂 

（計 50分鐘） 
50 

1.影音、相片處理、中油 APP 應用。 

2.學習成果測驗與問題探討：增進學員學習動力及師
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生授學間之互動。 

3.請學員填寫問卷調查。 

4.分發結業證書。 

 

六、農業網路班(進階班) 

堂數 分鐘數 課程內容 

第 1堂 

（計 50分鐘） 

10 1.開場及自我介紹。 

40 
2.清點使用之設備及講義資料。 

3.測試上課之智慧型手機及上網是否正常。 

10 休息時間。 

第 2堂 

（計 50分鐘） 

50 
1.智慧型手機基本設施設定與安裝。 

2.網路直播教學、行銷微短片製作。 

10 休息時間。 

第 3堂 

（計 50分鐘） 
50 

1. 行動支付介紹、中油 APP 應用。。 

2.學習成果測驗與問題探討：增進學員學習動力及師

生授學間之互動。 

3.請學員填寫問卷調查。 

4.分發結業證書。 

 

七、樂齡上網班_訂餐班(基礎班) 

堂數 分鐘數 課程內容 

第 1堂 

（計 50分鐘） 

10 1.開場及自我介紹。 

40 

2.清點使用之設備及講義資料。 

3.智慧型手機基本設施設定與安裝。 

4.測試上課之智慧型手機及上網是否正常。 

5.G-mail 申請與安裝。 

6. Line(加入臺南市政府官網帳號)、臉書、貼圖下

載與應用。 

10 休息時間。 

第 2堂 50 1.線上訂餐應用加強教學、手機訂房、高鐵訂票、掛
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（計 50分鐘） 號。 

2. 台南快疫通、台南共照雲等 line 群組的介紹與

應用。 

10 休息時間。 

第 3堂 

（計 50分鐘） 
50 

1.台南水情即時通、OPEN 台南 1999、台南好停等 

APP 應用。 

2.學習成果測驗與問題探討：增進學員學習動力及師

生授學間之互動。 

3.請學員填寫問卷調查。 

4.分發結業證書。 

 

八、樂齡上網班_Line 班(基礎班) 

堂數 分鐘數 課程內容 

第 1堂 

（計 50分鐘） 

10 1.開場及自我介紹。 

40 

2.清點使用之設備及講義資料。 

3.智慧型手機基本設施設定與安裝 

4.測試上課之智慧型手機及上網是否正常。 

5.G-mail 申請與應用。 

6.Line(加入臺南市政府官網帳號)、臉書、貼圖下

載與應用。 

10 休息時間。 

第 2堂 

（計 50分鐘） 

50 

1.LINE 功能加強教學、手機訂房、高鐵訂票、掛號。 

2.台南快疫通、台南共照雲等 line 群組的介紹與應

用。 

10 休息時間。 

第 3堂 

（計 50分鐘） 
50 

1.台南水情即時通、OPEN 台南 1999、台南好停等 

APP 應用。 

2.學習成果測驗與問題探討：增進學員學習動力及師

生授學間之互動。 

3.請學員填寫問卷調查。 

4.分發結業證書。 
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九、樂齡上網班_ FB 班(基礎班) 

堂數 分鐘數 課程內容 

第 1堂 

（計 50分鐘） 

10 1.開場及自我介紹。 

40 

2.清點使用之設備及講義資料。 

3.智慧型手機基本設施設定與安裝 

4.測試上課之智慧型手機及上網是否正常。 

5.G-mail 申請與應用。 

6. FB(加入臺南市政府官方粉絲專頁)、貼圖下載與

應用。 

10 休息時間。 

第 2堂 

（計 50分鐘） 

50 

1.臉書功能加強教學、手機訂房、高鐵訂票、掛號。 

2. 台南水情即時通、OPEN 台南 1999、台南好停等 

APP 應用。 

10 休息時間。 

第 3堂 

（計 50分鐘） 
50 

1.學習成果測驗與問題探討：增進學員學習動力及師

生授學間之互動。 

2.請學員填寫問卷調查。 

3.分發結業證書。 

十、原住民上網班(基礎班) 

堂數 分鐘數 課程內容 

第 1堂 

（計 50分鐘） 

10 1.開場及自我介紹。 

40 

2.清點使用之設備及講義資料。 

3.測試上課之智慧型手機及上網是否正常。 

4. FB帳號申請與應用。 

10 休息時間。 

第 2堂 

（計 50分鐘） 

50 
1. Line(群組聊天、視訊通話、反詐騙教學)。 

2. IG、照相等功能的應用。 

10 休息時間。 

第 3堂 

（計 50分鐘） 
50 

1.醫療常識與醫院門診掛號應用，門診時間進度查

詢應用。 

2.高鐵、台鐵、電影院、機票等網路購票應用。 

3.學習成果測驗與問題探討：增進學員學習動力及
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師生授學間之互動。 

4.請學員填寫問卷調查。 

5.分發結業證書。 

十一、客家族群上網班(基礎班) 

堂數 分鐘數 課程內容 

第 1堂 

（計 50分鐘） 

10 1.開場及自我介紹。 

40 

2.清點使用之設備及講義資料。 

3.測試上課之智慧型手機及上網是否正常。 

4. FB帳號申請與應用。 

10 休息時間。 

第 2堂 

（計 50分鐘） 

50 
1. Line(群組聊天、視訊通話、反詐騙教學)。 

2. IG、照相等功能的應用。 

10 休息時間。 

第 3堂 

（計 50分鐘） 
50 

1.醫療常識與醫院門診掛號應用，門診時間進度查

詢應用。 

2.高鐵、台鐵、電影院、機票等網路購票應用。 

3.學習成果測驗與問題探討：增進學員學習動力及

師生授學間之互動。 

4.請學員填寫問卷調查。 

5.分發結業證書。 

 

（七） 訓練場地：本市各國中小學電腦教室、社區資訊中心、社區

關懷中心或社區活動中心。 

（八） 教務管理計畫 

1. 招生人數限制：本案預計招生 3,000 人，於達到本人數上限時

終止招生及開班。 

2. 建置學員資料管理：透過專屬網站線上報名或專案辦公室人員

登錄於網站上由專屬報名系統彙整學員各年齡層及建置完整學

員資料。 

3. 開班條件：於報名人數 15人以上時，安排學員於就近學校、社

區資訊中心、社區關懷中心或社區活動中心上課。但未達此條
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件時不開班，請報名學員另選擇上課日期。 

4. 偏遠地區或數位落差嚴重地區， 10 人以上報名者經市府承辦

單位協商後得權宜開班。 

（九） 教學品質管控 

1. 於每場次教育訓練結束後，將以線上問卷調查方式，了解各學

員學習狀況及需反應問題，並於課後，針對學員所反應問題，

即時檢討改進，以期能將教育訓練之品質及成效提昇。 

2. 本專案課程依據臺南市政府智慧發展中心規定課程內容為原則，

編輯並印製足份之教材供學員上課之用。學員除上課時間可以

詢問問題外，下課時間也可至公會各區、里「社區資訊中心」

免費諮詢相關課程問題，確實提升學習成效，並達到永續學習。 

3. 每班皆提供講師及助教各一名，講師教學品質未能符合本府需

求者，本會依規定更換講師。 

4. 開班依據課程內容以一人一機（平板電腦）為原則，且上課環

境具備教學廣播系統或投影設備。 

（十） 主、協辦機關 

主辦機關：臺南市政府 

承辦機關：臺南市政府智慧發展中心 

承辦廠商：臺南市電腦商業同業公會 

協辦團體：臺南市里關懷活動中心、社區資訊服務中心 

 

111年度紅布條 
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伍、 推動民眾行動上網計畫辦理情形 

一、 支出明細表 

序 品名 規格 決標預算 支出金額 

1 鍾點費/講師費 3小時*講師鐘點費 270,000 270,000 

2 鐘點費/助教費 3小時*助教鐘點費 112,500 112,500 

3 講義 16K 或 A4以上，60頁以上 366,000 374,300 

4 文宣海報 紙張尺寸 A1(含郵寄費) 84,000 84,170 

5 郵寄費用 郵寄講義等 3,750 3,825 

6 結業證書 紙張尺寸 A4或機關指定之規格 75,000 75,250 

7 課後問卷調查表 學員線上填寫課後問卷調查 0 0 

8 線上報名系統 

線上學員報名系統與成果報告 

處理費 

28,000 28,570 

9 其他 

場地承租費、講師與助教講義、

其他文宣工作費 

8,750 10,015 

  合 計 948,000 958,630 
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二、 訓練場次（含時間、上課人數） 

序 區域 上課地點 上課日期 班別代碼 應到人數 實到人數 缺席人數 

1 

中西區 

五條港里活動中心 

(臺南市中西區成功路

343號 3F) 

08/03(三)上午 B700001 20 18 2 

2 08/10(三)上午 D700002 22 21 1 

3 08/24(三)上午 G700003 21 18 3 

4 08/31(三)上午 H700004 19 17 2 

5 09/07(三)上午 I700005 18 18 0 

6 

東區 

崇文里活動中心 

(臺南市崇德路 691號) 

10/03(一)下午 G701001 27 27 0 

7 10/05(三)下午 H701002 24 24 0 

8 10/07(五)下午 I701003 21 21 0 

9 

崇善里活動中心 

(臺南市東區仁和路 70

巷 38號) 

10/20(四)上午 B701004 17 17 0 

10 

南區 

文南里活動中心 

(臺南市南區建南路 154

號 3樓) 

08/16(二)下午 A702001 23 17 6 

11 08/23(二)下午 C702002 25 20 5 

12 08/30(二)下午 D702003 25 19 6 

13 09/06(二)下午 G702004 21 19 2 

14 
竹溪里活動中心 

(臺南市南區健康路一

段 113巷 51 弄 1號) 

10/13(三)下午 A702005 19 19 0 

15 10/20(三)下午 C702006 25 22 3 

16 10/27(三)下午 D702007 27 23 4 

17 11/03(三)下午 G702008 23 20 3 

18 

北區 

昇平社區活動中心 

(臺南市北區長榮路五

段 452巷 18 號) 

08/23(二)上午 H704001 35 28 7 

19 原住民文化健康站 

(臺南市北區長榮路 5

段 406巷 28 號) 

09/15(四)上午 J704002-1 14 14 0 

  09/22(四)上午 J704002-2 22 18 4 

  09/29(四)上午 J704002-3 20 15 5 

20 

力行里活動中心 

(臺南市北區力行一街

52號) 

10/25(二)上午 A704003 15 15 0 

21 

安平區 

怡平里活動中心 

(臺南市安平區怡平路

351號) 

08/27(六)上午 A708001 35 29 6 

22 09/03(六)上午 B708002 35 30 5 

23 09/17(六)上午 C708003 36 28 8 

24 09/24(六)上午 G708004 36 30 6 

25 10/01(六)上午 H708005 37 32 5 

26 10/08(六)上午 I708006 41 35 6 
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序 區域 上課地點 上課日期 班別代碼 應到人數 實到人數 缺席人數 

27 

怡平社區活動中心 

(臺南市安平區怡平路

351號) 

10/19(三)晚上 C708007 33 33 0 

28 10/26(三)晚上 D708008 38 34 4 

29 11/02(三)晚上 G708009 38 35 3 

30 11/09(三)晚上 H7080010 38 33 5 

31 11/16(三)晚上 I7080011 37 33 4 

32 

安南區 

臺南市安汝老人協會 

(臺南市安南區安中路

一段 213 號) 

07/14(四)下午 A709001 23 18 5 

33 08/25(四)下午 G709002 24 21 3 

34 09/15(四)下午 H709003 28 23 5 

35 10/13(四)下午 I709004 25 16 9 

36 

永康區 

正強社區照顧關懷據點 

(臺南市永康區四維街

149巷 34-1號) 

07/18(一)上午 A710001 20 19 1 

37 08/02(二)上午 H710004 26 21 5 

38 08/15(一)上午 H710006 24 15 9 

39 09/19(一)上午 I7100010 25 18 7 

40 

西灣里活動中心 

(臺南市永康區永華路

201巷 12號 1F) 

07/23(六)上午 A710002 27 23 4 

41 07/31(日)上午 H710003 26 19 7 

42 08/13(六)上午 C710005 27 20 7 

43 09/04(日)上午 I710007 25 16 9 

44 09/04(日)下午 D710008 22 15 7 

45 09/18(日)下午 C710009 29 21 8 

46 

歸仁區 

八甲里活動中心 

(臺南市歸仁區八甲里

大明三街 7號) 

07/01(五)晚上 B711001 16 12 4 

47 07/08(五)晚上 C711002 18 14 4 

48 07/15(五)晚上 D711003 17 12 5 

49 07/22(五)晚上 E711005 16 12 4 

50 07/29(五)晚上 F711006 16 12 4 

51 許厝里活動中心 

(臺南市歸仁區中山路

一段 437巷 9號) 

07/20(三)上午 H711004 29 23 6 

52 08/17(三)上午 I711007 31 27 4 

53 09/28(三)上午 G711008 33 27 6 

54 

新化區 

東榮社區關懷據點 

(臺南市新化區和平街

31巷 10號 1樓) 

10/23(日)上午 A712001 17 17 0 

55 10/30(日)上午 H712002 22 16 6 

56 11/06(日)上午 I712003 25 19 6 

57 11/13(日)上午 G712004 25 18 7 

58 

左鎮區 

榮和里活動中心 

(臺南市左鎮區榮和里

60-7號) 

09/02(五)上午 A713001 17 17 0 

59 09/16(五)上午 H713002 21 17 4 

60 09/23(五)上午 I713003 21 18 3 

61 09/30(五)上午 B713004 22 17 5 

62 10/07(五)上午 C713005 20 16 4 
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序 區域 上課地點 上課日期 班別代碼 應到人數 實到人數 缺席人數 

63 

玉井區 

豐里里活動中心 

(臺南市玉井區豐里里

59號之 10) 

07/12(二)上午 A714001 18 17 1 

64 

望明里活動中心 

(臺南市玉井區望明里 7

鄰望明 76 號) 

07/26(二)上午 A714002 22 17 5 

65 
楠西區 

密枝社區發展協會 

(臺南市楠西區密枝里

23號) 

11/18(五)上午 A715001 20 20 0 

66 11/19(六)上午 I715002 20 20 0 

67 
南化區 

玉山里多功能活動中心 

(臺南市南化區玉山里

65號) 

10/20(四)上午 A716001 19 19 0 

68 10/27(四)上午 I716002 19 19 0 

69 

仁德區 

文賢里照顧關懷據點 

(臺南市仁德區保安路

二段 481 號) 

08/09(二)上午 H717001 11 11 0 

70 08/16(二)上午 I717002 11 11 0 

71 

仁德區後壁關懷據點 

(臺南市仁德區後壁里

德善一街 28 號) 

11/16(三)上午 H717003 27 27 0 

72 

關廟區 

東勢社區發展協會 

(臺南市關廟區東勢里

旺萊路 139巷 12號) 

09/30(五)上午 A718001 28 28 0 

73 10/07(五)上午 H718002 32 25 7 

74 

龍崎區 

石𥕢里活動中心 

(臺南市龍崎區石槽里

刺子崙 13-3號) 

09/27(二)上午 H719001 22 20 2 

75 10/14(五)上午 I719002 22 19 3 

76 

官田區 

官田社區活動中心 

(臺南市官田區官田里

315號) 

10/13(四)上午 A720001 26 22 4 

77 10/27(四)上午 H720002 26 23 3 

78 

麻豆區 

大埕關懷據點 

(臺南市麻豆區大埕里

16鄰大同街 26-2號) 

11/21(一)上午 A721001 19 19 0 

79 11/24(四)上午 H721002 19 19 0 

80 

佳里區 

佳里區樂齡學習中心 

(臺南市佳里區信義一

街 336號 2樓) 

09/14(三)上午 B722001 32 29 3 

81 09/22(四)上午 C722002 35 28 7 

82 11/11(五)上午 D722006 29 24 5 

83 11/21(一)下午 B722007 25 20 5 

84 11/22(二)下午 C722008 24 21 3 

85 南勢里社區 

(臺南市佳里區南勢里

佳南路 420 號) 

09/28(三)上午 G722003 20 20 0 

86 10/05(三)上午 H722004 20 20 0 

87 10/26(三)上午 I722005 20 20 0 
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序 區域 上課地點 上課日期 班別代碼 應到人數 實到人數 缺席人數 

88 

七股區 

樹林社區活動中心 

(臺南市七股區樹林里 1

鄰樹林 5-8號) 

11/16(三)上午 A724001 30 30 0 

89 11/23(三)下午 H724002 24 24 0 

90 

將軍區 

馬沙溝濱海活動中心 

(臺南市將軍區長沙里 2

鄰長沙 24之 30號) 

11/03(四)下午 A725001 11 11 0 

91 11/17(四)下午 I725002 11 11 0 

92 

學甲區 

新榮關懷據點 

(臺南市學甲區新榮里

63號) 

08/31(三)下午 A726001 22 19 3 

93 09/14(三)下午 E726002 20 16 4 

94 09/15(四)下午 F726003 19 17 2 

95 09/28(三)下午 G726004 19 14 5 

96 10/12(三)下午 H726005 19 14 5 

97 10/26(三)下午 I726006 19 15 4 

98 
北門區 

三慈社區關懷據點 

(臺南市北門區三光里

119號) 

08/09(二)上午 A727001 17 15 2 

99 08/16(二)上午 H727002 16 14 2 

100 

新營區 

忠政里活動中心 

(臺南市新營區中正路

35巷 45號 2F) 

06/24(五)上午 A730001 32 28 4 

101 07/19(二)上午 B730002 32 28 4 

102 07/29(五)上午 A730003 30 28 2 

103 

瀛客家文化會館 

(臺南市新營區民權路

96之 27 號) 

11/01(二)上午 K730004 22 22 0 

104 王公社區發展協會 

(臺南市新營區王公里

民族路 21~62 號) 

11/08(二)上午 G730005 15 15 0 

105 11/15(二)上午 C730006 15 15 0 

106 

後壁區 

新嘉社區發展協會 

(臺南市後壁區新嘉里

172號) 

06/16(四)下午 A731001 21 21 0 

107 06/23(四)下午 H731002 21 21 0 

108 06/30(四)下午 I731003 24 24 0 

109 07/07(四)下午 C731004 21 21 0 

110 07/14(四)下午 B731005 20 20 0 

111 07/21(四)下午 D731006 20 20 0 

112 

白河區 

玉豐社區活動中心 

(臺南市白河區詔豐里

海豐厝 86 號) 

08/01(一)晚上 C732001 20 17 3 

113 08/08(一)晚上 D732002 21 17 4 

114 08/15(一)晚上 G732003 18 15 3 

115 08/22(一)晚上 E732004 20 17 3 

116 08/29(一)晚上 F732005 18 16 2 
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序 區域 上課地點 上課日期 班別代碼 應到人數 實到人數 缺席人數 

117 

東山區 

三榮社區活動中心 

(臺南市東山區三榮里 9

鄰木柵 56 號) 

08/22(一)上午 A733001 19 16 3 

118 08/29(一)上午 H733002 21 17 4 

119 09/05(一)上午 I733003 20 19 1 

120 

六甲區 

水林里關懷據點 

(臺南市六甲區水林里

中山路 206巷 27號) 

08/18(四)上午 H734001 18 15 3 

121 08/25(四)上午 I734002 16 14 2 

122 09/01(四)上午 C734003 17 17 0 

123 09/08(四)上午 D734004 19 18 1 

124 

下營區 

下營區老人福利協進會 

(臺南市下營區中山路

二段 122巷 9號) 

10/04(二)上午 A735001 15 15 0 

125 10/18(二)上午 C735002 14 14 0 

126 

柳營區 

太康里關懷據點 

(臺南市柳營區太康里

113號) 

07/04(一)上午 A736001 17 17 0 

127 07/11(一)上午 H736002 17 17 0 

128 07/25(一)上午 I736003 17 17 0 

129 08/01(一)上午 D736004 17 14 3 

130 

鹽水區 

歡雅社區關懷據點 

(臺南市鹽水區歡雅里

90號) 

11/03(四)上午 H737001 27 24 3 

131 11/15(二)上午 I737002 25 24 1 

132 

善化區 

田寮社區發展協會 

(臺南市善化區田寮里

168-9號) 

11/01(二)下午 A741001 19 19 0 

133 11/08(三)下午 I741002 19 17 0 

134 

大內區 

環湖社區發展協會 

(臺南市大內區環湖里

56號) 

10/21(五)下午 A742001 10 10 0 

135 10/28(五)下午 I742002 10 10 0 

136 

山上區 

山上社區發展協會 

(臺南市山上區 134之 1

號) 

10/12(三)晚上 C743001 15 15 0 

137 10/19(三)晚上 D743002 15 15 0 

138 

新市區 

新和里關懷據點 

(臺南市新市區忠孝街

189號) 

09/21(三)下午 A744001 23 19 4 

139 09/28(三)下午 H744002 21 18 3 

140 10/05(三)下午 B744003 22 21 1 

141 10/12(三)下午 C744004 21 20 1 

142 10/19(三)下午 D744005 22 22 0 

143 
安定區 

中沙社區活動中心 

(臺南市安定區中沙里

中崙 115-1號) 

11/10(四)上午 A745001 23 23 0 

144 11/17(四)上午 H745002 22 22 0 

上課人數合計 3,266 2,893 393 
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依課程內容區分 

 

 

 

 

  

班別 

分類 

智慧型

手機應

用班 

網路商

務應用

班 

手機訂

房、掛號

與購票應

用班 

手機旅遊

應用班 

農業網

路班 

(基礎

班) 

農業網

路班 

(進階

班) 

小計 
30班/ 

587人 

10班/ 

212 人 

17班/ 

342 人 

13 班/ 

254 人 

3班/ 

45人 

3班/ 

45 人 

班別 

分類 

樂鈴上網班

(訂餐班) 

樂鈴上網班

(Line 班) 

樂鈴上網班

(FB 班) 

原住民

上網班 

客家族群

上網班 

白帽駭客

認知班 

小計 
13班/ 

279 人 

29班/ 

599 人 

24班/ 

461 人 

1班/ 

47人 

1班/ 

22人 

6班/ 

113 人 

合計 150 班/3,006人 
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依行政區區分（班級數） 

中西區 5班 左鎮區 5班 佳里區 8班 東山區 3班 安定區 2班 

東區 4班 玉井區 2班 西港區 0班 六甲區 4班   

南區 8班 楠西區 2班 七股區 2班 下營區 2班   

北區 3班 南化區 2班 將軍區 2班 柳營區 4班   

安平區 11班 仁德區 3班 學甲區 6班 鹽水區 2班   

安南區 4班 關廟區 2班 北門區 2班 善化區 2班   

永康區 10班 龍崎區 2班 新營區 6班 大內區 2班   

歸仁區 8班 官田區 2班 後壁區 6班 山上區 2班   

新化區 4班 麻豆區 2班 白河區 5班 新市區 5班   

 

依行政區區分（學員數） 

 

中西區 92 左鎮區 85 佳里區 182 東山區 52 安定區 45 

東區 89 玉井區 34 西港區 0 六甲區 64   

南區 159 楠西區 40 七股區 54 下營區 29   

北區 90 南化區 38 將軍區 22 柳營區 65   

安平區 352 仁德區 49 學甲區 95 鹽水區 48   

安南區 78 關廟區 53 北門區 29 善化區 36   

永康區 187 龍崎區 39 新營區 136 大內區 20   

歸仁區 139 官田區 45 後壁區 127 山上區 30   

新化區 70 麻豆區 38 白河區 82 新市區 100   
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三、 廣宣方式（含廣宣資料等） 

（一） 製作 A1宣傳招生海報透過本市各里關懷中心、社區發展協

會、國中小學校等張貼宣傳。 

 

 

 

仁德區文賢
里照顧關懷

據點 

安南區臺南
市安汝老人

協會 
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個人線上報名表 團體報名表 
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（二） 透過本會會員成立 149家社區資訊中心協助招生及宣傳：寄送

講義、招生辦法簡章至各會員，並製作「臺南市社區資訊中心

海報」，請本會 149家會員於門市張貼，協助招生及免費諮詢。 

 

社區資訊中心海報張貼於門市明顯處 
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四、上課學員資料（含性別、年齡層等）統計分析 

 

 
已結案班數 已結案學員數 

班次、人次 150 3,006 

達成率 100% 100% 

 

1、行動上網班全部學員資料（含性別、年齡層等）統計分析 

 男 女 合計 

人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 

44歲以下 9 0% 15 0% 24 1% 

45-49歲 5 0% 32 1% 64 2% 

50-59歲 53 2% 280 10% 356 12% 

60-69歲 277 10% 840 30% 1206 40% 

70-79歲 364 12% 687 24% 1039 35% 

80歲以上 145 4% 186 6% 314 10% 

合計 853 28% 2,040 72% 2,893  100% 

 

2、行動上網班身障學員資料（含性別、年齡層等）統計分析 

 男 女 合計 

人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 

44歲以下 2 12% 0 0% 2 12% 

45-49歲 0 0% 0 0% 0 0% 

50-59歲 2 12% 0 0% 2 12% 

60-69歲 2 12% 5 29% 7 41% 

70-79歲 0 0% 2 12% 2 12% 

80歲以上 2 12% 2 12% 4 23% 

合計 8 47% 9 27% 17 100% 



-39- 

3、行動上網班學員族群資料（含性別、年齡層等）統計分析 

         

 

 

族群 客家 閩南 新住民 原住民 合計 

 人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 

44歲以下 0 0% 18 0.6% 6 8% 0 18% 24 1% 

45-49歲 0 0% 36 1.8% 1 50% 0 0% 37 2% 

50-59歲 4 32% 328 12% 1 0% 0 9% 333 12% 

60-69歲 12 32% 1084 40% 0 0% 21 27.5% 1117 40% 

70-79歲 16 28% 1015 34.6% 0 42% 20 36.5% 1051 35% 

80歲以上 0 8% 328 11% 0 0% 3 9% 331 10% 

合計 32 0.8% 2809 98.7% 8 0.3% 44 0.2% 2,893  100% 

 

族群 客家 
小計 

閩南 
小計 

性別 男 女 男 女 

  人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 

44歲以下 0 0% 0 0% 0 0% 9 0.3% 9 0.3% 18 0.6% 

45-49歲 0 0% 0 0% 0 0% 5 0.1% 31 1% 36 1.2% 

50-59歲 0 0% 4 12% 4 12% 53 2% 275 10% 328 12% 

60-69歲 1 3% 11 34% 12 38% 272 10% 812 29% 1084 38.5% 

70-79歲 6 18% 10 32% 16 50% 356 12.6% 659 23.4% 1015 36.1% 

80歲以上 0 0% 0 0% 0 0% 145 5% 183 7% 328 11.6% 

合計 7 22% 25 78% 32 100% 840 30% 1969 70% 2809 100% 

族群 新住民 
小計 

原住民 
小計 

性別 男 女 男 女 

  人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 

44歲以下 0 0% 6 75% 6 75% 0 0% 0 18% 0 0% 

45-49歲 0 0% 1 12.5% 1 12.5% 0 0% 0 0% 0 0% 

50-59歲 0 0% 1 12.5% 1 12.5% 0 0% 0 9% 0 0% 

60-69歲 0 0% 0 0% 0 0% 4 9% 17 39% 21 47% 

70-79歲 0 0% 0 0% 0 0% 2 4% 18 40% 20 46% 

80歲以上 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 7% 3 7% 

合計 0 0% 8 100% 8 100% 6 14% 38 86% 44 100% 
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         4、行動上網班友善高齡數位學習成果 

友善高齡數位學習成果:65歲(含)以上學員統計分析 

 男 女 合計 

人數 百分比 人數 百分比 人數 百分比 

65歲以上 679 33% 1403 67% 2082 100% 

 

五、 民眾心得分享 

序 區域 學員建議 

1 中西區 

1. 希望開更多手機教學的課程 

2. 講解清楚、易懂 

3. 希望開更多種類的課程 

2 安平區 

1. 老師辛苦了 

2. 之後會想參加任何有幫助的課程 

3. 講解清楚白話易懂 

4. 希望多一點修圖的課程 

5. 很實用，謝謝老師 

6. 希望能再教得更深入一點 

7. 希望開更多和生活有關的手機操作課程 

8. 希望明年還有相關課程 

3 永康區 

1. 希望開更多手機相關課程 

2. 老師講解非常有條理 

3. 很棒!有助教在旁指導 

4. 很實用，講解非常清楚 

5. 希望開手機照相攝影的課程 

6. 到各縣市實際導覽、3C教學 

7. 希望開網拍賣的課程 

8. 會線上預約掛號了，謝謝老師 

4 歸仁區 

1. 老師教學很棒 

2. 很實用，謝謝老師 

3. 希望有詳細的拍照課程 

4. 農產品拍照課程很有趣 

5. 明年會想再來上課，謝謝老師的教學，很實用 

5 佳里區 
1. 希望明年再開課程 

2. 老師講解仔細，學到很多，且實用 
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序 區域 學員建議 

3. 今天真的學到很多 

4. 希望多開相關課程 

5. 老師講解清楚，也教平常學不到的技巧，很棒 

6. 謝謝老師細心教導 

6 白河區 

1. 希望多開臉書、Line相關課程 

2. 覺得老師教的好，希望能多開課，感謝 

3. 希望能學到臉書的功能 

4. 老師教的不錯，能多開課或教臉書的課 

5. 想學更多手機的功能 

6. 老師教的仔細，希望能再開課，謝謝 

7 新營區 

1. 希望開手機應用班 

2. 很好 

3. 希望開更進階深層的課程 

4. 希望有攝影教學 

5. 講的很好 

6. 能學到基本的課程 

7. 希望學编輯照片 

8. 搭公車教學很棒 

9. 老師和助教非常有耐心教導，學到很多，謝謝 

8 後壁區 

1. 老師教我跟著學 

2. 有幫助，非常清楚 

3. 老師認真，有耐心 

4. 對社區非常有幫助 

5. 非常棒 

6. 很喜歡這樣的課程 

9 安定區 

1. 老師講解仔細，希望多開課 

2. 老師教的仔細，很棒！希望能再開課 

3. 明年還會想再來上課 

4. 受益良多，感謝老師和助教 
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111年度臺南市政府推動民眾行動上網計畫 

亮點學員學習心得分享調查表 
 

學員 

資料 

姓名 薛銀生 

學員 

照片 

 

年齡 89 

性別   ■男     □女 

調查對象 
□75歲以上    ■80歲以上    □身障人士    

□新農人    □其他 

分享內容陳述： 

    這幾堂課程下來讓我原本只會使用手機的接電話功能，因緣際會報名了這

次的政府舉辦的手機課程讓我學到很多手機的知識，而且老師也講的很清楚，

從一開始的設定就說明的很詳細，也教我們台南市政府開發的一些程式對我們

來說都非常方便，還有 line 的功能可以拍照做成相簿、改背景圖等等，如果

沒有來上課都不知道還有那麼多功能可以使用，平常也都不敢去用手機，在上

課的時候因為有老師和助教就很安心，又不懂的提問都有得到解答，真的很感

謝政府每年都舉辦這樣的活動來造福市民。 

備註  
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六、上課資料（含上課情形、照片、學員名單等）－電子檔 

         (一)上課照片 

開課過程中，有許多家庭主婦及中高年齡民眾一起來報名課

程，雖然在日常生活中他們很少使用手機和平板，但對於積極

學習的熱忱，讓講師們都非常欽佩。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

開班地點：龍崎區石𥕢里活動中心 

上課日期：111年 9月 27日 上午 

課程內容：樂齡上網班(Line班) 

開班地點：左鎮區榮和里活動中心 

上課日期：111年 9月 30日 上午 

課程內容：網路商務應用班 

開班地點：東區崇文暨崇成里聯合活動中心 

上課日期：111年 10月 03 日 下午 

課程內容：.樂齡上網班(訂餐班) 
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開班地點：下營區老人福利協進會 

上課日期：111年 10月 04 日 上午 

課程內容：智慧型手機應用班 

開班地點：學甲區新榮關懷據點 

上課日期：111年 10 月 12日 下午 

課程內容：樂齡上網班(Line班) 

開班地點：山上社區發展協會 

上課日期：111年 10 月 19日 晚上 

課程內容：用手機旅遊應用班 

開班地點：新市區新和里關懷據點 

上課日期：111年 10月 12 日 下午 

課程內容：手機訂房、掛號與購票應用班 

學員都勇於發問，老師也親切地一步驟一步驟的指導回答。 



-45- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 學員上課都很認真，也會互相學習討論，並在上課結束後都順利拿到結訓證書。 

開班地點：大內區環湖社區發展協會 

上課日期：111年 10月 28日 下午 

課程內容：樂齡上網班(FB班) 

開班地點：官田社區活動中心 

上課日期：111年 10月 27日 上午 

課程內容：樂齡上網班(Line 班) 

開班地點：新化區東榮社區關懷據點 

上課日期：111年 10 月 30日 上午 

課程內容：樂齡上網班(Line班) 

開班地點：南化區玉山里多功能活動中心 

上課日期：111年 10月 20日 上午 

課程內容：智慧型手機應用班 
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(二) 學員名單（如附件：光碟電子檔及學員簽到簿）。 

 

開班地點：七股區樹林社區活動中心 

上課日期：111年 11月 16日 上午 

課程內容：智慧型手機應用班 

開班地點：鹽水區歡雅社區關懷據點 

上課日期：111年 11月 15 日 上午 

課程內容：樂齡上網班(FB 班) 

開班地點：麻豆區大埕關懷據點 

上課日期：111年 11月 24日 上午 

課程內容：樂齡上網班(Line班) 

開班地點：新營區王公社區發展協會 

上課日期：111年 11月 08日 上午 

課程內容：樂齡上網班(訂餐班) 
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    陸、成果檢討與建議 

       一、成果檢討 

       ⅰ.  目標達成結果 

序 
目

標 
預期目標 目標達成結果 

1 

訓

練

場

地 

（1） 為提高參加民眾之交通便

利性及有效掌握經費資源，

以臺南市境內當地民間電

腦訓練班、各級學校、各區

關懷聚點、村里活動中心、

公共場所及民間企業單位

參與計畫執行，期能在市內

37區各地提供訓練場地。除

了在固定訓練場地辨理外，

本會另準備至少 1台「便民

資訊服務車」做為行動學習

教室，行動學習教室所到之

處所需使用之上網設備、費

用及交通油資、維修保養費

皆由本會負責。 

（2） 開班以一人一機為原則，上

課環境具備教學廣播系統

或投影設備。 

（3） 需提供每班課程內容所需

使用之各設備，如筆記型

電腦或平板電腦、智慧手

機 

（1） 本會備有「便民資訊服務

車」做為行動學習教室，深

入臺南市各區里，提高民眾

參加課程的交通便利性，也

增加上課意願。 

（2） 提供學員一人一機學習，上

課環境具備教學廣播系統

或投影設備，本會亦有備有

攜帶式投影機供備用。 

（3） 依據課程內容所需設備，提

供平板電腦 20 台，供學員

上課使用。 

2 

招

生

文

宣

及

廣

告 

（1） 本會將負責印製800份之A1

海報或宣傳單發放至各區

里關懷中心或學校，另亦

於專案辦公室設立專屬諮

詢專線及專屬窗口，提供

民眾免費諮詢及報名服

務，並統一彙整參訓民眾

資料，以利掌握課程開課

日期及訓練事宜。 

（1） 本會將 A1 海報寄送至各區

里關懷中心、社區活動中

心、學校、及開課單位張貼，

並於專案辦公室設立免付

費專線 0800-3999633，提供

民眾免費諮詢及報名服務，

並統一彙整報名資料，以掌

握課程開班日期及訓練事

宜。 
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（2） 需請貴府及各學校、區公

所、圖書館等機關單位協

助張貼宣傳海報或於其機

關網站上加以宣傳，並視

需求協助受理報名事宜，

且將報名資料交由本會彙

整。 

（2） 由市政府智慧發展中心彙

整資料提供各學校、區公

所、圖書館等機關單位名

冊，寄發宣傳海報及報名

表。 

3 

參

訓

資

格 

臺南市45歲以上之中高年齡族群

及新住民、身障人士等民眾為授

課對象。45歲以下民眾得報名參

加，惟其人數不得高於本案總報

名人數之10%。 

預定參訓人次 3,000 人、150班，

本次期中已完成 3,006人次、達成

率 100%，完成班 150 班、達成率

100%；44歲以下參訓人次 24人，

佔總參訓人次 0.7%，低於計畫規

定之 10%。 

4 

課

程

規

劃 

（1） 本專案須達至少3,000人參

加電腦教學訓練，場次為3

小時(每次上課不超過3小

時)。另外所有課程皆需製

作免費講義發給每位上課

學員，以供民眾日後可自行

觀看複習，確實提昇學習成

效。(課程教材由本會編輯，

需依編輯之課程印製足份

數之教材)。 

（2） 本會需提出教學計畫表(含

各班別上課時間、地點、課

程內容及師資等)送貴府確

認，本會需提供每班課程內

容所需使用之各設備如筆

記型電腦或平板電腦、智慧

手機至少20套。 

（1） 預定參訓人次 3,000人、150

班，本次期中完成 3,006人

次、達成率 100%，完成 150

班、達成率 100%。所有開課

班級電腦教學訓練皆依照

計畫，每場次為 3小時。另

外，所有課程皆已製作免費

講義，並經臺南市政府智慧

發展中心確認後，發給上課

學員，共計 3,000本。 

（2） 本會利用專屬網站提供臺

南市政府智慧發展中心隨

時掌握開課訊息（上課時

間、地點、內容等…）。 

(http://www.tainan-

elearn.com.tw/) 

（3） 每班開課皆提供平板電腦

至少 20臺供學員使用。 

5 

問

卷

調

查 

（1） 每當課程於授課完畢後，

應進行使用者滿意度及意

見調查，彙整相關統計資

料後，由廠商併同結案分

析報告送貴府。 

（1） 每班皆進行學員課後問卷

調查，並將原始問卷資料及

彙整後統計資料繳交臺南

市政府智慧發展中心（如附

件）。 

http://www.tainan-elearn.com.tw/
http://www.tainan-elearn.com.tw/
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（2） 本專案每次上課均需照相

存證(每班至少需提供3張

(含以上)之相片)。 

（2） 每班上課均照相存證，並提

供 4張相片繳交臺南市政府

智慧發展中心（如附件之上

課教學日誌）。 

6 

教

務

管

理

計

畫 

1. 開班管理 

（1） 開班以一人一機為原則，上

課環境，並具備教學廣播系

統或投影設備。 

（2） 參訓學員資料建立學員管

理資料庫。 

（3） 行動學習教室一次約可供

20機，提供網路線上報名及

現場報名。 

（4） 於本市37行政區每區行動

教室至少開辦2班以上，本

專 案 預 計 開 設 150 班 約

3,000人次。 

2. 品質管控制度-教學品質管控 

（1） 專人旁聽抽查品質 

在課程進行的階段，本會將

指派人員不定期抽查，並製

作相關記錄（每月月初彙整

前一個月之抽查紀錄後交

付貴府），瞭解老師上課進

度及學員吸收狀況；貴府亦

得不定期抽查，以確保上課

品質，貴府人員抽查所需相

關費用由本公會負擔，若教

師教學品質未能符合本府

需求者，本會依規定更換講

師。 

（2） 每班分配助理教師 

在課程進行中，本會須於每

班（不論人數幾人）指派至

少1名助理教師，協助講師

教導學員上課，以達到較好

1. 開班管理 

（1） 提供學員一人一機學習，上

課環境具備教學廣播系統

或投影設備，本會亦有備有

攜帶式投影機供備用。 

（2） 參訓學員資料均透過專屬

網站，建立學員管理資料

庫 。 (http://www.tainan-

elearn.com.tw/) 

（3） 行動學習教室至少提供 20

人上機操作，若上課人數超

過 20 人，則依人數增加設

備，提供網路線上報名及現

場報名：於大臺南市 149 家

社區資訊中心以及各里關

懷中心現場報名，由本會專

案辦公室統一彙整開課事

宜。 

2. 品質管控制度-教學品質管控 

（1） 專人旁聽抽查品質 

在課程進行的階段，臺南市

政府智慧發展中心於7/15、

7/19、7/22、7/23、7/29、

7/31、8/3、8/10、8/24、

8/25、9/4、9/7派員不定期

抽查，並依抽查記錄改善，

確保上課品質。 

（2） 每班分配助理教師 

每班皆指派至少1名助理教

師，協助講師教導學員上

課，以達到良好教學品質與

學習效果，並協助學員進行

http://www.tainan-elearn.com.tw/
http://www.tainan-elearn.com.tw/
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的教學品質與學習效果。 

（3） 課間學員問卷調查 

在中場休息時進行問卷調

查，以瞭解課程難易度及老

師授課技巧（全案結束後須

將問卷調查結果製作統計

報表交付貴府）。 

上課情況問卷調查。 

（3） 課間學員問卷調查 

在3小時課程結束後進行問

卷調查，問卷調查結果製作

統計報表（如附件）。 

7 

宣

傳

活

動 

（4） 為提高參加民眾之交通便

利性及有效掌握經費資源，

以臺南市境內當地民間電

腦訓練班、各級學校、各區

關懷聚點、村里活動中心、

公共場所及民間企業單位

參與計畫執行，期能在市內

37區各地提供訓練場地。除

了在固定訓練場地辨理外，

本會另準備至少 1台「便民

資訊服務車」做為行動學習

教室，行動學習教室所到之

處所需使用之上網設備、費

用及交通油資、維修保養費

皆由本會負責。 

（5） 開班以一人一機為原則，上

課環境具備教學廣播系統

或投影設備。 

需提供每班課程內容所需使用之

各設備，如筆記型電腦或平板電

腦、智慧手機 

（4） 本會備有「便民資訊服務

車」做為行動學習教室，深

入臺南市各區里，提高民眾

參加課程的交通便利性，也

增加上課意願。 

（5） 提供學員一人一機學習，上

課環境具備教學廣播系統

或投影設備，本會亦有備有

攜帶式投影機供備用。 

依據課程內容所需設備，提供平

板電腦 20台，供學員上課使

用。 

8 

專

屬

活

動

網

站

開

發 

（3） 本會將負責印製800份之A1

海報或宣傳單發放至各區

里關懷中心或學校，另亦

於專案辦公室設立專屬諮

詢專線及專屬窗口，提供

民眾免費諮詢及報名服

務，並統一彙整參訓民眾

資料，以利掌握課程開課

日期及訓練事宜。 

（3） 本會將 A1 海報寄送至各區

里關懷中心、社區活動中

心、學校、及開課單位張貼，

並於專案辦公室設立免付

費專線 0800-3999633，提供

民眾免費諮詢及報名服務，

並統一彙整報名資料，以掌

握課程開班日期及訓練事

宜。 
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（1） 需請貴府及各學校、區公

所、圖書館等機關單位協助

張貼宣傳海報或於其機關

網站上加以宣傳，並視需求

協助受理報名事宜，且將報

名資料交由本會彙整。 

（1） 由市政府智慧發展中心彙

整資料提供各學校、區公

所、圖書館等機關單位名

冊，寄發宣傳海報及報名

表。 

       ⅱ.  未達成目標之分析 

(1) 本專案預計於本市 37行政區每區行動教室至少開辦 2 班以上，惟

西港區招班不順，未能達成開設兩班的目標。已聯繫以下據點：臺

南市西港區永樂社區發展協會、臺南市西港區西港社區發展協會、

社團法人臺南市社會關懷協會、臺南市西港區金砂社區發展協會、

臺南市西港區港東里辦公處、臺南市西港區新復里辦公處、臺南市

西港區劉厝里辦公處、臺南市西港區慶安社區發展協會、臺南市西

港區營西里辦公處，皆未能順利開班。 

(2) 經連繫得知，無法順利招班原因是：該區域長輩無手機，且不識字

者較多，對手機教學無興趣。社區志工因疫情有所疑慮，因此並無

參加課程之意願。 

(3) 最終經過協調，決定把西港區兩班課程，移至佳里區樂齡學習中心

開辦，以達成最終開設 150班、總人數 3000 人之目標。 

 

       二、 建議 

i. 建議部分偏鄉區域里長、關懷中心與社區資訊中心，積極向民

眾宣導本執行計畫，並確實張貼臺南市民眾行動上網計畫海報

以及臺南市社區資訊中心海報，以利推廣本次民眾上網課程以

及學員課後諮詢據點，改善偏鄉地區民眾因為不常接觸 3C產

品、顯少使用手機或教育程度的落差之問題。 

ii. 除了本市各區里關懷中心、社區發展協會的民眾符合本案參訓

資格的學員外，社團法人、老人協進會等單位的服務對象亦符

合，可以多嘗試結合機構組織開課。 

 


