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 殯葬設施使用規費收費 

 案情概要 

案例一 

○○鄉負責殯葬業務課員甲○○與納

骨塔管理員乙○○合作，由甲私下向數

十名申請塔位鄉民收取櫃位使用費，再

由乙男「偷渡」讓喪家存放骨灰，從中

詐取 300 萬元，兩人被依貪污罪嫌送辦。 

該鄉公所發現實際使用櫃位與進塔繳

費紀錄不符，疑有公務人員涉嫌貪瀆，

追查發現，甲○○涉嫌利用承辦納骨塔

位業務機會，私自向民眾收取納骨塔使

用費，造成先人遺骨「無照」入塔。 

檢調又查出，乙○○明知有鄉民未申請

及繳納塔位使用費，因而未持有進塔許

可證，卻仍許可特定民眾的親屬骨灰罐

存放在納骨塔中，懷疑與甲男勾結情事，

檢調發動搜索將兩人約談到案，初步估

計 10年來受害人數已有數十人。 

資料來源：中時新聞網 

 

案例二 

甲○○明知其無代收塔位費用之權限，

僅因積欠賭博債務，竟意圖為自己不法

之所有，基於利用職務上之機會詐取財

物之犯意，利用申請人路況不熟、流程

不熟且需擇時進堂而時程緊迫無法瞭

解入塔流程細節，而得利用自己之解說、

審核入堂流程之職務上機會，向申請人

詐稱其可代收、代繳塔位費用，使申請

人因而陷於錯誤，誤認由甲○○收款為

正常程序，將所需之費用交付甲○○得

手，甲○○為取信於申請人，再基於偽

造公文書之犯意，偽造署押後，持偽造

之公文書，向申請人行使之，足生損害

於鹿港鎮公所公用事業管理第一公墓

納骨塔塔位管理之正確性，甲○○即以

上開方法，對 47 位申請人共詐取新臺

幣 114 萬 4,000 元之款項得手，經地檢

署偵查終結起訴。 

地方法院判決甲○○犯貪污治罪條例

第 5 條第 l 項第 2 款之利用職務上機

會詐取財物罪，科處有期徒刑 2 年 10

月並褫奪公權 3年。 

資料來源：法院判決 

風險評估 

一、 操守不佳及僥倖心態： 

人員有僥倖心態，且如有生活複雜

或財務不佳情形，恐有為圖私利乃

心存僥倖，挺而走險詐取規費。 
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二、 規費點交作業未臻嚴謹： 

出納及會計審核作業流於形式，未

及時審視各項收入憑證，致不諳法

令甚或有心人士有機可趁，而有待

收規費且未繳庫之違法行為。 

三、 資訊落差，民眾不知繳費規定 

民眾不知塔位收費作業流程，使得

與民眾最直接接觸之管理員有漏

洞可鑽，民眾遭施以詐術誤導將塔

位使用費交由管理員代收，詐取該

項財物金錢私用，發生弊端情事。 

四、 辦公地點不同，主管不易督導： 

納骨堂辦公地點獨立，單位主管無

法每日瞭解業務執行狀況，對於同

仁作業異常、平日生活或上班出現

異常狀況不易及時發現與勸導糾

正，適時為預防措施。 

 防治措施 

一、 落實規費繳庫作業 

殯葬規費應每日辦理繳庫作業並

核對收據，點交規費作業應配合收

據當日辦理點交(承辦人休假即由

職務代理人辦理)，除有特殊狀況

並經報請長官核准外，應依規定時

間辦理點交予繳庫作業，避免侵吞

入己，私用情事發生。 

二、 加強定期與不定期查核 

本所已設立出納事務查核小組，定

期或不定期抽查單據是否依規定

開單及零用金是否正確，並由出納

及承辦人員共同查核。 

透過內部控制自主檢查、業務稽核

等方式，抽查申辦案件是否核實開

立收據，並適時提供改善建議。 

三、 強化個製化法治教育訓練 

不定期辦理講習以強化同仁法治

知能，對同仁發揮警醒提示作用，

以提昇同仁自律觀念。 

四、 建立殯葬業務行政透明專區 

設置納骨堂資訊透明專區，提供作

業程序與流程、申請書、塔位查詢

等資訊，並於辦公處張貼申辦資訊，

減少民眾資訊落差情形。 

五、 主管確實督導與關心工作狀況 

單位主管平時應主動關心及常至

現場了解同仁工作狀況、同儕互動

及有無不正確之工作態度，且亦應

負監督查核之責。 

 參考法令 

(一)貪污治罪條例第 5條 

(二)中華民國刑法第 211 條。 

(三)中華民國刑法第 216 條。 
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 審核急難救助申請與核發 

 

 

 案情概要 

案例一 

民眾○○○因生活艱困，故希冀藉由申

請特殊境遇家庭補助與急難救助金，以

資助家計，但因不符合社會救助資格，

為取得救助金而偽造相關資料，其手段

係以偽造其女之診斷證明書及變造其

父之診斷證明書上醫囑、日期之方式進

而行使之，對於○○公所核發特殊境遇

家庭補助、急難救助金之正確性及對○

○醫院所開立診斷證明書之公信度所

生危害非微，被告並因而得款新臺幣

15,988 元，經該公所政風室稽查發現，

移送法辦，經檢察官偵查終結提起公訴。 

資料來源：法院判決 

案例二 

某公所承辦人明知其持有之關懷救助

金現金為公有財物，於 102 年 12 月間

未能按時繳納花旗商業銀行房屋貸款，

恐其房屋又將遭銀行再次聲請強制執

行，另中國信託商業銀行亦催債孔急甚

至欲發函扣薪，而陷於經濟狀況窘迫之

境，乃意圖為自己不法之所有，基於侵

占公有財物之犯意，於 102年 12月底，

在區公所辦公室內，將其持有之公有財

物即上開關懷救助金 30 萬元現金予以

侵占入己。嗣經公所會計室主任於該年

度結束前發現社政課尚未將該筆 30 萬

元款項歸墊，於同月 31 日在該所主管

會議中提出請求社政課歸墊，復經法務

部調查局循線調查後，始悉上情，全案

經偵查終結，由檢察官提起公訴。 

資料來源：法院判決 

 風險評估 

一、 操守不佳與僥倖心態： 

民眾心存僥倖心態，故以偽造文件

申請；公務員操守不佳且因經濟狀

況，為解財務困境而心生僥倖心態，

圖私利挺而走險。 

二、 法治觀念不佳： 

民眾普遍對於法治觀念較為缺乏，

不知偽造文書之法律效果，恐會有

牢獄之災；公務員則有誤以為爾後

再將侵占金錢補回即無法律問題，

而觸犯刑法規定仍遭法辦。 

三、 未及時發現異常，預先防範 

民眾使用偽造文件，承辦人疏於核

對，而負責審核之承辦人平時財務

狀況不佳，表現異常之兆，無法及

時預防妥處；故往往對法令認知有

所不足或個人操守、財務不佳，久

任職務即易生弊端。 

四、 未有作業流程作為指引： 
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機關承辦人自收行保管現金，但卻

無盤點相關機制，所有流程皆由承

辦人自行決定，且審核作業未有相

關注意事項，或未有制度性相輔管

理，以致民眾與承辦人有機可乘，

圖謀不法行事。 

 防治措施 

一、 避免久任一職，應有輪調制度： 

針對機關內久任一職人員，應評

估是否予以調整職務歷練，並適

時調整職務，避免同仁長時間執

行特定業務，致心存僥倖，發生

違失情事。 

二、 建立作業流程或規範： 

針對急難救助或社會福利案件訂

定流程規範，藉以律定同仁審核

相關作業程序，檢視文件應注意

事項，減少人為審核疏失，並能

機先發現民眾偽造文件，以正確

審核，並建立機關內控機制。 

三、 主管確實督導與關心工作狀況 

單位主管平時應主動關心同仁工

作與生活狀況，了解同仁經濟情形 

藉由日常督考關心，機先掌握違常

情事，並通報政風室，如於同仁發

生違法情事前予以阻止，方能發揮

預警成效。 

 

四、 強化法治教育訓練 

利用廉政教育訓練或課室會議時

機，適時以案例宣導，並強化法

律責任分析，對同仁發揮警醒提

示作用，提昇同仁自律觀念。 

 

 

 

 

 

 

 參考法令 

(一)貪污治罪條例第6條第1項第3款

侵占非公有私有財物罪。 

(二)刑法 210 條偽造文書罪。 
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 維護工程施工品質 

 

 

 

 案情概要 

案例一 

法務部廉政署獲悉某縣市政府投入鉅

額公帑建設污水下水道工程，詎監造公

司人員甲○○，為牟取不法利益，竟怠

忽職守，配合承包商乙○○於挖掘道路

回填工程時偷工減料，嚴重影響道路品

質，涉嫌利用職務上之機會詐取財物、

偽造文書等情。甲○○、乙○○枉顧施

工品質，危害民眾生命財產安全，經偵

查終結，提起公訴。 

資料來源：法務部廉政署 

案例二 

某公所辦理「破損及危險路面改善工

程」，由○○土木包工業所承攬，但○

○土木包工業偷工減料，道路平均厚度

不足，廠商行賄公所承辦人，於驗收時

刻意放水，造成公所溢付廠商76萬元，

經遭檢舉查察後，移送法辦，承辦人及

廠商均遭提起公訴。 

資料來源：法院判決 

 風險評估 

一、 工程監造與履約不實： 

監造廠商監督工程履約施工、驗收，

廠商未依工程契約條款、施工規範

與設計圖說進行施工，監造廠商亦

未落實監造，以致無法即時發現缺

失立即改善，施工廠商藉此偷工減

料方式，減少施工成本，亦有可能

監造廠商圖利包商，矇混過關，造

成工程品質與安全風險。 

二、 公務員未善盡工程管理責任： 

工程案件多由監造廠商監督工程

執行，但公務員仍應負起督導責任，

常見因業務繁重，公務員疏於注意

其負責工程施工進度與品質，造成

工程延宕，甚或工程品質不佳，甚

至發生後，僅能依照契約規定處罰

廠商未按圖施工，未能於施工過程

即發現改正。 

三、 包商為節省成本，心存僥倖 

民眾使用偽造文件，承辦人疏於核

對，而負責審核之承辦人平時財務

狀況不佳，表現異常之兆，無法及

時預防妥處；故往往對法令認知有

所不足或個人操守、財務不佳，久

任職務即易生弊端。 

四、 工程督導機制未落實： 

機關承辦人自收行保管現金，但卻

無盤點相關機制，所有流程皆由承
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辦人自行決定，且審核作業未有相

關注意事項，或未有制度性相輔管

理，以致民眾與承辦人有機可乘，

圖謀不法行事。 

 防治措施 

一、 工程管理與查核規範納入契約： 

為確保本所辦理工程施工品質、

職業安全、環境保護與施工進度，

本所已訂定維護工程品質及督導

作業注意事項，並納入契約內容，

要求監造及施工廠商應落實注意

事項內各項規範，以維護工程品

質。 

二、 不定期至施工現場查驗工程施作： 

本所已設置工程督導小組，督導

辦理公告金額以上之公共工程施

工品質及進度等事項，針對督導

選樣原則對象，加強施工督導與

各項查驗作業。 

三、 承辦人應確實督導監造是否確實： 

針對監造廠商，承辦人應加強督

導，查驗各項書面資料外，亦應

至現場了解施工狀況，如有發現

工程品質或施工問題，立即處理，

透過事前預防措施，減少工程施

工問題，確保施工品質。 

四、 灌輸廠商企業誠信觀念： 

針對廠商應灌輸誠信理念，工程

人員依法行政、廉潔自持，廠商

善盡社會責任、誠信經營，避免

廠商及同仁誤觸法網，影響自身

權益，並共同提昇與維護公共工

程施工品質。 

五、 針對風險廠商加強工程查核頻率： 

機關辦理工程查核或驗收時，如

遇有不合格率高或工程品質易有

不良情形之廠商，加強查核頻率，

讓廠商有所警惕，落實工程施工

品質維護，如期如質完成工程。 
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