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某公所人員甲處理民眾陳情里內道路標線問題，惟標線

係里長建議劃設，甲原秉持善意擬先請里長與渠溝通，便逕

將民眾聯絡資料提供予里長，然雙方意見不一致，致民眾質

疑公所擅自洩漏其個資。 

 

 
(一) 欠缺個資或陳情內容保密意識，且法治觀念不足，未依

法或先經當事人同意而利用（交付）個資： 

公所為民服務，許多業務上有機會獲取民眾個人資料等

機敏資訊，卻因便宜行事，或未嚴守公私分際，而未依

「臺南市政府及所屬機關處理人民陳情作業要點」等規

定，擅將陳情人身分及內容洩露予他人，此保密意識不

足易引發法律風險，損害陳情人權益，甚至引發民眾對

政府之信任危機。 

(二) 混淆責任歸屬，未先釐清權責或有無利害關係等： 

本案雖秉善意將陳情內容告知相關人員（提案里長）處

理，惟未確認該人員是否具有依法執行職務責任，以及

其執行職務是否有偏頗之虞，而逕自交付陳情人個資，

恐損害陳情人權利或利益。 

(三) 刑法洩密罪亦處罰過失行為： 

刑法第 132 條規定洩漏國防以外秘密罪，如個人隱私，

或攸關國家之政務或事務，均屬應秘密之資料，公務員

自有保守秘密之義務，同條第 2 項也將過失洩密納入處

一、案情概述 

二、風險評估 

行政篇 

陳情民眾個資保密 
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罰，只要有保密義務的公務員不慎將秘密洩漏給不應知

悉的無關第三人，就會構成本條規定。 

 

 
(一) 加強公務機密與個人資料保護法之法治教育 

綜觀洩密多肇因公務員對於案件與法令認知未盡周詳，

因此，透過現行法令規定、洩密違規（法）案例，以及

可能導致洩密管道與因素，積極提升個人之保密法治觀

念，方能落實宣導效益。 

(二) 導正談論公務機密資訊職場文化 

承辦同仁就自己業務知悉之公務機密資訊，任意於職場

談論或未防備同儕取得，此職場文化 將使申辦民眾個人

資料被恣意揭露，顯有失職責，應予導正並建立正確職

場文化。 

(三) 落實保護陳情人措施 

依照行政院及所屬各機關處理人民陳情案件要點第 18

點及臺南市政府及所屬機關處理人民陳情作業要點第

17點「人民陳情案件有保密之必要者，各機關應予保密

並防止個人資料及陳情內容被竊取或洩密。」因此人民

陳情案件若經檢視非列為一般公務機密文書，仍應於辦

理時採取適當保護措施，如將載有足以辨識陳情人之資

訊隱去，避免有洩漏陳情人身分疑慮。 

 

 
(一) 刑法第 132條-洩密罪 

(二) 行政程序法第 170條-陳情有保密必要時，應不予公開 

 

三、防治措施 

四、參考法令 
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(三) 行政院及所屬各機關處理人民陳情案件要點第 18 點-陳

情案有保密必要者，應予保密 

(四) 臺南市政府及所屬機關處理人民陳情作業要點第 17 點-

陳情案有保密必要者，應予保密並防止個資及陳情內容

被竊取或洩密 

(五) 個人資料保護法第 41條-意圖不法利益者之處罰 

 
 


