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壹、既有改善案例 

一、無障礙標示 

案例 1：入口標示 

說明： 

既有公共建築物為明確告知行動不便人士各設施位置，建

築物入口處設置各設施位置指示牌。  
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壹、既有改善案例 

二、無障礙廁所盥洗室 

案例１：求助鈴拉繩 

說明： 

既有公共建築物無障礙廁所求助鈴，為增加使用性，增設

拉繩以便使用者於危急時刻可更加輕易觸動求助鈴，但不

得以拉繩取代原服務鈴應設位置。  
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壹、既有改善案例 

二、無障礙廁所盥洗室 

案例２：廁所尺寸標示 

說明： 

因無障礙盥洗室設備尺寸繁雜，為使施工人員可確實了解

無障礙廁所盥洗室各部位尺寸，以照片搭配標示以清楚說

明法規尺寸，減少施工錯誤及誤差。  
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貳、替代改善案例 

一、無障礙通路 

案例 1 ：輪椅升降平台 

說明： 

既有公共建築物建物避難層出入口與建築線間之法定空地

約有 40cm 高低差，雖有設置坡道，但深度不足，坡道過

陡，以輪椅昇降台替代改善無障礙通路。 

替代改善計畫： 

1.同意所提於避難層出入口與建築線間之法定空地以設置

輪椅昇降台替代改善無障礙通路。 

2.輪椅昇降台載重須能提供電動型輪椅使用。 

3.輪椅昇降台請依建築物無障礙設施設計規範參考附錄

A203 規定設置。 
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貳、替代改善案例 

二、無障礙出入口 

案例 1 ：出入口坡道緊鄰自動門 

說明： 

既有建物變更做金融機構用途使用，避難層出入口與騎樓

高低差 8cm，以內削施工方式之永久及固定性之坡道替代。 

替代改善計畫： 

1. 不危及建築物結構之情形下，以內削方式設置 1：12 坡

度之永久及固定性之坡道。 

2. 避難層入口明顯處設置服務鈴，由專人協助服務。 
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貳、替代改善案例 

三、無障礙昇降設備 

案例１：無障礙服務櫃台 

說明： 

既有建物變更作金融機構用途使用，須設置無障礙昇降設

備，現況因建築物結構及空間限制無法設置無障礙昇降設 

備，以設置無障礙服務櫃檯替代改善。 

替代改善計畫： 

1.二層變更使用用途後非對外營業使用，原則同意於 1 層

設置無障礙服務櫃檯，安排專人提供行動不便者各項服

務，替代改善無障礙昇降設備設置。 

2.無障礙服務櫃檯之規格尺寸，請依建築物無障礙設施設

計規範參考附錄 A204 規定設置。 
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貳、替代改善案例 

四、無障礙廁所 

案例１：流動廁所 

說明： 

既有建物加油站場所現有男女廁空間不足、結構體及空間

限制，設置無障礙廁所盥洗室確有困難，計畫增設流動式

無障礙廁所，供行動不便者使用。 

替代改善計畫： 

1.同意所提於男廁旁增設流動式無障礙廁所替代改善。 

2.流動式無障礙廁所須請依建築物無障礙設施設計規範規

定設置。  
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貳、替代改善案例 

四、無障礙廁所 

案例２：他棟建築物無障礙廁所替代 

說明： 

既有建物加油站場所基地面積狹小，現有男女廁空間不

足，無足夠空間進行無障礙廁所盥洗室改善，以鄰近政府

機關之無障礙廁所盥洗室替代改善。 

替代改善計畫： 

1.同意所提以鄰近政府機關之無障礙廁所盥洗室替代改

善。 

2.於加油站主要入口處增設服務性標語，並強化員工訓

練，以利引導行動不便者人士至鄰近政府機關替代使用無

障礙廁所盥洗室。 

3.既有廁所馬桶加裝扶手，扶手請依建築物無障礙設施設

計規範規定設置。  
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貳、替代改善案例 

五、無障礙停車位 

案例１：代客停車 

說明： 

既有建物變更作金融機構用途使用，因室內面積狹小，無

足夠空間設置無障礙停車空間，以代客泊車服務及服務鈴

替代改善。 

替代改善計畫： 

1.同意所提以代客泊車方式，於避難層入口明顯處設置代

客泊車服務告示牌及服務鈴替代改善無障礙停車空間之設

置。 

2.於申請變更使用執照申請竣工勘驗，須一併檢附代客泊

車計畫書。 

3.金融機構須於官網上公布說明。 


