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摘要 

本報告以 104 至 107 年臺南市環保志義工人數為分析對象，統計

資料以 107 年資料為基礎，統計臺南市環保志義工人數共 27,916 人，

男性 9,052 人，女性 18,864 人。配合行政院環境保護署定期發布之相

關數據，使用及蒐集按年齡別及教育程度別分類之統計資料，進行性別

統計資料之呈現與分析。



II 

 

目錄 

壹、前言 ....................................................................................................... 1 

貳、現況描述 ............................................................................................... 6 

參、統計分析 ............................................................................................. 10 

肆、結論與建議 ......................................................................................... 14 

 



1 

 

107年臺南市環保志義工概況分析 

壹、前言 

環保與民眾生活息息相關，惟政府人力物力有限，亟需推展志願服

務，引領市民朋友共同來參與社區環境維護，本局為擴展民間環境守護

能量，鼓勵里社區自行招募組隊成立環保志義工隊，希冀透過公私協力，

強化里社區服務動能，維護鄰里環境。為增進本局環保志願服務業務推

動，茲針對環保志義工人員資料進行統計分析，期有助未來業務推動方

向規劃參考。 

一、環保志工與環保義工介紹 

環保志工與環保義工雖都是出於自由意志，秉持誠心以知識、體

能、勞力、經驗、技術、時間等貢獻社會，對社會提出環境保護志願

服務，不以獲取報酬為目的，但兩者仍有其差異，說明如下： 

(一)法源位階 

依立法院通過之志願服務法配套－招募、訓練、編組服務者為志工，

不符此法者而依行政單位所擬方案者常泛稱為義工。 

(二)保障 

擔任志工或義工沒有任何的補助款或薪資，但志工之運用單位應於
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服務時辦理意外事故保險，必要得補助交通、誤餐、特殊險等經費。 

(三)訓練 

要成為 1位合格志工，除具服務熱忱外，必須參與志願服務基礎教

育訓練與特殊教育訓練，並接受運用單位之實務服務。 

(四)獎勵 

1.志願服務榮譽卡： 

志工年資滿 3年，服務時數達 300小時，可申請志願服務榮譽卡，

憑榮譽卡進入收費之公立風景區、未編定座次之康樂場所及文教

設施皆免費。 

2.全國個人志願服務獎勵：每年辦理，同等次獎牌頒授，每人一

次為限 

(1)銅牌獎：服務時數 3,000小時以上者。 

(2)銀牌獎：服務時數 5,000小時以上者。 

(3)：金牌獎：服務時數 8,000小時以上者。 

3.臺南市個人志願服務獎勵： 

(1)銅質獎：服務年資滿 3年，服務累計達 600小時以上，持有

志願服務績效證明書，並具優良事蹟者。 

(2)銀質獎：服務年資滿 6 年，服務累計達 1,200 小時以上，並

具優良事蹟者，曾獲頒授志願服務銅質獎者。 
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(3)金質獎：服務年資滿 10年，服務累計達 2,000小時以上，並

具優良事蹟者，曾獲頒授志願服務銀質獎。 

4.臺南市績優環保志義工獎勵表揚： 

對經環保局登錄備查且投保之「環保志義工」，於團隊中表現良

好，且於當地進行環保工作，落實執行者，由區公所推薦，公開

表揚獎勵。 

二、組織編制及任務： 

本局環保志義工組織分為環保義工小隊、環保志工小隊、環保志

義工中隊、環保志義工大隊，編制及任務劃分如下： 

(一)環保義工小隊 

1.環保義工小隊編制由本市各里、社區自行招募成立，成員人數

不得少於二十人，每小隊設置環保義工小隊長一人，由各小隊自

行推選。 

2.任務為協助里、社區推動環境保護工作，服務項目包括： 

(1)轄區道路空地環境清潔維護。 

(2)違規小廣告拆除。 

(3)協助社區垃圾減量、資源回收工作。 

(4)髒亂點通報及孳生源清除。 

(5)慶典節日及重要活動協助環境清潔維護。 
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(6)天然災害後協助地區環境清潔之復原及更新。 

(7)其他環境保護相關事項。 

(二)環保志工小隊 

1.環保志工小隊編制，由至少十五位環保義工完成志願服務基礎

訓練及本局辦理環保特殊教育訓練後，申請成為環保志工小隊，

環保義工經受訓完成並核發紀錄冊後始登錄為本局環保志工。 

2.任務與環保義工小隊相同。 

(三)環保志義工中隊 

1.環保志義工中隊編制由本市每區公所設置一環保志義工中隊，

各區轄內之環保志、義工小隊均為環保志義工中隊之成員，每中

隊設置中隊長一人，由該區之區長兼任 。 

2.任務與環保義工小隊相同 。 

(四)環保志義工大隊 

1.環保志義工大隊編制由本局設置環保志義工大隊，各區環保志

義工中隊均為環保志義工大隊之成員，設大隊長一人，由本局局

長兼任。 

2.任務為統整各環保志義工中隊。 
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三、招募管理 

(一)環保義工小隊： 

1.環保義工小隊由本市各里、社區自行招募成立（新招募成立者，

一里以里辦公處或社區發展協會成立一隊為原則）。凡年滿十八

歲，關心里或社區環境之熱心公益人士，具備服務熱忱與興趣、

品性良好，志願利用閒暇參與環保服務且不支領酬勞者均可加入，

每隊至少二十名，向當地區公所（即所屬環保志義工中隊)提出申

請，經初審後送本局核備成立。 

2.環保義工小隊成立後，有成員新增或退出時，應提報當地區公

所函送本局登錄。 

(二)環保志工小隊： 

1.環保義工小隊至少十五名義工成員完成志願服務基礎訓練及環

保特殊訓練，取得環保志工結業證書後，可向當地區公所提出申

請成為環保志工小隊，經初審後函送本局核備成立。 

2.環保特殊訓練由本局統一辦理，完成訓練後核發結業證書，環

保志工小隊核備成立後始登錄為環保志工並核發志願服務紀錄

冊。 

3.環保志工小隊成立後，如有義工成員新完成培訓，可向當地區公所

申請新增志工，經初審後函送本局登錄並核發紀錄服務冊。  
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貳、現況描述 

本市環保志義工隊由各里、社區具有服務熱忱且志願參與環保服

務之人員申請成立，主要目的係協助里、社區進行環境維護。以下將環

保志義工人數，按年齡及教育程度作分析： 

一、環保志義工性別比例－按年齡別分 

107 年本市環保志義工人數按年齡別分，以 60～69 歲 9,946 人

占總志義工人數三成六最多(男性 30%，女性 70%），其次為 70 歲以

上占三成五(男性 31%，女性 69%），50~59 歲占一成九(男性 33%，

女性 67%)居第三位(詳表 1)。 

由上述結果發現，本市環保志義工以中高齡以上居多，即 50 歲

以上之志義工人數高達 24,934 人，約占總志義工人數之九成，其中

女性約占七成。換言之，50 歲以上女性志義工 17,182 人約占總志義

工人數六成，為本市志義工最大族群。 

另一方面，若按年齡別觀察性比例1(男性人口對女性人口的比例)，

107 年以 30~39 歲 101.09 最高(男性人數高於女性)，19 歲以下 99.22

次之，而以 60~69 歲 42.84 最低，另由圖 1 顯示在 40 歲以上女性志

義工人數明顯大於男性。 

  

                                                      
1 (男性人數/女性人數)*100 
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二、環保志義工性別比例－按教育程度別分 

按教育程度別分，107年以高中職教育程度占三成最多(男性 38%，

女性 62%），其次為國小教育程度占二成七(男性 26%，女性 74%），

國中教育程度占二成六(男性 33%，女性 67%)居第三位，大學及專科

教育程度約占一成(男性 51%，女性 49%)居第四位(詳表 2)。 

男女志義工人數按教育程度來看：男性志義工以高中職 3,107人

最多，其次為國中 2,349 人，研究所及以上 52 人最少；女性志義工

以國小 5,624人參與最多，其次為高中職 5,164人，研究所及以上 41

人最少。 

另從圖 2 可以發現，男性志義工在大學及專科與研究所及以上

較女性略高一些(性比例大於 100)，而在高中職學歷以下女性志義工

比例則高出男性許多。 

若按教育程度別觀察性比例，107 年以研究所及以上 126.83 最

高，大學及專科 106.05 次之，而以不識字 16.03 最低，顯示學歷愈

高，男性志義工人數出現相較女性志義工人數多的趨勢。 
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圖 1 臺南市 107年環保志義工人數與性比例－按年齡別分 

 

圖 2 臺南市 107年環保志義工人數與性比例－按教育程度別分 
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參、統計分析 

最近 4 年(104 至 107 年)總志義工人數均在 2 萬 7,000 人以上，且

女性人數均高於男性。近年來，本市環保志義工性比例有逐年下降的現

象，自 104年 49.20降至 107年 47.99，惟變動不大(如圖 3)。 

 

圖 3 臺南市 104至 107年環保志義工人數與性比例 
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一、104至 107年統計差異分析 

(一)按年齡別分： 

104至 107年依年齡別分變異性，以 50~59歲以下占總志義工

人數 19~25%（107年 19%）及 70歲以上占 29~35%(107年 35%)最

高；其次為 40~49歲占 5~8%(107年 5%)及 60~69歲占 33~36%(107

年 36%)較低；39歲以下則無差異。 

觀察 104 至 107 年按年齡別分人數占比之變化，60 歲以上占

總志義工人數有逐年提升的趨勢(70歲以上占總志義工人數由 29%

增加至 35%，60~69歲由 33%增加至 36%)；另一方面，40~59歲占

總志義工人數則有逐年減少的趨勢(50~59 歲由 25%減少至 19%，

40~49歲由 8%減少至 5%)。 

普遍性來說，各年度女性比例皆大於男性，但 29 歲以下有些

微變化。另外以人數分布說明，39歲以下參與人數偏低，以約占總

志義工人數 5%(19歲以下占 2%；20~29歲占 1%、30~39歲占 2%)(如

表 1)。 
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(二)按教育程度別分： 

104至 107年依教育程度別分變異性，以不識字占總志義工人

數 8~25%(107 年 8%)及高中職 13~30%(107 年 30%)最高；其次為

國小 27~36%(107 年 27%)；再其次為國中 19~26%(107 年 26%)；

大學及專科以上則幾乎無差異。 

觀察 104至 107年按教育程度別分人數占比之變化，高中職及

國中占總志義工人數有逐年增加的趨勢(高中職由 13%增加至 30%，

國中由 19%增加至 26%)；另一方面，國小以下占總志義工人數則

有逐年減少的趨勢(國小由 36%減少至 27%，不識字由 25%減少至

8%。 

除了大學及專科與研究所及以上外，各年度女性比例皆高於男

性(如表 2)。 
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二、107年性別差異原因探討 

根據統計結果得知，隨著年齡增長，不論男性或女性，參與環保

服務人數皆隨之提高，其中，50 歲以上中高齡女性就占了總志義工

人數 62%，為本市環保志義工最大主力。觀察統計結果發現，年齡層

愈高，女多男性的情況愈趨明顯。39 歲以下參與率偏低，推論原因

為 39 歲以下主要為學生及投入職場的青壯年，評估此年齡層因忙於

學業及職場工作，故占總志義工人數偏低(約占 5%)，男女比例約為

1:1；到了 40~49 歲，普遍來說，男性仍以職場工作為主，此年齡層

男女比例約為 4:6；50歲以上志義工多為退休人員，在時間運用上較

為彈性，且因具社會經歷，有較高意願回饋社會，但此階段仍以女性

占多數，男女比例約為 3:7，分析女性比例偏高因素，可能因勞動部

統計資料中顯示男性退休年齡晚於女性，且多數家庭主婦在孩子長大

後願意參與志工接觸社會，抑或是服務性質的取向，一般鄰里內成立

的守望相助隊主要為協助治安的維護，多為男性擔任，降低再取得環

保志義工資格的意願，且環保志義工的工作項目容易讓人聯想到清潔

打掃、綠美化佈置或是利用廢棄物再造手工藝品等，傳統上女性較容

易入手，使得女性參與意願較高。 
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肆、結論與建議 

從本次環保志義工性別統計可看出中高齡女性已成為本市環保志

義工的主力族群，隨著社會高齡化、勞動人口高齡化，環保志義工高齡

化，女多於男的情況在可預見的未來將會持續下去。因此，如何提高男

性族群參與環保志義工服務數量，將是志義工業務未來需投注之工作

目標。目前本局已於環保志義工培訓場合加強提倡志願服務需要人人

參與的觀念，並播放性別主流化宣導影片，未來除於各項環保志義工活

動或聯繫場合加強宣導外，並透過鼓勵輔導里社區發展多元志義工、擴

大志義工服務領域(如參與社區環境改造、環境教育宣導等)及增加服務

專業性來提高男性朋友加入意願。此外，為增進青壯年齡層加入環保志

義工行列的意願，並因應高齡化社會來臨，建議鼓勵志義工隊推動青銀

共融的服務方式，宣導並召集社區年輕一輩與樂齡志義工們一起參與

環保服務，以活絡各年齡層參與度，大家攜手服務做環保，愛鄉愛土愛

傳承，共同打造環境友善、服務永續、全民環保的志工大臺南。 


